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INTRODUCCION

El presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar de la Escuela Basica Bello Horizonte de Lota constituye
un instrumento normativo fundamental que regula la organizacion, el funcionamiento y las relaciones entre los distintos
integrantes de la comunidad educativa, estableciendo derechos, deberes, responsabilidades y procedimientos que
orientan la vida escolar. Su proposito es resguardar el desarrollo integral de los estudiantes, promoviendo un ambiente
educativo seguro, inclusivo, participativo y respetuoso, que favorezca el logro de los aprendizajes y el bienestar

socioemocional, en coherencia con los principios y sellos del Proyecto Educativo Institucional.

Este reglamento se sustenta en la normativa educacional vigente, especialmente en la Ley General de Educacion,
la Ley sobre Violencia Escolar, la Ley N° 21.809 sobre convivencia, buen trato y prevencion de la violencia, y la Ley
N® 21.430 sobre garantias y proteccién integral de los derechos de la nifiez y adolescencia, incorporando un enfoque
de derechos que reconoce a los estudiantes como sujetos activos de su proceso formativo.

En este marco, la convivencia escolar se entiende como un proceso formativo, dinamico y colectivo, que se
construye a partir del respeto mutuo, la inclusion, el dialogo y la participacion activa de todos los actores de la
comunidad educativa. Por ello, el presente reglamento prioriza un enfoque preventivo, formativo y restaurativo,
orientado al desarrollo de habilidades socioemocionales, la resolucion pacifica de conflictos y la construccion de
relaciones basadas en el buen trato.

Asimismo, este instrumento establece procedimientos claros, transparentes y conocidos por la comunidad, para
la prevencion, abordaje y resolucion de situaciones que puedan afectar la convivencia escolar, asegurando en todo
momento el respeto al debido proceso, el derecho a ser oido, la proporcionalidad de las medidas y la consideracion del
contexto personal, familiar y social de cada estudiante. Las medidas contempladas en este reglamento tienen un caracter
esencialmente formativo, orientadas a la reflexion, la reparacion del dafio y el aprendizaje, evitando practicas punitivas

que puedan vulnerar derechos o afectar la trayectoria educativa de los estudiantes.

Finalmente, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar se concibe como un instrumento dinamico, en
permanente revision y mejora, que requiere la participacion activa de toda la comunidad educativa para su
implementacion, evaluacion y actualizacion, garantizando su pertinencia, coherencia y cumplimiento efectivo en el
contexto escolar.

Establecimiento Escuela Basica Bello Horizonte RBD 4956-5
Ubicacion Calle Vista Hermosa, 1165, Lota Alto

Tipo de ensefianza Educacion Parvularia - Educacion Basica.
Dependencia Servicio Local de Educacion Andalien Costa
Teléfono 443684679

Correo escuela.bellohorizonte(@slepandaliencosta.gob.cl
Pagina web www.escuelabellohorizonte.es
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CAPITULO I: DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL REGLAMENTO INTERNO

El reglamento interno es un instrumento elaborado por los miembros de la comunidad educativa, en conformidad a los
valores expresados en el Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objetivo: Permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo, de
los derechos y deberes de sus miembros, a traves de la regulacion de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento,
de convivencia y otros procedimientos generales del establecimiento. De esto se entiende que la educacion es una funcion social,

por lo mismo, es deber de toda la comunidad educativa contribuir a su desarrollo y perfeccionamiento.

Para todos los efectos legales, la comunidad educativa esta conformada por estudiantes, padres, madres,
apoderados, profesionales de educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes directivos y sostenedores

educacionales.

El reglamento interno, es un instrumento anico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales o protocolos.
A modo de ejemplo, las normas de convivencia se encuentran contenidas en lo que usualmente se ha definido como Manual

de Convivencia, este se entendera como parte integrante del reglamento interno.

La buena convivencia escolar de acuerdo con lo establecido en la Ley Sobre Violencia Escolar (N° 20.536, 2011), que
consiste en “la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los
estudiantes”. Ademas, se sefiala que “la convivencia escolar se trata de la construcciéon de un modo de relacion entre las personas
de una comunidad de un modo de relacion entre las personas de una comunidad, sustentada en el respeto mutuo y en la solidaridad
reciproca expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad
Educativas”.

“El reglamento se basa en un enfoque formativo, preventivo y restaurativo, priorizando la reparacién del dafio y el
aprendizaje socioemocional por sobre la sancién” (Ley N°21.809). Ensenando y aprendiendo una suma de conocimientos, habilidades
y valores que permiten en practica el vivir en paz y armonia con otros (as), porque es la base para el ejercicio de la ciudadania.
En la escolaridad, estos aprendizajes estan establecidos en los Objetivos de Aprendizaje (OA), asi como los Objetivos de

Aprendizajes Transversales (OAT).

En si mismo, el enfoque informativo contiene una dimensiéon preventiva, expresada en el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que permitan formar personas autonomas, capaces de tomar decisiones personales
y anticiparse a las situaciones que amenacen o alteren el aprendizaje de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso
formativo y las estrategias pedagogicas. En este sentido, la dimension preventiva implica superar la nocion de riesgo y no se
limita a informar o prohibir, sino que apunta a formar para actuar con anticipacion, para lo anterior se establecen protocolos

de actuacion para la resolucion de contlictos o medidas reparatorias, definiendo actores y responsables.

Promover acciones de prevencién mediante la articulacién de talleres de habilidades socioafectivas, habilidades para la

vida, alfabetizacion emocional, competencias parentales acordes con el PEI y la normativa educacional vigente. Potenciar el
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desarrollo de los objetivos fundamentales transversales, especialmente los referidos a los valores de disciplina,
responsabilidad, igualdad, libertad de conciencia, respeto y tolerancia, que son de trascendencia para un clima de sana
convivencia.

Articulo I.I Coherencia con el PEI

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar se implementara en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, promoviendo:

e  El desarrollo de habilidades socioemocionales
e Laformacion de estudiantes criticos, reflexivos y participativos

e La convivencia basada en el respeto, la inclusion y el dialogo

En concordancia con el PEI, se fomentara un ambiente educativo que valore:

e Ladiversidad

e La participacion democratica

e  Eldesarrollo integral
La convivencia escolar se desarrollara en coherencia con los sellos educativos institucionales:
CIENTIFICO Y TECNOLOGICO
Promoviendo el pensamiento critico, la experimentacion y la resolucion de problemas en un ambiente de respeto.
DIALOGICO-PARTICIPATIVO
Fomentando el dialogo igualitario, la participacion activa y la construccion colectiva de la convivencia.
INNOVADOR
Impulsando estrategias que respondan a las necesidades de los estudiantes, promoviendo el bienestar y la inclusion.
ARTICULO I.2: VALORES INSTITUCIONALES

La convivencia escolar se sustentara en los valores definidos en el PEI:

¢ Respeto: reconocimiento de la diversidad
e Justicia: toma de decisiones equitativas

e Solidaridad: colaboracion y apoyo mutuo

Estos valores orientaran todas las acciones formativas, preventivas y disciplinarias.
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1.3 ORGANOS COLEGIADOS Y UNIPERSONALES QUE GESTIONAN LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Equipo Directivo: posee la responsabilidad altima respecto a la convivencia escolar, liderado por el Director del
establecimiento, debera entregar las principales politicas y directrices sobre la convivencia escolar, aprobar el plan anual presentado
por el coordinador de convivencia escolar, establecer protocolos, programas y planes que fomenten la sana convivencia, asi como
acciones que prevengan la violencia escolar, como también conocer y resolver sobre investigaciones presentadas por coordinador de

convivencia escolar.

1. Equipo de Formacioén y Convivencia escolar: formado por un grupo de profesionales de trabajo que debe intervenir en la
prevencion, desarrollo, supervision y evaluacion del plan de gestion de convivencia escolar. Gestionan desde la formacion del
estudiante y desde la aplicacion del reglamento por una adecuada convivencia en el ambito operativo de la misma. Sus integrantes son:

Encargada Convivencia Escolar, Profesional de apoyo multidisciplinario (disponible), Orientador(a) e Inspector(es).

2. Encargado de convivencia escolar: Es miembro del equipo directivo y de gestion escolar, responsable de confeccionar
anualmente el Plan de accion de convivencia, de ejecutar de manera permanente los acuerdos decisiones y planes del equipo de gestion
escolar relativos a la convivencia, investigar en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia a las
instancias o instituciones pertinentes y velar por el cumplimiento de los procesos administrativos y de gestion emanados de las

instancias superiores.
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1.4 REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
1.4.1 CENTRO DEAPODERADOS Y CENTRO DE ESTUDIANTES

Considerando que CCAA y CCEE son estamentos de colaboracion a los propositos educacionales y de Convivencia
Escolar, tanto su Directiva como las directivas de los Subcentros trabajaran de comtn acuerdo con la Direccion del Establecimiento,
funcionario asesor y con la totalidad de los profesores(as) jefes, para esto es importante tener en consideracion los siguientes
puntos:

La directiva del CCAA y CCEE tiene el derecho y deber de concurrir al establecimiento cada vez que sea citado por el
funcionario en su rol de asesor, donde debera acatar los acuerdos establecidos en dichas convocatorias. Tanto. Los apoderados y
estudiantes que integren el CCAA o CCEE deberan asumir un marcado compromiso con las diferentes actividades organizadas
por el establecimiento.

La direccion del establecimiento podra facilitar dependencias destinadas al uso del CCAA o CCEE para realizar sus
reuniones de trabajo y para todas aquellas actividades que no contravengan las finalidades de la unidad educativa, del propio CCAA 'y

del desarrollo de las clases sistematicas.

El canal oficial de comunicacion sera a traves de correo electronico entre la CCAA, el CCEE y los directivos del establecimiento
educacional. Es, por esa via, que se deben informar, consultar o solicitar cualquier informacion o requerimiento no siendo valido la

mensajeria whatsapp, llamado telefonico o similar.

El CCAA y CCEE orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-pedagogicas que competen
exclusivamente al Colegio, promoveran la solidaridad, la fraternidad entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar. Ambos estamentos deben
respetar las la indicacién emanada de la Superintendencia de Educacion, en el sentido de respetar los requisitos del personal de
un establecimiento educacional, donde se solicita la idoneidad profesional o técnica, como una exigencia fundamental de la
normativa educacional y refiere a que el personal docente que se desempefia en aula o interacttia de forma permanente con los
nifios y nifias, debe ser calificado, es por este motivo que el ingreso de apoderados(as) a las dependencias del establecimiento no

esta permitida y se debe solicitar autorizacion a Inspectoria General.

El CCAA se encuentra bajo ¢l alero de lo dispuesto en los decretos N°565 y N°732 del Ministerio de Educacion. Se define como
el organismo que comparte y colabora en los propositos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte.
E
n el supuesto caso que, alguno de los/las integrantes de la directiva del CCAA o CCEE o de algln subcentro, esté entorpeciendo el
normal desarrollo de la labor educacional, através de la negativa para alcanzar objetivos propuestos o est¢ atacando, acosando o
desprestigiando algiin funcionario de la escuela, tanto la direccién del establecimiento como el profesor jefe correspondiente haran

¢jercicio del presente reglamento relativo a las sanciones.
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1.4.3 CONSEJO ESCOLAR

Estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el desarrollo del Proyecto Educativo Institucional y en las

demas areas que esté dentro de las esferas de sus competencias (art. 15 de la Ley General de Educacion, Ley 20.370).

Atendiendo las politicas ministeriales relacionadas con la participacion de la Comunidad Educativa, este Consejo Escolar
esta integrado por: director (a), sostenedor, docente representante de los profesores y asistente de la educacion, presidente (a)
representante del centro de estudiante (CCEE) y presidente del centro general de Padres, encargada de Convivencia escolar, jefa

técnica e inspectora general.

Las citaciones a cada sesion seran realizadas via correo electronico por el director(a) a cada integrante del Consejo con 5 dias de

anticipacion a la reunion, en la que se indique el dia, hora y lugar.

1. El Consejo Escolar se reunira de manera bimensual en el afio lectivo, para tratar temas pertinentes a la comunidad educativa.
Ademas, puede tener reuniones extraordinarias, segiin necesidad del Consejo Escolar.

2. El Consejo escolar, por disposicion del sostenedor(a) tiene atribuciones de tipo consultivo, informativo y propositivo.
El CCAA en atencion a que su actuar estara sometido a sus competencias, es una forma de organizacion para canalizar las
inquietudes y problematicas que tenga los padres y apoderados de forma tal que no sera un ente fiscalizador de la labor ejercida por el
Establecimiento, o similar, salvo en aquellas materias que le sean de competencia en el Consejo Escolar u otras instancias que se defina.

3. De esta forma su intervencion debera limitarse inicamente a representar las inquietudes existentes y transmitir a la
comunidad de padres o apoderados las respuestas que emanen de los niveles directivos del Colegio.

4. Ademas, considerando que la Directiva esta compuesta por padres y apoderados del establecimiento que no tienen una calidad
distinta al de sus pares, es que esta terminantemente prohibido el ingreso al establecimiento, salvo para concurrir a la oficina que el
establecimiento destinaal CCAA.

5. Los dias y horarios de uso de la oficina del CCAA seran definidos por el director o directora, quien lo comunicara a través
de los canales oficiales dentro del mes de marzo.

6. El Centro General de Padres y Apoderados en su calidad de entidad auténoma, se financiara con los aportes voluntarios que
perciba de los apoderados y el destino que de ellos se haga estara claramente sefialado en su Plan de trabajo anual que debera ser
informado al director, o directora, dentro del mes de marzo de cada afio.

7. Al Centro de Estudiantes, corresponde a la organizacion formada por los/las estudiantes de segundo ciclo de ensefianza
basica y ensefianza media. Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos/ellas el pensamiento reflexivo, el

juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales

y sociales.

8. Consultas al consejo escolar: Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

9. Informe de la gestion educativa del establecimiento que realiza el director(a) anualmente, antes de ser presentado a la
comunidad educativa.

10. Calendario detallado de la programacion anual y las actividades extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de
éstas.

11. Elaboracién, modificacion y revision del Reglamento Interno de Convivencia escolar del establecimiento educacional, sin

perjuicio de la aprobacion de este, si se hubiese otorgado esta atribucion a un(a) otro(a) funcionario(a) responsable.

12. Debe senalar el nlimero minimo de 3 sesiones después de la primera sesion de la constitucion, las cuales se deben realizar
durante el afio calendario y en meses distintos.

13. El sostenedor(a) debe presentar el Acta de sesion en la cual consulto6 al consejo escolar sobre el informe de la gestion
educativa del establecimiento educacional.

14. El establecimiento educacional debe presentar el documento mediante el cual el sostenedor (a) y/o director (a) y sostenedor (a)
informe el plan de formacion ciudadana, identificando que ésta se haya realizado, a mas tardar, en la primera sesién de constitucion del
Consejo Escolar, es decir, los tres prime ros meses desde iniciado el afio escolar.
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CAPITULO II: MARCO NORMATIVO, TRAZABILIDAD Y COHERENCIA INSTITUCIONAL.

ARTICULO 1°. FUNDAMENTO NORMATIVO DEL REGLAMENTO.

El presente reglamento interno de convivencia escolar se fundamenta en el orden juridico vigente en Chile, integrando normas
de caracter constitucional, legal, reglamento y orientaciones técnicas emanadas de organismos competentes. Este marco
normativo tiene por finalidad garantizar:

v E resguardo de derecho de nifos, nihas y adolescentes.

v la promocion de la convivencia escolar positiva.

V' La inclusion educativa.

v la seguridad y bienestar integral.

V' La calidad de los procesos formativos.
Las normas que sustentan este reglamento inCluyen, entre otras:
a) Convivencia Escolar: Le N° 10.536 sobre violencia escolar, Ley N® 21.809 sobre convivencia, buen trato y prevencion.
b) Sistema educativo: Ley N° 20.370 (Ley General de educacion)
¢) Inclusion: Ley N°® 20.845, ley N® 20.422, Decreto N° 83, Decreto N° 170.
d) Evaluacion: Decreto N° 67.
e¢) Derecho de la nifiez: Ley N° 21.430, convencion sobre los derechos del nifio.
f) No discriminacién: Ley N° 20.609.
g) Seguridad Escolar: Decreto supremo N° 38/2022 y Plan integral de seguridad escolar (PISE).
h) Fiscalizacion: Circular N°® 482 de la superintendencia.
i) Salud escolar (Minsal): Se incorporan orientaciones relativas a salud mental escolar, promocion de bienestar, prevencion
de consumo de sustancias, manejo de enfermedades y emergencia sanitarias.

ARTICULO 2°: COHERENCIA INSTITUCIONAL DEL REGLAMENTO.

El reglamento interno se articula con los instrumentos institucional, asegurando coherencia sistémica:
a) Proyecto educativo Institucional (PEI)
b) Plan de mejoramiento educativo (PME)
c) Plan de Gestion de la convivencia escolar.
d) Plan integral de seguridad escolar (PISE)
¢) Plan de formacion ciudadana.
Esta articulacion permite que la convivencia escolar no sea un elemento aislado, sino un eje transversal del quehacer educativo.

ARTICULO 3°. ESTANDARES INDICATIVOS DE DESEMPENO.

El reglamento se alinea con los estandares indicativos de desempefo establecidos por la agencia de calidad de la educacion,
particularmente en las siguientes dimensiones.
a) Liderazgo.
®  Promocion de una cultura de buen trato.
®  Gestion sistematica de la convencion.
b) Gestion pedagogica.
® Integracion del desarrollo socioemocional en el aula.

®  Practicas inclusivas y diversificadas.
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c) Formacioén y convivencia.

® Implementacion de estrategias preventivas.

® Desarrollo de habilidades socioemocionales.

® Participacién de la comunidad.

d) Gestion de recursos.

®  Uso de redes de apoyo (salud, programas sociales)

®  Apoyo psicosocial.

®  Gestion de espacios.

e) Protocolo de uso de biblioteca escolar.

® El presente protocolo regula el uso de la biblioteca escolar como espacio pedagogico, formativo y de apoyo al

aprendizaje, promoviendo el respeto, la responsabilidad y la convivencia adecuada.

2. PROCEDIMIENTO DE USO

Etapa

Acceso

Uso del espacio

Préstamo

Supervision

Incumplimiento

Cierre

3. MEDIDAS

Accion

Ingreso ordenado al
espacio

Utilizacion adecuada de

recursos

Solicitud de libros o
recursos

Monitoreo del

comportamiento

Gestion de conductas
inadecuadas

Orden y salida del

espacio

e Uso responsable de recursos

e Respeto del entorno

e Reparacion en caso de dafio

e Aplicacion de medidas formativas.

Responsabl

e
Docente /
encargado
biblioteca
Estudiantes
/ docente

Estudiante
/

encargado
Docente /
encargado

Docente /

convivencia

Docente /
encargado

Plazo

Inicio de la
actividad

Durante la
actividad

Durante

horario
definido

Permanente

Inmediato

Final de la
actividad

Medidas

Supervision

del ingreso

Cuidado del
material,
respeto de
normas
Registro de
préstamo

Aplicacion de
normas de
convivencia
Aplicacion de
medidas
formativas
Revision de

materiales

Registro
obligatorio

Registro de uso

Registro de
actividad

Libro de
préstamos
Bitacora

Registro

Registro

11
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4. REGISTRO OBLIGATORIO
e Registro de uso de biblioteca
e Libro de préstamos
e  Bitacora de Convivencia.

3. PROTOCOLO DE USO DE LABORATORIO (CIENCIAS (o) TECNOLOGI’A)

El presente protocolo regula el uso del laboratorio como espacio de aprendizaje practico, asegurando condiciones de seguridad,
responsabilidad y cuidado de los recursos.

2. PROCEDIMIENTO DE USO

Etapa Accion Responsable Plazo Medidas Registro obligatorio

Preparacién | Organizacion de Docente Antes de la clase Verificacion de condiciones | Registro
materiales y espacio de seguridad

Ingreso Acceso ordenado al Docente Inicio de la Normas de seguridad Registro
laboratorio actividad

Uso Desarrollo de actividad Estudiantes / = Durante la Uso adecuado de Bitacora
practica docente actividad materiales

Supervisién | Control del cumplimiento | Docente Permanente Prevencion de riesgos Registro
de normas

Incidente Gestion de situaciones de Docente / Inmediato Aplicacion de protocolo de | Informe
riesgo convivencia seguridad

Cierre Orden y revision del Docente Final de la Verificacion de materiales Registro
espacio actividad

3. MEDIDAS

e Uso obligatorio de normas de seguridad
. Supervisi(')n permanente
e Suspension de actividad en caso de riesgo

e Aplicacion de medidas formativas ante incumplimiento
4. REGISTRO OBLIGATORIO

e Registro de uso de laboratorio
e  Bitacora de aula

¢ Informe de incidente (si aplicado)

ARTICULO 4°. MATRIZ DE TRAZABILIDAD NORMATIVA.
El establecimiento contara con una matriz que permite verificar la coherencia entre la normativa vigente, el

reglamento v su implementacion practica.
glamento y su implementacion p

MATRIZ DE TRAZABILIDAD NORMATIVA.
NORMATIVA EXIGENCIA NORMATIVA DEBE CONTENER EL RICE EVIDENCIA VERIFICABLE
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LEY 20.536
LEY 21.809
LEY 20.370
LEY 21.430
LEY 20.845

LEY 20.422
DECRETO 83
DECRETO 170
DECRETO 67
CIRCULAR 482
DS 38/2022
LEY 20.609
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PREVENCION Y ABORDAJE DE

VIOLENCIA

BUEN TRATO Y ENFOQUE

FORMATIVO

EDUCACION  INTEGRAL Y

EQUIDAD

INTERES SUPERIOR DEL NINO

INCLUSION Y NO

DISCRIMINACION

INCLUSION DISCAPACIDAD
DIVERSIFICACION ENSENANZA
ATENCION NEE
EVALUACION FORMATIVA
DEBIDO PROCESO
SEGURIDAD ESCOLAR

NO DISCRIMINACION

SALUD Y BIENESTAR

PROTOCOLOS CLAROS + MEDIDAS

FORMATIVAS
SISTEMA PREVENTIVO

PARTICIPACION

PRINCIPIOS Y  DERECHOS
REGLAMENTO
ENFOQUE DE  DERECHOS

RESGUARDO

NORMAS INCLUSIVAS

AJUSTES RAZONABLES

ESTRATEGIAS INCLUSIVAS

EN

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION

COHERENCIA CON EVALUACION
PROCEDIMIENTOS CLAROS

PISE + PROTOCOLOS

NORMAS EXPLICITAS

PROTOCOLOS DE SALUD

PROTOCOLOS ESCRITOS,
REGISTROS
PLAN  CONVIVENCIA  +

EVIDENCIAS

REGLAMENTO DIFUNDIDO

PROTOCOLOS + REGISTROS

PROCEDIMIENTOS Y

LENGUAJE

INFORMES PIE
PLANIFICACIONES
DIAGNOSTICOS
REGLAMENTO EVALUACION
ACTAS, REGISTROS

PLAN DE SEGURIDAD
CASOS REGISTRADOS

REGISTROS, DERIVACIONES

ARTICULO 5°. SISTEMA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DEL REGLAMENTO

El establecimiento implementara mecanismos para asegurar el cumplimiento del reglamento, tales como: Auditorias

internas, revision de protocolos, seguimientos de casos, evaluacion del clima escolar, informes directivos.

ARTICULO 5°. MEJORA CONTINUA.

El reglamento sera evaluado y actualizado considerando: Resultados de su aplicacion, cambios normativos,

recomendaciones de organos fiscalizadores y necesidades de la comunidad educativa.
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CAPITULO III. REGULACIONES TECNICO — ADMINISTRATIVAS SOBRE LA ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO.

ARTICULO 1. NIVELES DE ENSENANZA
El establecimiento imparte educacion en los siguientes niveles:

. Educacion Parvularia: NT1 (Pre-kinder) y NT2 (Kinder)

. Educacion Basica: 1° a 8° afio

El proceso educativo se desarrollara conforme a la normativa vigente del Ministerio de Educacion, resguardando el

derecho a la educacion, la inclusion y el bienestar integral de los estudiantes.
ARTICULO 2: JORNADA ESCOLAR.

El establecimiento organizara su funcionamiento en una jornada escolar estructurada, diferenciada segtn los niveles
educativos que atiende, resguardando el cumplimiento de los tiempos pedagogicos y el bienestar integral de los estudiantes.
La jornada se desarrollara en horarios previamente establecidos y comunicados a la comunidad educativa, promoviendo un

adecuado equilibrio entre las actividades académicas, recreativas y formativas.

ARTICULO 3: REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO.

La Escuela Bello Horizonte funcionara en régimen semestral iniciando actividades con alumnos/as en marzo y
culminando en diciembre (seglin lo establezca el calendario regional escolar), de la misma manera los docentes quedaran

afectos a este calendario.
ARTICULO 4: HORARIO ESCOLAR

La jornada escolar contempla:
e Horas pedagogicas estructuradas
e Recreos programados
e Espacios de alimentacion

e Actividades curriculares y extracurriculares

El disefio del horario promovera el equilibrio entre aprendizaje, descanso y bienestar socioemocional.

LUNES A JUEVES: 8:30 HRS — 15:30 HRS. VIERNES: 8:30 HRS —13:30 HRS.

14
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N° Inicio Término
1 8:30 9:15
2 9:15 10:00
RECREO 10:00 10:25
3 10:25 11:05
4 11:05 11:55
RECREO 11:55 12:05
5 12:05 12:50
6 12:50 13:30
ALMUERZO 13:30 14:10
7 14:10 14:55
8 1455 15:30

EL ESTABLECIMIENTO RESGUARDARA EL CUMPLIMIENTO DE LA JORNADA ESCOLAR EN UN MARCO DE BIENESTAR,
RESGUARDANDO LOS TIEMPOS PEDAGOGICOS Y EL EQUILIBRIO EN LA CARGA DE ACTIVIDADES.

ARTICULO 5: PLANES DEESTUDIO

Implementar la Priorizacion Curricular requiere que cada establecimiento educacional adquiere un rol protagénico para
construir un plan adecuado a su realidad, que atiende a la creciente diversidad educativa, los modos de ensehanza y la evaluacion. La
escuela Bello Horizonte de Lota, ha dado prioridad a las asignaturas que son parte de sus sellos y de las competencias necesarias para

el desarrollo integral que deben recibir nuestros estudiantes. Quedando organizado de la siguiente manera:

PLAN DE ESTUDIO: PRIMER CICLO BASICO (38 SEMANAS DE CLASES)

ASIGNATURAS HORAS ANUALES HRS. SEMANAL HRS. INCREMENTO HRS. ESCUELA  TALLERES

Lenguaje 304 8 0 8

Inglés - - 2 2 2 horas taller ingles

Matematica 225 6 2 8 2 hora taller de
matematica

Historia 114 3 1 4 1 hora taller
historia.

Ciencias Naturales. 114 3 1 4 1 hora taller de
ciencias.
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Artes Visuales 76 2 - 2
Musica 76 2 = 2
Ed. Fisica 152 4 - 4
Proyecto 38 1 - 1
Tecnologico
Religion 76 2 - 2
Orientacion 19 1 - 1
Total 1444 31,50 6 38 Horas de libre

disposicion 6

PLAN DE ESTUDIO: SEGUNDO CICLO BASICO 5° y 6° (38 SEMANAS DE CLASES)

Asignaturas Hrs. Anuales  Hrs. Semanal Hrs. Incremento  Hrs. Escuela | Talleres

Lenguaje 228 6 2 8 2 hora Taller Lenguaje
Inglés 114 3 1 4 1 hora taller ingles
Matematica 228 6 2 8 2 hora Taller Matematica
Historia 152 4 4

Ciencias Naturales = 152 4 - 4

Artes Visuales 57 1,5 0,5 2 0,5 taller asignatura
Musica 57 1,5 0,5 2 0,5 Taller asignatura
Ed. Fisica 76 2 2

Proyecto 38 1 1

Tecnoloégico

Religion 76 2 - 2

Orientacion 38

Total 1444 32 6 38 Horas libre Disposicion: 6

PLAN DE ESTUDIO: SEGUNDO CICLO BASICO 7° y 8° (38 SEMANAS DE CLASES)

Asignaturas Hrs. Anuales Hrs. Hrs. Hrs. Talleres
Semanal Incremento Escuela

Lenguaje 228 6 2 8 2 hora Taller
Lenguaje

Inglés 114 3 1 4 1 hora de Taller Plan

Matematica 228 6 2 8 2 hora Taller
Matematica

Historia 152 4 - 4

Ciencias Naturales 152 4 - 4 -

Artes Visuales y Musica 114 3 1 4 1 hora de Taller Plan

Ed. Fisica 76 2 2

Proyecto Tecnologico 38 1 - 1 -

Religion 76 2 - 2
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Orientacion 38 1 - 1
Total 1444 32 6 38 Horas libre

Disposicion: 6

ARTICULO 6. REGISTRO DE INFORMACION ACADEMICA.

Ellibro de clases corresponde al registro que debe tener todo establecimiento educacional, a contar del primer dia de clases del
respectivo afio escolar y permite registrar los antecedentes generales de los alumnos de cada curso, las materias tratadas en clases y otros
aspectos relacionados con la ensefianza, situacion académica y registros de asistencia diaria de los alumnos y alumnas. y otros aspectos

relacionados con la ensefianza, situacion académica y registro de asistencia diaria  de los alumnos.

La estructura y contenidos minimos instruidos en esta circular N° 30 y lo sefialado por el Ministerio de Educacion. Los libros de
clases deberan ser estructurados de la siguiente manera, lo cual, sera revisado por los fiscalizadores de la Superintendencia de Educacion
Escolar. Se utiliza un libro digital, el cual poseera los siguientes antecedentes minimos que debe poseer el libro de clases de los alumnos
(as). Esta seccion debe contener los siguientes datos de los alumnos que integran cada curso.

Se utiliza un libro digital, el cual poseera los siguientes antecedentes minimos que debe poseer el libro de clases de los Alumnos.

Esta seccion debe contener los siguientes datos de los alumnos que integran cada curso:

a) Ntmero de Lista. f) Sexo

b) Namero de registro de matriculas. g) Domicilio

c¢) Nombre completo: Apellido paterno, materno y h) Apoderado

nombres.

d) R.U.N. i) teléfono apoderado.

e) Fecha de nacimiento. j) Datos socio econémicos.

Dicho registro sera resguardado bajo criterios de confidencialidad, veracidad y actualizacion Permanente.
Los datos deben ser ingresados en orden alfabético, partiendo por el apellido paterno de los alumnos, el que debe
permanecer inalterable hasta el final del respectivo afio lectivo, a menos que el alumno haya cambiado su nombre. Los alumnos

matriculados con posterioridad al inicio del afio escolar deben ser agregados al final de la Lista.

ARTICULO ° 7: ASISTENCIA Y PERMANENCIA ESCOLAR.

La asistencia a clases es obligatoria, en conformidad con la normativa vigente. El establecimiento promovera la asistencia
regular mediante acciones preventivas y de acompanamiento, evitando medidas de caracter punitivo. Se considerara el contexto
personal, familiar y social del estudiante, resguardando siempre su derecho a la educacion. Es importante mantener un promedio
de asistencia sobre 85%, el cual sera monitoreado por diversos equipos.

ARTICULO 8. INASISTENCIA Y MEDIDAS DE ACOMPANAMIENTO

Ante situaciones de inasistencia, el establecimiento activara un protocolo de acompanamiento, que incluira:
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1. Deteccién temprana

2. Contacto con el apoderado

3. Analisis de causas

4. Derivacion a equipo de convivencia escolar

5. Implementacion de plan de apoyo

6. Seguimiento del caso

El objetivo sera prevenir la desercion escolar y garantizar la permanencia del estudiante en el sistema educativo.

ARTICULO 9: ATRASOS

Los atrasos constituyen una situacion que afecta el proceso educativo, por lo que seran abordados desde un enfoque
formativo, preventivo y de corresponsabilidad, orientado al desarrollo de habitos de puntualidad y responsabilidad. El
establecimiento implementara un sistema de gestion de atrasos que considere las siguientes acciones:

1. REGISTRO Y MONITOREO

Todo atraso sera registrado en el sistema institucional correspondiente (libro de clases o plataforma digital), permitiendo su

seguimiento sistematico y analisis periodico.
2. COMUNICACION CON EL APODERADO

Ante la reiteracion de atrasos, el establecimiento informara oportunamente al apoderado, promoviendo su participacion activa
en la mejora de la puntualidad del estudiante.

3. ANALISIS DE CAUSAS

El equipo educativo analizara las causas que originan los atrasos, considerando factores individuales, familiares, sociales o
territoriales, con el fin de adoptar medidas pertinentes y contextualizadas.

4. MEDIDAS FORMATIVAS

Las medidas disciplinarias tendran caracter preferentemente formativo, preventivo y restaurativo, orientadas al

aprendizaje, reparacion del dano y fortalecimiento de habilidades socioemocionales.

Toda medida debera cumplir con los principios * Proporcionalidad
de: * Gradualidad
* No discriminacion
* Interés superior del estudiante
* Inclusion educativa
* Debido proceso
* Contextualizacion individual
Antes de aplicar cualquier medida se debera a) Edad y nivel de desarrollo del estudiante.
analizar: b) Contexto familiar y social.
c) Existencia de NEE o condicion TEA.
d) Intencionalidad de la conducta.
¢) Dafio causado.
f) Reiteracion de la conducta.
g) Factores emocionales y pedagogicos asociados.
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Se priorizaran medidas tales como: * Mediaci6én escolar.

* Reflexion guiada.

* Acciones reparatorias.

. Acompaﬁamiento socioemocional.

* Apoyo pedagogico.

. Compromisos formativos.

* Estrategias de autorregulacion.
Las medidas restrictivas, tales como suspension, solo podran aplicarse de manera excepcional, fundada y
proporcional, resguardando la continuidad del proceso educativo.

5. PROGRESIVIDAD DE LAS MEDIDAS
Las acciones frente a los atrasos deberan aplicarse de manera gradual, considerando:
Registro y advertencia inicial

Comunicacion con el apoderado
Entrevista y compromiso

A ow o =

Seguimiento por parte del equipo de convivencia
6. PROHIBICION DE MEDIDAS PUNITIVAS AUTOMATICAS

Queda expresamente prohibida la aplicacién de medidas punitivas automaticas, tales como la suspension de clases, como
consecuencia exclusiva de atrasos reiterados.

Cualquier medida adoptada debera ser: e Proporcional
e Fundada
e  Contextualizada

e  Orientada al aprendizaje

Queda estrictamente prohibida la aplicacion e Castigos fisicos o psicologicos.
de medidas que vulneren derechos de nifios, e Humillaciones publicas o privadas.
nifas y adolescentes, especialmente: o Snciones cdlectivas

e  Medidas discriminatorias.

e  Suspension en educacion parvularia.

e  Expulsiones arbitrarias.

e Sanciones automaticas sin investigacién previa.

e  Medidas desproporcionadas.

e  Restriccion injustificada del derecho a la
educacion.

e  Exposicion publica de situaciones disciplinarias.

Toda actuacion debera ajustarse a la normativa vigente y al enfoque de derechos contemplado en la
Ley 21.430 y Circular 482 de la Superintendencia de Educacién.

7. ENFOQUE DE CORRESPONSABILIDAD

La mejora en la puntualidad sera abordada desde una logica de corresponsabilidad entre el establecimiento, la familia y el
estudiante, promoviendo el compromiso activo de todos los actores.
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8. SEGUIMIENTO

El establecimiento realizara seguimiento de los casos de atrasos reiterados, evaluando periodicamente la efectividad de las

medidas implementadas y ajustandolas cuando sea necesario.
ARTICULO 10. RETIRO DE ESTUDIANTES DURANTE LA JORNADA

El retiro anticipado de estudiantes durante la jornada escolar constituye una situaciéon excepcional, que debera ser
debidamente justificada y gestionada conforme a los procedimientos establecidos por el establecimiento, resguardando en todo
momento la seguridad, el bienestar y la trazabilidad de la informacion.

1. PERSONAS AUTORIZADAS PARA EL RETIRO

El retiro del estudiante debera ser realizado exclusivamente por:

e  Elapoderado titular
e  Elapoderado suplente

e Una persona previamente autorizada por el apoderado, debidamente registrada en el establecimiento

En casos excepcionales, el apoderado podra autorizar el retiro por una tercera persona mediante comunicacion formal (agenda
escolar o correo electrénico institucional), la cual debera ser validada por Inspectoria General.

2. PROCEDIMIENTO DE RETIRO
Para efectuar el retiro, se debera cumplir con el siguiente procedimiento:

1. Presentacion del adulto responsable en el establecimiento
2. Verificacion de identidad mediante cédula de identidad u otro documento oficial
3. Registro del retiro en el libro o sistema institucional correspondiente, consignando:
o Nombre del estudiante
o Curso
o Hora de retiro
0  Motivo del retiro
o Nombre y firma de quien retira
4. Autorizacion de Inspectoria General o funcionario designado

3. CONDICIONES DE SEGURIDAD

El establecimiento debera:
e Verificar la identidad de la persona que retira al estudiante
e  Corroborar su condiciéon de autorizado
e Asegurar que el retiro se realice en condiciones seguras

En ningt’m caso se permitira el retiro de estudiantes por personas no autorizadas o sin la debida validacion institucional.

4. RESTRICCIONES ESPECIALES
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En caso de existir medidas judiciales vigentes, tales como ordenes de restriccion o limitaciones de acercamiento, el
establecimiento exigira la presentacion de documentacion oficial para su aplicacion, resguardando el interés superior del
estudiante.

5. CARACTER EXCEPCIONAL DEL RETIRO

El retiro anticipado debera ser una medida excepcional, evitando afectar la continuidad del proceso educativo. El
establecimiento podra realizar seguimiento en caso de retiros reiterados, con el fin de:

e  Analizar las causas
e Implementar medidas de apoyo

. Resguardar el derecho a la educacion del estudiante
6. REGISTRO Y TRAZABILIDAD

Todo retiro debera quedar debidamente registrado, asegurando la trazabilidad de la informacion y permitiendo su
revision por parte de los equipos directivos y organismos fiscalizadores.

7. ENFOQUE DE DERECHOS

Las disposiciones del presente articulo deberan aplicarse considerando:

e  Elinterés superior del nifio, nifia y adolescente
e El derecho a la educacion

e  Elresguardo de la integridad fisica y emocional del estudiante.

Articulo 11. Suspension de actividades y clases

La suspension de actividades o clases es una medida de caracter excepcional, que solo podra ser adoptada ante situaciones
de caso fortuito o fuerza mayor, tales como emergencias sanitarias, catastrofes naturales, fallas en servicios basicos,
situaciones de riesgo para la comunidad educativa u otras circunstancias debidamente justificadas, conforme a la normativa
vigente.

1. PRINCIPIOS DE ACTUACION
Toda decision de suspension debera regirse por los siguientes principios:

e Proteccion de la vida y seguridad de la comunidad educativa
¢ Continuidad del proceso educativo

e  Oportunidad en la comunicacion

e Responsabilidad institucional

e Resguardo del derecho a la educacion
2. COMUNICACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA
El establecimiento debera informar oportunamente la suspension de clases a través de los canales oficiales disponibles, tales como:

e  Plataforma institucional

21



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

= Servicio Local de Educacion Publica
; NDALIEN ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
-OSTA Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

Coronel | Lota | San Pedro de la Paz | Santa Juana

e  Correo electronico
. Pégina web

e  Comunicaciones formales a apoderados

La informacion debera indicar, al menos:

®  Motivo de la suspension
e  Fecha y duracion estimada
e Medidas adoptadas por el establecimiento

e Orientaciones para la continuidad pedagogica
3. INFORMACION A LA AUTORIDAD EDUCATIVA

El establecimiento debera informar la suspension de clases a la autoridad educacional correspondiente, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacion y la normativa vigente.

4. PLAN DE RECUPERACION DE CLASES

En caso de suspension de clases, el establecimiento debera elaborar ¢ implementar un Plan de Recuperacion, el cual debera
considerar:

. Reprogramaci(')n de las clases no realizadas
e Ajustes al calendario escolar
e  Estrategias pedagogicas para asegurar el cumplimiento del curriculum

e  Coordinacion con la autoridad educacional
Dicho plan debera ser presentado dentro de los plazos establecidos por la normativa vigente.
5. CONTINUIDAD DEL PROCESO EDUCATIVO
El establecimiento adoptara medidas para asegurar la continuidad del proceso educativo, tales como:
e  Entrega de guias o material pedagogico
e Uso de plataformas digitales
e  Coordinacion con docentes para seguimiento de aprendizajes
e Apoyo a estudiantes con necesidades educativas especiales

6. RESGUARDO DEL BIENESTAR

Durante situaciones que impliquen suspension de actividades, el establecimiento debera considerar acciones orientadas al
bienestar emocional de los estudiantes, especialmente en contextos de crisis 0 emergencia.

7. REGISTRO Y TRAZABILIDAD
Toda suspension debera quedar debidamente registrada, incluyendo:

e  Fecha de inicio y término

e  Motivo
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e Medidas adoptadas

e Plan de recuperacion
Esto permitira asegurar la trazabilidad de la informacion y su eventual revision por organismos fiscalizadores.

Frente a las inasistencias justificadas, es responsabilidad del apoderado junto con su pupilo(a) coordinar con su profesor jefe
y/ o de asignatura las materias, evaluaciones o trabajos pendientes producto de las ausencias.

8. Flujograma de insistencia.

Flujograma

Deteccion

¢ Asistente encargada de
01 asistencia
¢ Deteccion de dos dias de
inasistencia sin justificacion.

_________ Contacto telefanico

<« 02 * Si existe respuesta registrar.
* Sin lograr comunicarnos se

cita a entrevista presencial.

Flujograma del

Protocolo de

Inasistencia y
Desercion Escolar

Equipo de Convivencia

............................. <« 03 Escolar
¢ Plan de apoyo
e Acta de compromiso.

Manitoreo
* Se monitorean los resultados

R | 04 en una semana.
gl i TN A et ¢ Seguimiento por dupla

psicosocial y profesora jefe.

A Evaluacian

~ o 5 * Mejoras o reincorporacion
cierre de protocolo.
* No existen cambios, se
realiza una visita domiciliara y
derivacion a OPD y tribunal.

ARTICULO 12. SALIDAS PEDAGOGICAS

Las salidas pedagogicas corresponden a actividades educativas planificadas que se desarrollan fuera del establecimiento, con
el proposito de complementar y enriquecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, en coherencia con los objetivos curriculares y el
Proyecto Educativo Institucional.

Estas actividades se regiran por lo dispuesto en la normativa vigente del Ministerio de Educacién, en especial la Circular N°
482 de la Superintendencia de Educacion, ¢l Decreto Supremo N° 38/2022 sobre Seguridad Escolar, y las
orientaciones del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE).

1. PRINCIPIOS DE LAS SALIDAS PEDAGOGICAS
Las salidas pedag(’)gicas deberan resguardar:

e Elinterés superior del nifio, nifa y adolescente

e Laseguridad e integridad fisica y emocional de los estudiantes
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e Laintencionalidad pedagogica de la actividad

e Laresponsabilidad institucional del establecimiento
2. REQHISITOS PARA SU REALIZACION
Toda salida pedagégica debera cumplir con los siguientes requisitos:

Autorizacion institucional previa, otorgada por Direccion o quien esta designe
2. Planificacion pedagogica, que incluya objetivos de aprendizaje, actividades y evaluacion
3. Comunicacion formal a los apoderados, informando:

® Lugar de la actividad
®  Fecha y horario

®  Objetivos pedagbgicos
®  Medios de transporte

®  Docentes responsables

4. Autorizacion escrita del apoderado, requisito indispensable para la participacion del estudiante
5. Némina oficial de estudiantes participantes, con datos de contacto actualizados
6 Designacion de adultos responsables, asegurando supervision adecuada durante toda la actividad

3. CONDICIONES DE SEGURIDAD
El establecimiento debera garantizar condiciones de seguridad adecuadas, considerando:

e Supervision permanente por parte de adultos responsables

e Cumplimiento de la normativa de transporte escolar vigente

e Uso de medidas de seguridad (cinturones, control de asistencia, etc.)
e Identificacion de riesgos y medidas preventivas

e Disponibilidad de informacion de contacto de emergencia
Asimismo, los estudiantes deberan mantener conductas de autocuidado y respeto durante toda la actividad.
4. RESPONSABILIDAD DEL ESTABLECIMIENTO

Durante el desarrollo de la salida pedagogica, los estudiantes estaran bajo la responsabilidad del establecimiento
educacional, desde el momento de la salida hasta su retorno, siendo aplicables las normas del presente reglamento interno.

5. PROCEDIMIENTO DURANTE LA ACTIVIDAD

Los docentes o adultos responsables deberan:

. Mantener control permanente del grupo

. Verificar asistencia en cada traslado o cambio de lugar

. Velar por el cumplimiento de normas de convivencia y seguridad

. Actuar conforme a los protocolos establecidos en caso de emergencia

6. PROHIBICIONES
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Durante la salida pedagogica, se prohiben conductas que pongan en riesgo la seguridad o integridad de los estudiantes, tales como:

. Desplazamientos sin supervision
° Conductas de riesgo en transporte
. Acciones que vulneren normas de convivencia

7. REGISTRO Y TRAZABILIDAD

Toda salida pedagogica debera quedar debidamente registrada, incluyendo:

° Planificacion de la actividad

. Autorizaciones firmadas

. Nomina de participantes

. Informe posterior, en caso de incidentes

8. ENFOQUE DE DERECHOS Y BIENESTAR

Las salidas pedagogicas deberan desarrollarse en un ambiente seguro, inclusivo y respetuoso, promoviendo el bienestar
integral de los estudiantes y el aprendizaje significativo.

ARTICULO 13. USO DE TRANSPORTE ESCOLAR EN ACTIVIDADES

El uso de transporte escolar en actividades pedagogicas debera cumplir estrictamente con las condiciones de seguridad
establecidas en la normativa vigente, resguardando en todo momento la integridad fisica y el bienestar de los estudiantes.

Este procedimiento se regira por lo dispuesto en la Ley de Transito N° 18.290, el Decreto Supremo N° 38/2022
sobre Seguridad Escolar, las orientaciones del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y las instrucciones de la
Superintendencia de Educacion.

1. VERIFICACION DE CONDICIONES DEL TRANSPORTE
El establecimiento debera verificar previamente que el servicio de transporte cumpla con las siguientes condiciones:

a) Vehiculo inscrito en el Registro Nacional de Transporte Escolar

b) Documentacion vigente: Permiso de circulacion, revision técnica al diay - seguro obligatorio (SOAP).

c) Identificaci6n visible como transporte escolar

d) Condiciones adecuadas de seguridad: Cinturones de seguridad operativos, asientos en buen estado - schalética

reglamentaria y Asimismo, el conductor deberd:
e Contar con licencia profesional vigente correspondiente

®  No presentar inhabilidades para trabajar con menores de edad

e Cumplir con condiciones de idoneidad y responsabilidad.
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2. NOMINA DE ESTUDIANTES

El establecimiento debera mantener una némina actualizada de los estudiantes que participaran en la actividad, la cual debera
incluir:

¢ Nombre completo
o (Curso
¢ Datos de contacto del apoderado

e Informacion relevante para emergencias
Dicha némina debera estar disponible durante todo el traslado.
3. DESIGNACION DE ADULTO RESPONSABLE

Se debera designar al menos un adulto responsable por grupo de estudiantes, quien tendra la funcion de:

e Supervisar el ingreso y descenso del vehiculo
e  Mantener el control de asistencia
e Velar por el cumplimiento de normas de seguridad

e  Coordinar acciones en caso de emergencia
4. SUPERVISION DURANTE EL TRASLADO
Durante el traslado, el establecimiento debera asegurar:

e Supervision permanente de los estudiantes
e Uso obligatorio de cinturén de seguridad cuando corresponda
e  Permanencia de los estudiantes en sus asientos

e  Prohibicion de conductas de riesgo
5. PROCEDIMIENTO DE EMBARQUE Y DESEMBARQUE
El proceso de traslado debera considerar:

e  Control de asistencia antes de abordar
e  Verificacion de estudiantes al descender
e Orden y supervision en todo momento

® Registro de cualquier incidente
6. ACTUACION FRENTE A EMERGENCIAS
En caso de accidente o situacion de riesgo durante el traslado, se debera:
Proteger a los estudiantes
Activar protocolo de emergencia del establecimiento

Contactar a los servicios de emergencia si corresponde
Informar a Direcciéon

Gl A W N =

Comunicar oportunamente a los apoderados
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6. Registrar formalmente el incidente
7. ENFOQUE DE SEGURIDAD Y RESPONSABILIDAD

El establecimiento sera responsable de garantizar que el transporte utilizado cumpla con los estandares exigidos, adoptando
todas las medidas necesarias para prevenir riesgos y resguardar el interés superior del nifio, nifia y adolescente.

13.1 PROTOCOLO INTEGRADO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y TRANSPORTE ESCOLAR

Regular la planificacion, autorizacion, ejecucion,
1. OBJETIVO supervision y evaluacion de salidas pedagogicas, incluyendo
el uso de transporte escolar, garantizando la seguridad, el
bienestar y el derecho a la educacion de los estudiantes.

Este protocolo se rige por:
2. MARCO NORMATIVO

. Ley N° 20.370, General de Educacion
o Ley N° 21.809, convivencia y buen trato
° Ley de Transito N° 18.290
o Decreto Supremo N° 38/2022 (Seguridad
Escolar)
° Circular N° 482, Superintendencia de Educacion
. Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

3. ALCANCE: APLICA A:
. Todas las salidas pedagogicas del establecimiento
. Actividades dentro y fuera de la comuna
° Traslados en transporte escolar contratado o
externo

RESPONSABILIDADES, EN LA SIGUIENTE TABLA SE EVIDENCIAN LOS RESPONSABLES:

CARGO FUNCION
Direccion Autoriza y supervisa camplimiento
urTp Valida pertinencia pedagogica
Docente a cargo Planifica, ejecuta y supervisa
Inspectoria Control administrativo y registro

Encargado de convivencia Apoyo en situaciones complejas
Adultos responsables Supervision directa de estudiantes

13.2 PROCEDIMIENTO GENERAL

A. PLANIFICACION
EL DOCENTE DEBERA:

DEFINIR:
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a. Objetivos de aprendizaje

b. Lugar, fecha y horario

c. Nomina de estudiantes

d.  Adultos responsables

[¢]

Identificar riesgos

=)

Incluir uso de transporte (si corresponde)

B. AUTORIZACION INSTITUCIONAL

e  Presentacion a UTP
e  Revision de factibilidad

e Aprobacion formal de Direccion
c. INFORMACION Y AUTORIZACION FAMILIAR
El establecimiento debera:

e Informar a apoderados - Detalles de la actividad

e  Transporte utilizado - Condiciones de seguridad

e  Recibir autorizacion firmada

e Sin autorizacion — estudiante no participa

13.2 PROTOCOLO DE TRANSPORTE ESCOLAR

1. EL ESTABLECIMIENTO DEBERA VERIFICAR:

v VEHicuLO: v CONDUCTOR:
e Inscripcion en Registro Nacional de Transporte e Licencia profesional vigente
Escolar e Idoneidad para trabajar con menores
e Revision técnica vigente e  Sin inhabilidades legales

e  Permiso de circulacion
e  Seguro obligatorio (SOAP)
e Cinturones de seguridad operativos

e Identificacion como transporte escolar

2 NOMINA OBLIGATORIA : DEBE INCLUIR:

e  Nombre del estudiante
e (Curso
° Contacto de emergencia

e Informacion relevante (salud, NEE)

3 ADULTO RESPONSABLE: SE DEBERA DESIGNAR:
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° Encargado de: 1. Asistencia 2. Seguridad 3. Coordinacién en emergencias

4 EMBARQUE

Antes de subir:

e  Control de asistencia
e  Verificacion de estudiantes

5 TRASLADO

Durante el viaje:

Supervisi(')n permanente

Uso de cinturo6n (cuando

6 DESCENSO

Al bajar:

e  Verificacion de todos
los estudiantes

e Supervision del orden corresponda) e  Control de grupo
e  Prohibicion de conductas de ® Registro de incidentes
riesgo

e  Mantener orden

7. EJECUCION DE LA SALIDA 8. ACTUACION FRENTE A 9. RETORNO AL

EMERGENCIAS ESTABLECIMIENTO
Durante la actividad: En caso de accidente o riesgo: ° Verificacion de
asistencia completa

e  Supervision constante 1. Proteger al estudiante . Supervision del
0 Conimal dle adisiendtn cn cdk 2. Activar protocolo institucional descenso

momento 3. Contactar servicios de ° Entrega segura de
e Cumplimiento de normas de emergencia estudiantes

convivencia 4. Informar a Direccion 3 Registro final.

e  Aplicacion de protocolos si 5. Comunicar a apoderados

corresponde 6. Registrar el hecho

10. REGISTRO Y TRAZABILIDAD

El establecimiento debera resguardar: Planificacion -Autorizacion institucional - Autorizaciones firmadas - Nomina
de estudiantes - Registro de transporte.
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13.3. FLUJOGRAMA INTEGRADO (FORMATO REGLAMENTO)

Reglas a seguir para que el uso de transporte escolar
en actividades pedagdgicas sea seguro y cumpla lanormativa.

Vigente en Chile: Ley de Transito N° 18.290, DS N° 38/2022, ‘ o A
Superintendencia de Educacién &8

® Mantener ndmina
actualizada de alumnos

Evaluar seguridad:
Certificacion

o ) °
- o Registro Nacional de - © Nambre, curso y contacto }{ E
. | e Transporte Escolar . de emergencia J‘[ B
® Seguro TR
: e Cinturones de seguridad DESIGNAR ADULTO ’

® ) . |

Requisitos del conductor 4 RESPONSABLE Q)

e Asignar adulto responsabl
SUPERVISAR
EMBARQUE

e Informar de protocolos
\”& de seguridad

=

g@ : \‘LK,

e Supervisar subida al bus * =

e Controlar asistencia

A
[ ]
|
| ]

| |
. e Mantener el orden

13.4

A

SUPERVISAR
o\ TRASLADO &ﬁ

e Supervisar siempre

‘

e Verificar bajada de alumnos K

e Mantener control y orden /J .A
[ °
L S

e Registrar incidentes

A
)

. e Aplicar protocolo de emergencia
» e PROTOCOLO DE ' @ Informar a Direccién
: EMERGENCIA | e Alertar a los apoderados
- —

Debemos asegurar que el transporte escolar sea seguro
para todos los alumnos y alumnas en cada actividad pe-
dagdgica, cumpliendo siempre las normativas vigentes.
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FLUJOGRAMA INTEGRADO DE SALIDAS PEDAGOGICAS Y TRANSPORTE ESCOLAR.

¥  FLUJIOGRAMA INTEGRADO DE SALIDAS
| PEDAGOGICAS Y TRANSPORTE ESCOLAR

(Versién normativa, operativa y trazable)

A Activar protocolo

@ Informar
(= Registrar

e Se informa a apoderados ! )
<+ i

( Se reciben autorizaciones '

(5) ZE|

e Verificacion del vehiculo i

¢Autorizacion firmada?
Q NO no participa

Q S| continda

= e e —T

e Control de némina
e Asignacion de responsables

e Verificacién del vehiculo
e Control de némina

e Salida pedagégica
e Supervisién permanente

- 4

=/ Retorno
Verificacién final
Registro
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ARTICULO 14. “PRINCIPIO DE INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE.

Toda decision adoptada por el establecimiento en materias de convivencia escolar debera priorizar el interés superior
del nifio, nifia y adolescente, resguardando su bienestar integral, trayectoria educativa, dignidad, desarrollo socioemocional y
derecho a la educacion.

Las medidas aplicadas deberan considerar:

* Edad y nivel de desarrollo del estudiante.

¢ Contexto familiar, social y emocional.

* Existencia de necesidades educativas especiales permanentes o transitorias.
* Condiciéon de salud fisica o mental.

* Factores de vulnerabilidad y proteccion.

* Contexto en que ocurre la situacion.

El establecimiento promovera medidas pedagogicas, preventivas, restaurativas e inclusivas, evitando acciones punitivas,
discriminatorias o excluyentes que afecten el desarrollo integral del estudiante.

ARTICULO 15. ENFOQUE DE BIENESTAR Y RESGUARDO DE DERECHOS
Todas las disposiciones contenidas en el presente capitulo deberan aplicarse resguardando el bienestar integral y los
derechos de los estudiantes, en concordancia con la normativa vigente y los principios que orientan el sistema educativo
chileno.
Este enfoque se fundamenta en lo establecido en la Ley General de Educaciéon N° 20.370, la Ley N° 21.809 sobre
convivencia escolar, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, y las orientaciones de la Superintendencia de
Educacion.

1. INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

En toda decision que involucre a estudiantes, debera prevalecer el interés superior del nifio, nifia y adolescente,
considerando:

e Sudesarrollo integral
e Su bienestar fisico y emocional
®  Su contexto personal, familiar y social
Las medidas adoptadas deberan evitar cualquier forma de vulneracion de derechos.

2. DERECHO A LA EDUCACION

El establecimiento debera garantizar el acceso, permanencia y participacion de todos los estudiantes en el proceso
educativo, evitando medidas que afecten injustificadamente la continuidad de sus aprendizajes. Toda accion debera orientarse a
favorecer la asistencia, promover la participacion y prevenir la exclusion escolar

3. BIENESTAR FISICO Y EMOCIONAL

El establecimiento promovera un entorno educativo seguro, protector y respetuoso, resguardando:
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e Laintegridad fisica de los estudiantes
e  Susalud mental y emocional

e Laprevencion de situaciones de riesgo

Asimismo, se deberan implementar acciones de acompafiamiento y apoyo frente a situaciones que afecten el bienestar del
estudiante, en coordinacion con el equipo de convivencia escolar.

4. INCLUSION Y DIVERSIDAD

El establecimiento garantizara el respeto por la diversidad, promoviendo practicas inclusivas que consideren:

° Necesidades educativas especiales
. Diversidad cultural, social y territorial
° Identidad de género y caracteristicas individuales

Se deberan evitar practicas discriminatorias y asegurar condiciones equitativas para todos los estudiantes.
5. PRINCIPIOS DE LAS DECISIONES INSTITUCIONALES

Todas las decisiones adoptadas deberan ser:

. Proporcionales: ajustadas a la situacion y caracteristicas del estudiante
. Fundadas: basadas en antecedentes objetivos y verificables

° Contextualizadas: considerando el entorno del estudiante

. Formativas: orientadas al aprendizaje y desarrollo personal

. Respetuosas de derechos: evitando vulneraciones

6. ENFOQUE PREVENTIVO Y FORMATIVO
El establecimiento priorizara acciones de caracter: Preventivo - Formativo y Restaurativo

Por sobre medidas exclusivamente sancionatorias, promoviendo la resolucion pacifica de conflictos y el fortalecimiento de
habilidades socioemocionales.

7. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

Sera responsabilidad del establecimiento velar por el cumplimiento de este enfoque en todas sus actuaciones, asegurando
coherencia entre el reglamento, las practicas institucionales y la normativa vigente.
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CAPITULO1V.PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

“La convivencia escolar es un eje estratégico del PEI, articulado con el PME y el Plan de Gestion de
Convivencia.”

El Proyecto Educativo Institucional es una guia que permite potenciar a nuestra escuela como un referente
educacional de excelencia, de innovacion, de anticipaciéon y de desarrollo educativo en ambitos tan diversos como diencias,
tecnologia, humanidades, artes, deportes e inclusion educativa, asi como en los aspectos ¢ticos y valoricos que nuestro ideario
institucional aporta como un legado para enriquecer y ser un aporte a la sociedad en la que vivimos.

Buscamos que nuestros estudiantes se formen en un ambiente desafiante pero inclusivo, donde la inteligencia emocional sea
tan importante como la intelectual; de esta manera, podemos afirmar que nuestra institucion desarrolla al maximo el potencial de sus
estudiantes. Escuela que se adapta a las exigencias y desafios que se presentan en este contexto de pandemia, donde hicimos
frente alanecesidad de construir aprendizajes en nuestros estudiantes de manera remota, habilitando diversas plataformas y utilizando
diversas estrategias que potencian un ambiente donde las diferencias son claves para el desarrollo del pensamiento, la
empatia, el desafio intelectual, la tecnologia, el respeto, la tolerancia, la honestidad, la solidaridad y el compafierismo se realzan y
potencian a través de una sana convivencia.

Nuestro PEI, ademas, es un testimonio del trabajo realizado por nuestro sostenedor e integrantes de la comunidad
educativa como directivos, docentes, asistentes de la educacién, apoderados y estudiantes, considerando las distintas
dinamicas y visiones presentadas por los integrantes de nuestra comunidad educativa, de modo que podamos llevar a nuestro
establecimiento a convertirse en un referente que trascienda nuestros tiempos.

41 VISION

La Escuela Basica Bello Horizonte de Lota tiene como vision ser una institucion educativa reconocida por poseer
estrategias innovadoras en el area de las ciencias y humanidades, que incorpora y atiende a la diversidad tanto a nivel
cultural, social e intelectual, considerando nuestro patrimonio local, permitiendo formar estudiantes integrales con
compromiso social, criticos, democraticos y competentes; capaces de responder a los desafios que se presenten en sus
procesos educativos posteriores.

42  MISION

La Escuela Basica Bello Horizonte de Lota es un establecimiento municipal inclusivo que se destaca por impartir una
educacion innovadora, cientifica, reflexiva y critica, desarrollando habilidades, destrezas, competencias y conocimiento que
cumplan con altos estandares de aprendizaje. Esta comunidad educativa busca formar estudiantes autonomos e independientes,
capaces de desenvolverse dentro y fuera del espacio escolar.

43. PRINCIPIOS DECLARADOS

La Escuela Bello Horizonte reconoce el derecho consagrado en el Art. 26 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos
y al Punto 7 de la Convencion de Derechos del Nifo y Nifa. Principio de No discriminacion de ninguna naturaleza ni
indole. La Escuela Bello Horizonte promueve la confianza entre sus integrantes, promoviendo la justicia como valor que asigna a
las personas lo que le corresponde, considerando su instancia pedagogica de dialogo, negociacion, arbitraje, reconocimiento y
reparacion. Impulsamos la participacion de los estudiantes, apoderados y funciones en las diferentes organizaciones, pudiendo
ser estas de caracter natural o institucional; estimulando la organizacion y desarrollo de actividades que promuevan los
principios y valores de nuestra escuela.

Reconocemos y colaboramos conlos estudiantes que puedan presentar dificultades de aprendizaje transitorias, buscando
la manera que permitan su desarrollo integral en el marco de los objetivos pedagogicos de nuestro Proyecto Educativo Institucional.
Se promueve el respeto a las personas, el entorno y los espacios comunes, reconoce el derecho a la educacion a las madres y padres
solteros, como brinda proteccion y apoyo a las estudiantes embarazadas. Estimulamos el cumplimiento responsable de las tareas

asignadas.
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La Escuela Bello Horizonte favorece altitudinalmente al clima pedagogico de manera proactiva y positiva. Fomentamos la
empatia, la tolerancia y la no violencia fisica, psicologica, verbal o actitudinal. Valoramos y cultivamos la comunicacion oportuna,
sincera y criteriosa.

44. PRINCIPIOS PEDAGOGICOS

Fomentamos el talento, la creatividad y el espiritu critico, en las diferentes areas del conocimiento; sustentado en el
compromiso, responsabilidad, rigurosidad del hogar, los estudiantes y los profesores en la busqueda de mejores
oportunidades de aprendizaje.

Cultivamos el dialogo académico permanente, disciplinario e interdisciplinario, insustituible para acometer los
desafios que demanda la educacion en la sociedad del conocimiento.

Apoderados, Padres y Madres, de nuestros estudiantes, ya sea en forma individual o mediante sus organizaciones
naturales, son actores sustantivos del proceso de aprendizaje de sus pupilos y/o hijos. Conocen, suscriben y colaboran en la
consolidacion y gestion del Proyecto Educativo, siendo proactivos y positivos ante los requerimientos del Establecimiento.

La Buena Convivencia Escolar requiere de una coherencia y consecuencia entre la Mision de nuestro establecimiento y la
accion de cada uno de sus componentes, estudiantes, padres, madres, apoderados, profesores, funcionarios; siendo el
dialogo y la comunicacion un instrumento indispensable en el proceso de convivencia. La Escuela Bello Horizonte se adhiere
proactivamente a mantener y difundir actitudes y acciones de respeto, cuidado y mantencién de un medio ambiente libre de
contaminacion y que dignifique la existencia de los seres humanos que lo habitan.

Nuestra labor formativa se hace cargo de una vida saludable de nuestra comunidad educativa, promueve habitos y
actitudes por una alimentacion saludable, practica regular de deportes y vida sana, el desarrollo de la afectividad y sexualidad
responsable. Impulsamos el autocuidado de la salud, ocupandose de promover la vida libre de tabaco, drogas y alcohol que afecten
o puedan afectar el desarrollo de la salud. Nuestra escuela se hace responsable pedagogica de valores, principios y
conductas que sustentan nuestro proyecto educativo.

La Escuela Bello Horizonte posee un caracter laico y pluralista, acepta en su seno el aporte de las diferentes
miradas del ser humano, cultivando los vinculos con las diferentes manifestaciones de la cultura y educacionales, en los
planos locales, nacionales o internacionales. La Escuela Basica Bello Horizonte respeta los principios establecidos en el

articulo 3 de la Ley General de Educacion, siendo particularmente relevante, la observacion de los siguientes:

1. Dignidad del ser humano.

2. Interés superior del nifio, nifia y adolescente: Se debera revisar caso a caso, teniendo en cuenta siempre las
condiciones particulares de cada nifio, nifia y adolescentes, o un grupo de estos, entendiendo que estas se refieren a sus
caracteristicas especificas, como la edad, el género, el grado de madurez, la experiencia, la pertenencia a un grupo minoritario, la
existencia de una discapacidad fisica sensorial o intelectual y el contexto social y cultural, entre otras.

3. No discriminacion arbitraria: La ley N° 20.609, que establece medidas contrala discriminacion. Este
principio se sustenta en el principio de integracion y diversidad y propende eliminar todas las formas de discriminacion
arbitraria que impiden el aprendizaje y la participacion de los estudiantes.

4. Justo yracional procedimiento: Las medidas disciplinarias deben ser aplicadas mediante un procedimiento
justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

5. Proporcionalidad: Las medidas disciplinarias que se establezcan, deben ser proporcional a calificacion de las
infracciones contenidas en este Reglamento.

6. Transparencia: La informacion desagregada del conjunto del sistema educativo, incluyendo los ingresos y gastos
y los resultados académicos debe estar a disposicion de todas las personas que forman parte de la comunidad educativa, asi
como del ministerio de educacion.

7. Participacion: Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser escuchados, a participar y
aportar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.
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8. Autonomia y Diversidad: El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de
las comunidades, principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo institucional y a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.

9. Responsabilidad: Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes. Son deberes comunes de los
sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, entre otros, brindar un
trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa, colaborar y cooperar en
mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar el Reglamento Interno, el Proyecto educativo y todas
las normas del establecimiento.

4.5 VALORES INSTITUCIONALES

Justicia Todos los miembros de la comunidad se comprometen a tomar las decisiones mas justas para
todos segn los principios de honestidad, equidad y razon.

Respeto Todos los miembros de la comunidad se comprometen a actuar y pensar positivamente sobre los demas
y sobre ellos mismos, preocuparse por el impacto de nuestras acciones en los demas, ser inclusivos y
aceptar a los demas por lo que son, incluso cuando son diferentes.

Solidaridad Todos los miembros de la comunidad se comprometen a ayudar a los demas, sobre todo en situacion
de necesidad de su vida o salud.

4.6 SELLOS EDUCATIVOS

Cientifico y tecnolégico Nuestra escuela busca desarrollar una metodologia activa donde el estudiante se inserta en una
clase practica, con uso permanente de TICS, potenciando la realizacion de un proceso de ensenanza
y aprendizaje atractivo, innovador y desafiante, donde la principal estrategia de
aprendizaje sea laexperimentacion.

Dialobgico-participativo Nuestra escuela promueve instancias de participacion colocando énfasis en el dialogo
igualitario, propiciando las interacciones sociales donde se reconozca la inteligencia cultural

de todos los integrantes de la comunidad educativa para la construccion de significados.

Innovador Nuestra escuela busca generar nuevas estrategias y metodologias que respondan de manera
atingente y efectiva a las necesidades de nuestros estudiantes, poniendo énfasis en el desarrollo de

habilidades y destrezas que les permitan hacer frente a las exigencias del mundo actual.
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ORGANIGRAMA

Escuela Bello Horizonte

[ conseo oe proresores | ORGANIGRAMA [ conseioescoiar |

[ caurooecestion | | DIRECCCION | [ centrooeatumno |

COMISIONES DE LA I CENTRO DE PADRES I

| CONVIVENCIA ESCOLAR |

| INSPECTORIA GENERAL i I UNIDAD TECNICA I

‘ CONVIVENCIA ESCOLAR |

| ORIENTADORA | | COORDINACION PIE |
I PSICOLOGA | [ COORDINADORES DE CICLO }
| FONOAUDILOGA | | PROFESORES JEFES |
[ ADMINISTRATIVOS | | R I

l ASISTENTES DE AULAS I

I INSPECTORES |

I AUXILIARES I

APODERADOS ALUMNOS

4.7 DIRECTORA

Es el profesional de la Educacion de Nivel Superior que se ocupa de la Direccién, administracion, supervision y coordinacion de
Educacion del Establecimiento. Su funcion principal es liderar y dirigir el Proyecto Educativo Institucional.

FUNCIONES DIRECTORA

' Conducir y liderar el Proyecto Educativo Institucional.

. Transmitir permanentemente a la Comunidad Educativa la Mision y la Vision del Colegio.

' Organizar y supervisar el trabajo de los Docentes y de los Asistentes Educativos.

. Promover una adecuada convivencia en el Colegio.

' Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos de la escuela, los Planes y Programas de Estudio y su
implementacion.

' Adoptar las medidas para que las madres, los padres y apoderados reciban regularmente informacion sobre el funcionamiento del
Establecimiento y el progreso de sus hijos/as.

. Presidir el Consejo Escolar del Establecimiento entregar la Cuenta Piblica de la Gestion del Aho Escolar.

' Reunirse periodicamente con todos los estamentos valorando su quehacer en favor de la gestion escolar.

. Informar a toda la Comunidad Educativa sobre las nuevas politicas educativas a nivel nacional, regional y comunal.

' Tomar decisiones asertivas en el quehacer de la gestién escolar tomando en consideracion toda la informacion requerida
y suficiente.

. Fomentar la participacion y el trabajo en equipo, tomando acuerdos concretos para su aplicacion y desarrollo.

. Realizar reuniones quincenales con el equipo de gestion para ir evaluando el quehacer institucional.

. Centrar la atencion del quehacer educativo en la gestion curricular, delegando de acuerdo con el manual las funciones

que a cada estamento le corresponde asumir y responsabilizarse.
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' Observar que todo el personal del establecimiento mantenga una actitud positiva y trato adecuado con los/las alumnos/as
y las madres, los padres y apoderados.

. Mantener y monitorear los informes virtuales a través de la plataforma SIGE (sistema de informacion general de estudiantes).

4.8 INSPECTORA GENERAL

Profesional de la educacion que se responsabiliza de las funciones organizativas necesarias para el cumplimiento del Reglamento
Interno de la Institucion.

FUNCIONES INSPECTORA GENERAL

. Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad educativa y entorno.

J Gestionar el clima organizacional Y una sana convivencia.

. Asegurar la existencia de informacion atil para la toma oportuna de decisiones.

. logrando que todas las personas utilicen los procedimientos para el manejo de la informacion (Genera un sistema de
seguimiento a los atrasos e inasistencias de los estudiantes).

. Gestionar el personal (Vela por el buen cumplimiento de las funciones, por la puntualidad e inasistencia del personal del
establecimiento).

. Planificar y coordinar el proceso de admision de los alumnos.

. Coordinar aspectos disciplinarios de la labor docente.

. Registrar asistencia en sistema SIGE.

. Administrar la disciplina de los alumnos.

. Establecer una politica de evaluacion del desempefio.

. Mantiene canales de comunicacion abiertos y transparentes.

. Organiza con gran eficiencia las diferentes etapas del proceso de seleccion e induccion.

. Vela por el cumplimiento de correcto llenado del libro de clases.

. Incorpora a otras instituciones relevantes de la comuna en la difusiéon del proceso matricula.

. Verifica y coordina la planificacion de los actos, estableciendo un trabajo cooperativo.

. Investiga a fondo las situaciones de conflicto, para hacer una buena mediacion.

. Acompafia a los estudiantes en Recreos.

. Coordinar y monitorear actos.

4.9  JEFADELA UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA

Profesional que se responsabiliza de asesorar al director y de la programacion, organizacion, supervision y evaluacion de las
actividades curriculares.

FUNCIONES JEFA DE UTP

. Establecer lineamientos educativos al interior de los diferentes niveles.

' Monitorear las acciones de forma mensual que son parte del PME y de su area de gestion.

. Coordinar el CRA y el uso del laboratorio de computacién, en conjunto con él o la encargada, realizando al menos 5

actividades semestrales que potencian el gusto por lalectura.

. Asegurar la existencia de informacion atil para la toma de decisiones.

’ Planificar y coordinar actividades curriculares.

. Coordinar y supervisar el trabajo académico y administrativo de los coordinadores de ciclo.

’ Supervisar la implementacion de los planes obligatorios y los diversos proyectos que son partes del establecimiento.
' Generar instancias donde se apoye al profesor en estrategias de aprendizaje y se compartan experiencias.

’ Gestionar proyectos de innovacion pedagogica.

. Mantener canales de comunicacion abiertos y transparentes.

. Establecer un sistema de desarrollo profesional docente, potenciando asimismo el rendimiento de cuentas.
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’ Planificar e implementar las jornadas de evaluacion, PME y de inicio de afio.
. Entregar lincamientos y realizar seguimiento al correcto llenado del libro.
’ Realizar reuniones mensuales con los diversos equipos multidisciplinarios.
. Velar por el cumplimiento del calendario escolar.
’ Establecer lineamientos pedagogicos.
' Velar por que los profesores, entreguen de forma mensual el preliminar de las notas, mas el calendario de evaluacion y

aquellas tareas que son requeridas como comunidad educativa.

' Promover la adquisicion y/o confeccion de materiales y/o equipos didacticos y textos de estudio acordes con los requerimientos
del Colegio, y procurar el uso racional de los medios y recursos existentes.

' Promover, coordinar y supervisar el uso de las TICS y lainnovacion en las practicas pedagbgicas.

4.10 ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Encargado de coordinar el equipo de convivencia escolar y liderar en el disefio e implementacion de las
actividades y estrategias que ayuden a mejorar la convivencia y a fortalecer el aprendizaje.

FUNCIONES ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

. Difundir el PEI y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno.

. Realizar talleres con los profesores para analizar la propuesta formativa del establecimiento y traducirla en
acciones concretas.

0 Elaborar, implementar y monitorear el plan de gestion de la convivencia.

. Analizar en conjunto con los profesores, estudiantes y apoderados, la orientacion valérica del establecimiento,

con el fin de verificar la coherencia de los procesos educativos con los valores del PEI (En escuelas para padre, entregar
calendarizacion de este trabajo).

. Calendarizar actividades lectivas y no lectivas con un sentido formativo, donde profesores y estudiantes
participen (entregar calendarizacion).
U Integrar a los apoderados en las actividades de formacion del establecimiento (Escuela para padres dos veces en el
semestre).
' Realizar entrevistas, para atender diversas situaciones.
0 Derivar a especialistas segin corresponda, los casos psicosociales de los estudiantes y familia.
. Atender situaciones de violencia escolar suscitadas al interior del establecimiento.
. Desarrollar estrategias para formar grupos de estudiantes que puedan hacerse cargo del manejo de conflictos.
. Capacitar a docentes, asistentes y apoderados en la aplicacion de normas de convivencia escolar y
protocolos de actuacion.
. Acompanar a los estudiantes en recreos.
’ Mediar conflictos, tanto de profesores, asistentes y estudiantes.
. Asistir a reuniones comunales.
' Realizar entrevistas a apoderados y anotar en hoja de registro.

4.12.1 COORDINADORA PIE

Profesional responsable, en conjunto con la unidad técnico -pedagogica, de la implementacion y camplimiento del proyecto
curricular del area.

4.12. 2 FUNCIONES COORDINADORA PIE

¢ Planificar y coordinar las actividades de su area (Realizar planes de apoyo inclusivos tanto para la totalidad de los nifios, como
de forma personalizada).

¢ Coordinar aspectos administrativos (de transmitir informacion).
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¢ Supervisar la implementacion de los programas de aula (Realizar acompafiamientos, reuniones, talleres (realizar al menos
talleres), apoyar en jornadas y entrevistas).
¢ Asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula y en la sala de recursos.
¢ Elaborar y gestionar proyectos de mejora.

* Mantener los canales abiertos de informacion.

¢ Usar diversas estrategias para promover el desarrollo profesional de los profesores y mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

¢ Involucrar a los miembros del area en un trabajo de planificacién cooperativo con otras areas.

¢ Promover la planificacion de todas las actividades, el monitoreo y su evaluacion.

¢ Verificar que su planificacion esté coordinada (realizar reuniones con el nivel, dos veces al mes y con el equipo de gestién una vez
al mes).

¢ Generar redes de trabajo (sistematiza proyectos con otras areas).

¢ Elaborar un informe semestral de su trabajo.

¢ Realizar al menos 4 actividades, ya sea actos o actividades extracurriculares donde participe toda la escuela.

¢ Presentar calendarizacion mensual de actividades.

¢ El equipo PIE, esta compuesto por UTP, coordinadora PIE, Educadoras PIE, fonoaudiologa, kinesiologa y

Psicologa.

4.13 EVALUADORA
Profesional responsable, en conjunto con la unidad técnico-pedagogica, de la implementacion y cumplimiento del
proyecto curricular del area.

FUNCIONES EVALUADORA

. Planificar y coordinar las actividades de su area (Potenciando el gusto por la lectura, su adquisicion y habilidades referidas a
la adquisicion de lectura y escritura).

' Coordinar aspectos administrativos (de trasmitir informacion).

. Supervisar la implementacién  de los programas de aula (Realizar
acompafiamientos, reuniones, talleres, apoyar en jornadas y entrevistas).

. Asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula.

. Elaborar y gestionar proyectos de mejora.

. Mantener los canales abiertos de informacion.

' Usar diversas estrategias para promover el desarrollo profesional de los profesores y mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

. Involucrar a los miembros del area en un trabajo de planificacion cooperativo en otras areas.

. Promover la planificacion de todas las actividades, el monitoreo y su evaluacion.

. Verificar que su planificacion este coordinada (realizar reuniones con el nivel, dos veces al mes y con el equipo de

gestion una vez al mes).

' Generar redes de trabajo (sistematiza proyectos con otras areas).
. Elaborar un informe semestral de su trabajo (proyecto de habilidades fonologicas y Tertulias pedagogica).
’ El equipo de habilidades fonologicas estara compuesto por una fonoaudiocloga, psicologa, diferenciales y los

profesores de la asignatura.

. El equipo de comunidades de aprendizaje esta compuesto por la coordinadora, UTP y una educadora diferencial.

4.14 ORIENTADOR

Profesional responsable de planificar, coordinar, supervisar y evaluar las actividades de orientacion educacional,
vocacional y profesional, implementando un programa de orientacion a nivel grupal e individual.

FUNCIONES ORIENTADOR
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. Realizar de forma semestral, un informe dando cuenta de lo realizado.
0 Realizar plan de orientacion.
. Supervisa y entrega material para la realizacion de las jefaturas de curso en ambos ciclos.
. Aplicar instrumentos para elaborar un perfil vocacional que ayude al estudiante en su eleccion de estudios.
. Planifica y genera instancia donde los estudiantes se informen sobre la oferta de las diversas instituciones.
. Realizar ferias vocacionales y otras iniciativas.
. Realizar entrevistas con aquellos estudiantes que lo requieran.
0 Acompanar a los estudiantes en recreos.
0 Realizar seguimiento y mantener un registro de los estudiantes que son atendidos en orientacion.
. Apoyar alos estudiantes en el proceso de admision.

4.15 COORDINADORDECICLO

Profesional responsable, en conjunto con la unidad técnico-pedagogica de la implementacion y cumplimiento del proyecto
curricular del area.

FUNCIONES COORDINADOR DE CICLO

' Planificar y coordinar las actividades de su area (encargada de coordinar actos).

' Coordinar aspectos administrativos (de transmitir informacion).

' Supervisar la implementacion de los programas de aula (Realizar acompanamientos).

' Asegurar la calidad de las estrategias didacticas en el aula.

' Elaborar y gestionar proyectos de mejora.

' Mantener canales abiertos de informacion.

. Usar diversas estrategias para promover el desarrollo profesional de los profesores y mejorar el proceso de ensefianza
aprendizaje.

' Involucrar a los miembros del area en un trabajo de planificacion cooperativo con otras areas.

. Promover la planificacion de todas las actividades, el monitoreo y su evaluacion.

' Verificar que su planificacion esté coordinada (realizar reuniones con el nivel, dos veces al mes y con el equipo de
gestion una vez al mes).

' Generar redes de trabajo (sistematiza proyectos con otras areas).

. Elaborar un informe semestral de su trabajo.

4.16 ENCARGADO DE SEGURIDAD PISE

Profesional a cargo de la seguridad de toda la comunidad educativa, debe coordinar con redes externas como bomberos,

red de salud entre otros.

FUNCIONES ENCARGADO PISE

. Conocer y comprender cabalmente el plan de emergencia.

’ Liderar toda situacion de emergencia al interior del establecimiento educacional.

. Decretar la evacuacion parcial o total del edificio en caso de emergencia.

' Coordinar con los equipos externos de emergencia los procedimientos del plan de emergencia.

' En conjunto con el comité de seguridad escolar y el Organismo Administrador la ejecucion de capacitaciones

dirigidas alos grupos de emergencias.
. Participar de las reuniones del Comite de Seguridad Escolar.

. Coordinar periodicamente los simulacros de evacuacion en caso de emergencias (minimo uno por semestre.
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’ En conjunto con el Comite de Seguridad Escolar, revisar periodicamente el plan de emergencia y actualizar si es
necesario.
. Gestionar el nombramiento de los integrantes del grupo de emergencia.
4.17 DOCENTES

Profesional de la educacion, que lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de ensefianza y formacion, lo que
incluye diagnostico, planificacion, ejecucion y evaluacion de dichos procesos y de las actividades complementarias que tiene
lugar en primero y segundo ciclo.

FUNCIONES DOCENTES

. Reportar y registrar la evolucion académica de los estudiantes, tanto en el libro de clase como al personal indicado o
apoderados.

0 Planificar la asignatura.

. Realizar trabajo de articulacion con diversos subsectores de aprendizaje.

' Planificar las clases y metodologias de aprendizaje.

’ Organizar un ambiente estructurado y estimular el aprendizaje.

' Realizar clases efectivas.

. Evaluar los aprendizajes.

’ Registrar la asistencia diaria de acuerdo a los lineamientos de la institucion.

' Registrar los objetivos, contenidos y actividades de cada clase.

' Registrar todas las situaciones anomalas (retrasos sin justificar, ausencia a pruebas), de acuerdo con el reglamento

interno del establecimiento.
. Entregar informacion a los estudiantes y/o familias a través de diferentes vias (citando apoderados o circulares).

¢ Registrar en la hoja de vida de los estudiantes, aspectos relevantes de su desempeno.

’ Mantener informado a sus estudiantes y apoderados de su situacion personal y académica.
U Asistir puntua]mente a clases, reuniones, actos, entre otros.

’ Realizar entrevista de los estudiantes y apoderado.

. Monitorear el avance de los estudiantes.

’ Dominar los objetivos y contenidos centrales de su disciplina.

. Crear un ambiente de trabajo propicio para el aprendizaje, sin tensiones ni temores.

U Asignar tareas y trabajos complcmcntarios.

4.18 ASISTENTES DE AULA
Profesional o apoyo dentro del aula.

FUNCIONES

' Revisar e informar oportunamente a los estudiantes sobre los resultados de los trabajos, tareas y pruebas.

' Realizar planes de apoyo para los estudiantes.

. Rendir cuenta piblica en el consejo de evaluacion semestral y en diversas reuniones sobre los resultados de aprendizaje

de los estudiantes.

4.19  DUPLAS PSICOSOCIALES: PSICOLOGAS Y TRABAJADORAS SOCIALES

Profesionales del area para apoyar de manera integral los comportamientos 7y situaciones criticas de los estudiantes y

sus familias.

FUNCIONES DUPLAS PSICOSOCIALES

' Recibir antecedentes de diversos casos derivados.
' Realizar seguimiento oportuno y generar planes de apoyo.
. Trabajar con redes de apoyo.
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. Trabajar acciones que permitan mejorar las relaciones familia — escuela y el compromiso de los padres y apoderados con el
proyecto educativo.

. Generar charlas con diversas tematicas.
. Realizar diversas iniciativas que promuevan la sana convivencia escolar o el aprendizaje de los estudiantes.
. Realizar entrevistas a los padres y/o apoderados.
. Las trabajadoras sociales deben efectuar visitas domiciliarias a los alumnos que presentan inasistencias reiteradas
a clases.
. Disefiar e implementar en los consejos de curso al menos 6 tematicas y en las reuniones de apoderados disenar escuelas
para padres.
U Asistir a reuniones comunales.
' Las psicologas, deben apoyar con estrategias a los profesores en el aula (Realizar al menos 6 visitas al aula en el
semestre).
. Realizar tarcas administrativas de atencion al plblico, organizacion y elaboracion de documentacion, registros varios.
. Asistir al docente en el desarrollo de clases, actividades de aprendizaje en terreno, comedor escolar, patios

escolares, etc.

. Colaborar en eventos, ceremonias, levantamientos de escenografias, exposiciones.

0 Cumplir con turnos de atencion a los alumnos en comedor escolar, patios y otros.

. Apoyar en la elaboracion de material didactico.

0 Apoyar en trabajo en la sala de clases en ausencia de profesores, orientados y guiados por el jefe de UTP o inspectoria
general.

. Contribuir con la limpieza de sus salas de clase.

4.20 ENCARGADO INFORMATICA

Profesional del area informatica, para la mantencion, actualizacion y cuidado de los aparatos tecnologicos.

FUNCIONES ENCARGADO INFORMATICA

' Administrar todo el equipamiento tecnolégico y computacional.
0 Mantener un inventario del equipamiento computacional.
' Mantener en buen estado todos los implementos para que estén operativos al momento de ser utilizados por

docentes, estudiantes o comunidad educativa.

’ Apoyar a los docentes en el uso apropiado del laboratorio y recursos tecnologicos existentes.

. Publicar y difundir normativas de uso de equipamientos, convivencia y cuidados de recursos informaticos.

’ Llevar un registro de las visitas al laboratorio por cada curso, articulando previamente con el profesor/ a solicitante.
. Participar en propuestas de mejoramiento de uso de tecnologias.

. Promover un ambiente de trabajo con foco en los aprendizajes.

. Informar oportunamente a inspectoria general: Pérdidas, deterioro, robos, mal uso de equipos informaticos.

4.21 INSPECTORES DE PASILLO Y PATIOS

Profesional o apoyo para supervisar comportamiento en pasillos y patios.

FUNCIONES INSPECTORES DE PASILLO Y PATIO

® Colabora con la visita asidua de la vigilancia de patios, pasillos, canchas y toda la dependencia educativa.
° Controla pasillos, entradas y salidas del alumnado.
[ Control de asistencia, atrasos, registrando el hecho en su bitacora.
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° Custodia libros de clases en los cambios de asignaturas y recreos, siendo el responsable de velar por la
entrega y retiro de estos en forma oportuna.
° Debe prestar ayuda a los docentes en casos requeridos (busqueda de material, acompafiar a los alumnos/as si
esto fuere necesario).
® En su bitacora debe registrar justificativo de atrasos e inasistencias, segin requiera.
[ Asiste a actos civicos, formacion de cursos y toda accién que requiera.
° En caso de emergencia podra sustituir a algin docente si fuese necesario.
[ En caso de accidente puede acompaiar al alumno/a al centro asistencial en espera de su apoderado.

4.22 AUXILIAR

Profesional o apoyo para la mantencion de aseo y ornato.

FUNCION AUXILIAR
' Mantener el aseo y ornato de toda la dependencia del establecimiento.
' Revisar diariamente todas las dependencias del colegio e informar periodicamente a su jefe directo (inspectoria general)

del estado de la mantencién del establecimiento.

' Organizar procedimientos eficientes de reposicion de materiales y arreglos en las dependencias del

establecimiento, velando siempre por los altos estandares de funcionamiento, orden y limpieza.

' Mantener procedimientos eficientes para la contingencia diaria e imprevista de aseo y ornato del colegio.

4.23 FONOAUDIOLOGA

Profesional de la salud que atiende estudiantes para evaluar, promocionar, diagnosticar y prevenir los trastornos
del lenguaje, el habla, la deglucion entre otros.

FUNCIONES FONOAUDIOLOGA

' Diagnosticos realizados por la fonoaudiologa mediante evaluaciones.

’ Presta terapia fonoaudiologica u orientaciones a las familias, dependiendo el caso, para asi potenciar habilidades
lingiiisticas y que todos los nifos que lo requieran logren alcanzar un desarrollo del lenguaje adecuado segan su edad.
¢ La fonoauditloga en nuestra comunidad es la especialista en los procesos del lenguaje verbal.

¢ La especialista realiza evaluaciones e intervenciones a traves de planes de trabajo focalizados en los diversos diagnésticos
que pueda encontrar con la evaluacion inicial que realiza a los nifios que son derivados por los Equipos Educativos de cada nivel
o los nifios que estuvieron en escuelas de lenguaje el ano anterior.

¢ La fonoauditloga es un sujeto activa dentro de nuestra comunidad que ademas de ser especialista en la primera infancia participa
en actividades administrativas curriculares como consejos académicos y reuniones de departamento o seguimiento, ademas
en actividades extraprogramaticas que son implementadas con el grupo total de cada nivel, ademas participa en visitas en
la sala de actividades acompafiando y evaluando a los nifios que reciben tratamiento.

* Por otro lado, realiza derivaciones a otros especialistas tanto al interior de nuestra comunidad educativa como a
especialistas de otras areas como neurologia y otorrinolaringologia cuando es necesario para cubrir las necesidades de los
nifios, y buscar las mejores estrategias de apoyo.

4.24 TERAPEUTA OCUPACIONAL
Profesional de la salud que promueve y mejora el desempefio de las tareas y actividades que conlleva un estudiante para su

,
autonomia.

FUNCIONES TERAPEUTA OCUPACIONAL

' Valorar el grado de independencia en la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria.
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’ Favorecer contextos y situaciones cotidianas para mejorar sus habilidades. Brindar oportunidades para el desarrollo y
beneficio de las capacidades residuales.
. Adaptacion y readaptacion funcional a través de actividades significativas. Estimulacion cognitiva.
. Desarrollo de las destrezas perceptivo-motrices y del funcionamiento sensorial integrado.
' Valoracion, disefio, adaptacion y entrenamiento de ortesis y productos de apoyo
. Entrenamiento en el uso de protesis. Adaptacion domicilio y escuela.
. Creacion de un entorno accesible.
. Orientacion y reorientacion laboral. Desarrollo de habilidades y destrezas de juego.

CAPITULO V: DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
5.1 DERECHOS DE LOS ESTUDIANTES

1. Recibir educacion de calidad de acuerdo con los Planes y Programas de Estudio vigentes establecidos por el MINEDUC y los
objetivos planteados en nuestro PEL

2. Ser respetado en su calidad de persona humana, en todo momento y por todos los miembros de la Comunidad Educativa.
3. Ser escuchado(a) y atendido(a) por quien corresponda, para dar a conocer sus inquietudes y/o problemas de tipo
académico, disciplinario o personal, en los horarios establecidos para ese fin, respetando adecuadamente los conductos
regulares.

4. Presentar sus descargos frente a investigaciones de orden disciplinario o situaciones particulares que lo ameriten,
reconociendo asi su derecho a apelacion.

5. Ser informados oportunamente sobre: requisitos, contenidos, instrumentos y resultados de sus evaluaciones y de las
observaciones registradas en su hoja de vida del libro de clases y /o en la carpeta de entrevistas personales, dentro de un plazo
minimo de una semana.

6. Ser evaluados(a) en forma integral, justa e informada de acuerdo con las disposiciones establecidas en el
reglamento, del mismo modo podran ser evaluados(a) en forma diferenciada, atendiendo sus necesidades educativas
especiales, segtn la decision del equipo multidisciplinario del Escuela y bajo irrestricto rigor legal seglin el DFL 170 o el
DFL 83 de las orientaciones ministeriales.

7. Solicitar y recibir la asesoria que brindan la Unidad Técnico-Pedagogica (UTP) y Convivencia Educativa.

8. Utilizar los servicios del Centro de Recursos para el Aprendizaje (en adelante CRA), talleres, sala de computacion,
implementos deportivos, materiales didacticos, acceder a todos los beneficios que proporcione el MINEDUC por
intermedio del Establecimiento (textos, recursos de aprendizaje, pase escolar, otros) de acuerdo con las normas,
procedimientos y conductos regulares.

9. Ser atendido(a) en los primeros auxilios y acceder al uso del Seguro Escolar de acuerdo con lo establecido por la ley.

10. Recibir la proteccion y seguridad proporcionada por la escuela a través de las medidas garantizadas por el PISE

11. Participar en el Centro de Alumnos de la escuela, como miembros activos segln el nivel.

12. Utilizar las distintas dependencias y espacios de la escuela, manteniendo en optimas condiciones higi¢nicas y de orden;
el mobiliario, los murales y pizarrones, salas de clases, camarines, bafos, pasillos, hall, patios y otro.

5.2 DERECHOS DE LOS PADRES, MADRES, APODERADOS Y/O TUTORES

1. Ser atendido por el personal Directivo, Docente y Administrativo del colegio en los horarios establecidos para ese
fin, respetando adecuadamente los conductos regulares.

2. Recibir un trato cortés y respetuoso por parte de todos los miembros de la comunidad educativa.

3. Ser interlocutor valido en situaciones en las cuales, podria llegar a existir una vulneracion de los derechos de su
hijo/a.

4. Recibir la informacion académica o formativa, aclarar dudas, resolver inquictudes, presentar reclamos justificados
por escrito y bajo firma personal, de forma respetuosa.

5. Participar en todas las actividades programadas para las familias de la Comunidad Educativa sean estas pedagogicas,
de orientacion, recreativas y del Centro General de Padres.

6. Recibir orientacion y apoyo para desarrollar su rol de padre, madre y apoderado.

7. Apelar, formal y respetuosamente, frente a alguna decision o sancion aplicada a su hijo(a) que no considere adecuada,

dentro de los plazos establecidos y haciendo uso de los diferentes protocolos, segln la situacion.
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8. Participar en la conformacion del Centro General de Padres y Apoderados y en el microcentro de su curso.
9. Recibir documento sintesis del PEI, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Reglamento de Evaluacion de la

escuela, al momento de Matricular, asi como la carta compromiso para cada uno de estos reglamentos.
5.3 DERECHOS DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

1. A ser acompatfiados en su proceso docente mediante retroalimentacion y evaluacion de desempefio; a aprender como mejorar
las practicas.

2. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

3. Que se respete su integridad fisica, psicologica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o
maltratos psicologicos por parte de los demas integrantes de la comunidad educativa.

4. A proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los terminos previstos por la normativa
interna, procurando, ademas, disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

5.4 DERECHOS DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

1. Realizar sus tareas y/ o responsabilidades diarias en un ambiente que fomente la satisfaccion en su trabajo, con el apoyo y
guia de la Direccion para mantener altos estandares en sus labores, y ademas los siguientes derechos:

2. Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

3. Ser respetado en su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes

4. Recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad escolar.

5. Participar de las instancias propuestas por la comunidad escolar.

6. Proponer las iniciativas que estimen utiles para el progreso del establecimiento, en los términos previstos por la normativa
interna.

5.5 DERECHOS DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

A trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

5.3.2 Aprender como mejorar sus practicas.
5.3.3 A que se respete su integridad fisica, psiquica y moral.
5.3.4 A conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

5.5.1. DERECHOS DE LOS DIRECTIVOS

5.5.2 A establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de acuerdo con la
autonomia que les garantice la ley.

5.5.3 A establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a solicitar su aprobacion oficial, cuando
corresponda.

5.6 DEBERES DE LOS ESTUDIANTES

5.6.1 Otorgar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa.

5.6.2 Asistir a clases.

5.6.3 Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.

5.6.4 Colaborar y cooperar en mantener una muy buena convivencia escolar.

5.6.5 Adherir, respetar, cumplir y promover el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

5.6.6 Actuar conforme al ideario declarado en el proyecto educativo institucional, y no realizar conductas contrarias a
él.

5.6.7 Poner al servicio de los demas sus potencialidades, cualidades y talentos.

5.6.8 Poscer una actitud respetuosa ante el proyecto educativo y los principios fundamentales que lo rigen.
5.6.9 Conocer este reglamento y cumplir las normas aqui expuestas.

5.6.10 Asumir una actitud de dialogo y respeto ante las ideas de los demas.

5.6.11 Utilizar un vocabulario correcto y educado.

5.6.12 Actuar con honradez y hablar con sinceridad.
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5.6.13 Mostrar educacion y buenas costumbres.
5.6.14 Atender y seguir las indicaciones del Encargado de Convivencia Escolar, profesores y personal del establecimiento
segtin corresponda, en recreos, clases y otras actividades.
5.6.15 Mantener un trato amable y respetuoso con profesores, personal administrativo, companeros de curso y toda
aquella persona que trabaje o visite la escuela.
5.6.16 Expresar sus discrepancias en forma educada a quien corresponda, ya sea un profesor(a), coordinador(a),
Encargado(a) de Convivencia Escolar o personal directivo en general, oralmente o por escrito, en momentos que no
alteren el normal desarrollo de las clases u otra actividad de la escuela.
5.6.17 Reconocer los errores, faltas u otras situaciones de caracter personal, responsabilizandose por ellas y sus
consecuencias, y realizar acciones para enmendarlos.
5.6.18 Cuidar las instalaciones, el equipamiento, el mobiliario y los patios, asi como también cuidar el entorno favoreciendo el
cuidado del medio ambiente.
5.6.19 Cuidar los libros, y medios informaticos.
5.6.20 No rayar, pintar o dafar paredes, pisos, puertas, mesas y sillas o cualquier instalacion del establecimiento.
5.6.21 Conservar limpias todas las instalaciones del establecimiento: patio, laboratorios, biblioteca, casino, banos, etc.
5.6.22 Mantener siempre las salas de clases y sus pertenencias ordenadas y limpias.
5.6.23 Cuidar y hacer buen uso de los medios informaticos de la escuela.
5.6.24 No llevar a la escuela cualquier tipo de elementos prohibidos por laley (ejemplo: marihuana, fuegos artificiales,
armas u otros elementos que puedan ser usados como armas o pongan en peligro la seguridad de la comunidad), juguetes,
juegos, aparatos electronicos, objetos o sustancias peligrosas o toxicas u otros objetos que puedan distraerlos en sus
actividades escolares.
5.6.25 Usar el teléfono movil de acuerdo con la normativa establecida en el presente Reglamento y las directrices
dadas por cada docente.
5.6.26 Evitar comer o celebrar cualquier tipo de festejo en la sala de clases sin permiso del Encargado de Convivencia
Escolar, coordinacion de ciclo o profesor jefe.
5.6.27 Evitar el comercio entre alumnos(as) y personal del establecimiento.
5.6.28 Evitar repartir algtin tipo de propaganda no autorizada por la Direccion.

6. DEBERES DE LOS PADRES, MADRES, APODERADOS Y/O TUTORES

1. Educar a sus hijos(as)

2. Fomentar los valores del PEI en su vida familiar, motivar y acompafiar la vida de sus hijos.

3. Adherir, cumplir, respetar y promover el Proyecto Educativo (PEI) y el sistema pedagogico del establecimiento, lo que
permitira al alumno asimilar la formacion que este ofrece y la integracion afectiva y efectiva de los principios de este.

4. No realizar conductas contrarias al ideario declarado en el proyecto educativo institucional, tales como.

5. Comprometerse en apoyar al establecimiento en las actividades curriculares y extracurriculares, y a promover el
cumplimiento de las normas que emanan de este reglamento.

6. Seguir las indicaciones especificas entregadas por la Direccion, o por quién ésta delegue, con el proposito de ayudar a
la superacion de dificultades que pueda presentar el alumno(a).

7. Acompafiar y apoyar a sus hijos(as) en su desempefio escolar.

8. Mantener una actitud de respeto hacia el personal docente, asistentes de la educacion, autoridades, personal administrativo
y auxiliar del establecimiento, y en general, con todo integrante de la comunidad educativa, evitando todo tipo de maltrato
hacia ellos.

9. Participar en todas las reuniones de curso convocadas por profesor jefe, la Direccion, asi como las actividades especificas de
cada nivel (charlas, talleres, etc.). Excepcionalmente, en caso de no poder asistir, debera justificar por escrito su ausencia
a dichas actividades en libreta del estudiante.

10. Observar y comunicar oportunamente al establecimiento, cambios significativos en el desarrollo de su hijo(a) (conductual,
animico, emocional, familiar y fisico). Asimismo, informar a la administracion de la escuela sobre cambio de domicilio,
teléfonos, correos electronicos, etc.

11. Informar al establecimiento cualquier situacion o diagnostico psicologico, fisiologico o biologico de su hijo(a), asi como del
tratamiento externo que reciba con el fin de apoyar su mejoria y de poder manejar las situaciones de riesgos para si mismo o para
la comunidad.

12. Justificar las ausencias del alumno(a) a través de la libreta escolar.

13. Informarse de documentos y noticias enviadas por distintos medios del establecimiento.
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14. Aceptar las decisiones tomadas por la escuela con relacion al seguimiento disciplinario y la aplicacion de las normas
establecidas en este Reglamento.
15. Cumplir con las fechas y procedimientos de matricula establecidos por la escuela. El incumplimiento de ello facultara al
establecimiento para disponer de la vacante.
16. Cumplir con los horarios establecidos, especialmente la hora de ingreso y salida de los alumnos(as).
17. Firmar y responder las comunicaciones, circulares y otros documentos solicitados por la escuela.
18. En caso de que su hijo(a) sea derivado a un profesional externo, se compromete a atender a las consultas y/o
tratamientos que se requieran.
19. Expresar sus discrepancias frente a normas, trabajos escolares o directrices generales en forma educada a quien corresponda
(profesor, coordinador, Encargado de Convivencia o personal directivo en general), oralmente o por escrito.

20. Cumplir con los materiales.
7. DEBERES DE LOS PROFESIONALES DE LA EDUCACION

1. Adherir, respetar, cumplir y promover el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

2. Ejercer la funcion docente en forma idénea y responsable;

3. Actualizar sus conocimientos y evaluar periédicamente.

4. Exponer, ensefar ¢ investigar, si fuera necesario, los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel educativo
establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de estudio.

5. Respetar las normas del establecimiento como los derechos de los estudiantes.

6. Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas miembros de la comunidad
educativa.

7. No realizar conductas contrarias al ideario declarado en el proyecto educativo institucional.

8. DEBERES DELOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

a. Adherir, respetar, cumplir y promover el proyecto educativo y el reglamento interno del establecimiento.

b. Ejercer su funcion en forma idonea y responsable.

c. Respetar las normas del establecimiento, y brindar un trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.
d. No realizar conductas contrarias al ideario declarado en el proyecto educativo institucional.

10. DEBERES DE LOS EQUIPOS DOCENTES DIRECTIVOS

1. Liderar la escuela, sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad del establecimiento educacional.
2. Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cuamplimiento de sus metas educativas.
3. Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que conduce.

11. DEBERES DE LOS DIRECTIVOS

a. Cumplir con los principios inspiradores del Proyecto Educativo.

b. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento  oficial  del
establecimiento.

c. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

d. Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley.

¢. Someter a la escuela a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.
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CAPITULO VI: INTERPRETACION, APLICACION, VIGENCIA, MODIFICACION, TEMPORALIDAD Y
PUBLICIDAD DEL REGLAMENTO DECONVIVENCIAEDUCATIVA

6.1. INTERPRETACION Y APLICACION DEL REGLAMENTO

Es facultad privativa del equipo directivo del establecimiento aplicar caracter obligatorio todas y cada una de las disposiciones
que conforman el presente cuerpo normativo, esto incluye las politicas de prevencion, medidas pedagogicas, protocolos de
actuacion, plan de gestion sobre convivencia escolar y, en general, todas las normas internas que integran el reglamento del
Colegio.

6.2 MODIFICACION, REVISION Y TEMPORALIDAD

El presente reglamento tendra vigencia indefinida, sin perjuicio de ello, sera modificado las veces que sea necesario,
conforme a los cambios constitucionales, legales o reglamentarios que experimente la legislacion con el objeto de ajustar
cada una de sus normas, disposiciones y principios a las exigencias del ordenamiento juridico. El equipo directivo, al menos
una vezal aflo, procedera a surevision, el cual presentara de manera consultiva al Consejo escolar las modificaciones
pertinentes, procediendo posteriormente a realizar entrega al Mineduc del reglamento modificado, para posteriormente hacer entrega a
la comunidad educativa del reglamento sancionado.

6.3 VIGENCIA DE LAS MODIFICACIONES

Para todos los efectos legales y administrativos, las modificaciones se entenderan que rigen para todos los efectos
legales y administrativos a contar del dfa siguiente a la fecha de recepcion por la DEPROV o el Ministerio de Educacion, lo que se
hara mediante la entrega formal de una copia del reglamento con sus modificaciones al inicio del afio escolar.

6.4 MEDIO DE PUBLICACION Y DIFUSION

Con todo, el reglamento interno y sus modificaciones deberan estar siempre disponibles, mediante publicacion de
este en el sitio Web del Colegio. Asimismo, durante el proceso de matricula se realiza la firma de toma de conocimiento sobre
la publicacion del documento en la pagina web para su difusion. En caso de modificacion, éstas seran informadas en las
reuniones de consejo escolar y de apoderados mas proximas que estén programadas en el calendario escolar, dando acceso
expedito a los apoderados al reglamento  de convivencia modificado, sea a través de la pagina Web del colegio o de forma fisica
para los apoderados que lo soliciten.
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CAPITULO VII: REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

7.1.  PROCESOSDEADMISION

Nuestro Establecimiento se regira a partir de la admision para el afio 2021, por el Sistema de Admision Escolar, a través de
la plataforma del Ministerio de Educacion, seglin el procedimiento y las fechas establecidas para ello.

7.2.  RESULTADOS DE LAS POSTULACIONES

Los resultados de las postulaciones estaran disponibles para los apoderados en la pagina web del Sistema de Admision Escolar,
www.sistemadeadmisionescolar.cl donde deberan ingresar con su usuario y contraseiia.

73. ADMITIDO

El estudiante participo en el Periodo de Postulacion y qued6 admitido en uno de los establecimientos de su lista de
preferencias. Para finalizar con éxito el proceso de admision escolar, el apoderado debera dirigirse presencialmente a realizar el
tramite de matricula, entre la segunda y tercera semana de diciembre. La matricula se realiza directamente en el establecimiento
educacional en que fue admitido el estudiante.

Si el apoderado no realiza el tramite de matricula en el establecimiento en que fue admitido el estudiante, en las fechas
indicadas por el calendario de admision escolar, ésta vacante quedara disponible para ser usada por el establecimiento en el

Periodo de Regularizacién.

Lo anterior en base a lo establecido en el Decreto 152, art. 53 “Los postulantes que no fuesen matriculados en los
términos del presente parrafo, perderan el derecho a la matricula en el establecimiento asignado”. Si el apoderado no realiza el
tramite de matricula del estudiante, podra realizar la busqueda de otro establecimiento con vacantes disponibles en el Periodo de

Regularizacion.

7.4,  ASIGNADO POR CERCANIA

El estudiante participo en el Periodo de Postulacion y NO qued6 admitido, en alglin establecimiento de su lista de

preferencias. Para estos casos, el Mineduc asignara por cercania al postulante, a un establecimiento educacional que cumpla

las siguientes condiciones:

. Que cuente con vacantes disponibles

J Que sea gratuito

. Que no se encuentra en la categoria de “insuficiente”, de acuerdo con los indicadores de desempefio de la Agencia de Calidad.
' Que esté a un radio maximo de 17 km de distancia del domicilio registrado por el apoderado en la etapa de Postulacion
complementaria.

U Lo anterior, en base al Decreto 152, art. 51 “Cuando un estudiante no sea asignado a ninguno de los establecimientos

de su preferencia, y no sea posible aplicar lo dispuesto en el articulo 42 del presente reglamento, sera asignado al establecimiento

gratuito mas cercano a su domicilio que cuente con vacantes y no se encuentre en la categoria “insuficiente” respecto del nivel postulado

conforme a la tltima disposicion de desempefio que establezca la Agencia de Calidad de la Educaciéon”
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El apoderado debera descargar el siguiente comprobante

. . . Ministerio de Educacian Admisién Escolar _‘
de resultado: Si el apoderado esta conforme con la asignacion Onfine
del establecimiento, debera dirigirse presencialmente a realizar COMPROBANTE RESULTADOS DE ADMISION PARA EL ANIO ESCOLAR 2019

el tramite de matricula, entre las fechas sefialadas. La matricula se :
realiza directamente en el establecimiento educacional en que E3eiay hora da

0001

fue admitido el estudiante.

Nombre leto MARTIN VICENTE ROJAS ARENAS
: 7 . . RUN/IPE 22170956 K
Si el apoderado no esta conforme con la asignacion por c e postula 7" Bésico

cercania, podra realizar la regularizacion de su situacion en el DATOS ESTABLECIMIENTO

Periodo de Regularizacion por Cercania, en las fechas sefaladas, Estabinchoient t’:f° ABATE MOLINA
Comuna a3

en aquellos establecimientos que cuenten con vacantes RBD 2973

disponibles a esas fechas. =5

Especiafidad —_

El apoderado vera el siguiente mensaje en la plataforma:

J ’ .. . . .. Has sido admitido/a en el establecimiento LICEO ABATE MOLINA, j d: locualg
¢Como sabra el establecimiento si un estudiante es admitido por el derecho a su matricula.
Cercanl’a? s‘eari f!naliEB! :lu;;r?ceso‘pe asd:jnis«'o'q dirigete al establecimiento presencialmente entre el 19 y 28
LI NFORMACION DEL ESTABLECIMIENTO
. Debera solicitar comprobante de resultados. ool . 4’ At 1267-TA‘LCA i
: . 2231363
0 n un Smartphon dra leer el codi R, impr n
Con un Smartphone, podra leer el codigo QR, impreso e i

el comprobante. De esta forma el establecimiento sabra si
IMPORTANTE:

1. Los postulantes admitidos gue no se matriculen presencialmente en las
fechas establecidas por el czlenderio de admision escolar, 12 al 28 de
diciembre del 2018, perderdn el derecho a matricula en el establecimiento
admitido.

2. El procedimiento de ssignacidn de las vacantes y sus efectos, se

encuentra contenido en el Decreto Exento N® 152, afic 2016, del Ministerio
de Educacion.

es un comprobante valido o invalido.

. Si tiene dudas, puede llamar a la oficina ministerial de su
region para solicitar mas informacion del postulante.

7.5.  NO ASIGNADO POR CERCANIA

El estudiante participo en el Periodo Complementario de Postulacion y NO qued6 admitido, en algan establecimiento de
su lista de preferencias. Ademas, el Mineduc. NO
pudo asignar al postulante por cercania, debido a que no existia un establecimiento educacional cercano a su domicilio,
que cumpla las siguientes condiciones:

o Que cuente con vacantes disponibles

L] Que sea gratuito

° Que no se encuentra en la categoria de “insuficiente”, de acuerdo con los indicadores de desempefio de la
Agencia de Calidad.

o Que este a un radio maximo de 17 km de distancia del domicilio registrado por el apoderado en la etapa de Postulacion

Complementaria. Por lo anterior, el apoderado debera dirigirse a la oficina ministerial mas cercana, para solicitar mas
informacion de las opciones disponibles.

Es importante mencionar que, es posible que existan vacantes disponibles en las siguientes opciones:

° Establecimientos que estén a mas de 17 km del domicilio del postulante.
° Establecimientos que tienen FICOM.
° El apoderado debera descargar el siguiente comprobante de resultado.

7.6.  PERIODO DE MATRICULA

La matricula es un acto presencial que debe realizar el apoderado directamente en el establecimiento educacional en que
fue admitido el postulante. Lo anterior en base al Decreto 152, art. 53. La matricula debera efectuarse directamente en el
establecimiento al que fue asignado el estudiante, debiendo el establecimiento realizarla a través del Sistema de Informacion
General de Estudiantes o el que lo reemplace, y entregar un comprobante al apoderado. Los postulantes que no fuesen matriculados
en los términos del presente parrafo perderan el derecho a matricula en el establecimiento asignado.

77. FECHADEMATRICULA

La matricula para estudiantes nuevos se hara de acuerdo con la fecha estipulada en el Calendario de Admision Escolar
(Resolucion Exenta 5478), En este periodo se debe matricular a todos los admitidos para el afio escolar siguiente. Solo en
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aquellos casos, en que los establecimientos cuenten con autorizacién expresa de la SEREMI respectiva, para recuperar en un dia de
matricula establecido, podran no funcionar ese dia.

78. MATRICULA EN SIGE

El establecimiento tiene la obligacion de realizar la gestion de matricula en SIGE, durante el periodo de matricula
establecido. Lo anterior para efectos de poder verificar los cupos utilizados y los no utilizados en el periodo de matricula, y las
vacantes disponibles posteriores a este periodo. Por otro lado, es deber del establecimiento, entregar un comprobante de
matricula a los apoderados.

79. DOCUMENTOS PARA MATRICULA

Los documentos necesarios que deben presentar los apoderados en el proceso de matricula en el establecimiento
educacional que fue admitido el postulante. Ademas, el establecimiento educacional, podria solicitar algunos documentos
complementarios, es importante clarificar, que estos documentos son complementarios, y que, en ningtn caso, por la no
presentacion de alguno de estos, se le puede negar la matricula al postulante admitido por el Sistema de Admision Escolar.
Finalmente, hay documentos que el establecimiento educacional NO puede solicitar a los postulantes admitidos.

7.10. MATRICULA EN CASO DE REPITENCIA

Si el estudiante postulo y quedd admitido en un establecimiento, pero repite de curso, debera ser aceptado en el nuevo
establecimiento, siempre y cuando éste tenga vacantes disponibles en el curso respectivo. Para estos casos, los estudiantes
tendran preferencias sobre esas vacantes en el Periodo de Regularizacion. Sin embargo, si el establecimiento no cuenta con las
vacantes necesarias, el estudiante tiene la matricula asegurada en su establecimiento de procedencia.

Lo anterior en base al Decreto 152, Art 18 “Aquellos estudiantes que, habiendo postulado a otro establecimiento y
resultando admitidos en éste, repitan de curso, deberan ser aceptados en el nuevo establecimiento cuando cuente con vacantes
para el curso respectivo al comienzo del procedimiento de regularizacion, teniendo preferencia sobre esas vacantes con relacion a
otros estudiantes que postulen via regularizacion. Si dicho establecimiento no contara con la vacante necesaria para ello, el
estudiante tendra asegurada la matricula y el respectivo cupo en su establecimiento de procedencia”.

Sila cantidad de repitentes es mayor a la reportada por los establecimientos, y esto ocasiona que el total de alumnos a
matricular sobrepasen los cupos que el establecimiento declaré para el respectivo nivel, este debera darles continuidad a todos los
estudiantes, sin necesidad de autorizacion.

Lo anterior en base al Decreto 152, Art 17 “Para efectos de cumplir con lo sefialado en el articulo anterior, cuando el
nimero de estudiantes que efectivamente repitan de curso sea mayor al nimero de cupos reservados para este fin, los
establecimientos podran sobrepasar los cupos totales formalmente reportados por cada curso, con la sola finalidad de asegurar la
continuidad de los estudios”.

7.11.  NO RENOVACION DE MATRICULA

La medida disciplinaria de no renovaciéon de matricula solo tendra efecto a término del afo escolar, a diferencia de la expulsion
cuyos efectos son inmediatos. Al respecto, se clarifican los siguientes casos: No renovacion de matricula por problemas de
rendimiento: En los establecimientos reconocidos oficialmente por el Estado el rendimiento escolar del estudiante no sera
obstaculo para la renovacion de su matricula. Esta norma se aplica a todos los niveles educacionales.

No renovacion de matricula por cambio en el estado civil de los padres: En los establecimientos educacionales
reconocidos oficialmente por el Estado, el cambio del estado civil de los padres y apoderados, no sera motivo de impedimento para
la continuidad del estudiante en el establecimiento.

Caso Especial — Estudiantes Repitentes: En los establecimientos reconocidos oficialmente por el Estado, los
estudiantes tendran derecho a repetir curso en un mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en la educacion
basica y en una oportunidad en la educacion media, sin que por esta causal les sea cancelada o no renovada su matricula. Otras
prohibiciones: (a) El embarazo y la maternidad en ninglin caso constituiran un impedimento para ingresar y permanecer en los
establecimientos de educacion de cualquier nivel; (b) No se puede cancelar la matricula de los estudiantes por problemas con los
apoderados.
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7.12.  PERfODO DE REGULARIZACION

El periodo de regularizacion se activa una vez concluido el periodo principal y el periodo complementario de postulacion a
los establecimientos educacionales que reciben aportes del estado, a traves del Sistema de Admision Escolar. Existen dos periodos
de regularizacion de matricula para los estudiantes que no hayan sido asignados a ningan establecimiento, o que no hayan
realizado la matricula en el establecimiento al cual fue admitido. El periodo de regularizacion general, que parte desde el 3 de enero
de 2024, tiene como finalidad permitir la regularizacion de los siguientes estudiantes:

® Aquellos estudiantes que participaron en la etapa de postulacion principal o en la complementaria, y que fueron admitidos
en alghin establecimiento de su listado de preferencias, pero sin embargo desean cambiarse a otro establecimiento.

[ ) Aquellos estudiantes que no participaron en la etapa de postulacion principal o en la complementaria y deseen cambiarse
de establecimiento ingresar a un establecimiento.

Para dicha regularizacion, se pondra a disposicion en las oficinas regionales y provinciales de educacion, una lista con
las vacantes disponibles por establecimiento, nivel, jornada y espacialidad, con el objeto de que las familias se puedan informar.
Para los estudiantes que soliciten una vacante, deberan ser admitidos en caso de que las vacantes sean suficientes en relacion con
el nimero de postulantes. En caso de no existir vacantes suficientes, el establecimiento debera, disponer de un registro pablico en
que consigne el dia, hora y firma del apoderado.

La matricula que se realice en esta etapa de regularizacion debe realizarse en el SIGE. En caso de existir colision, es
decir que un estudiante esté matriculado en otro establecimiento, no es impedimento para ser matriculado en el
establecimiento.

VIII: REGULACION USO DEL UNIFORME Y PRESENTACIONPERSONAL

1. Los y las estudiantes pueden utilizar el uniforme completo y oficial del Colegio en todas las actividades escolares que
realicen, ya sea dentro o fuera del establecimiento.

2. Para las clases de Educacion Fisica o talleres de Deporte, los y las estudiantes utilizaran el uniforme buzo oficial del
Colegio y la polera para la asignatura. Las damas pueden venir con el buzo del colegio y en la hora de Educacion Fisica se podran
cambiar a las calzas deportivas. Los varones se podran cambiar a short del colegio para realizar actividades fisicas propias de la
asignatura.

3. Los y las estudiantes podran realizar la clase de educacion fisica si no porta el buzo del colegio, previa autorizacion de
Inspector, quien previamente visara justificativo por escrito del apoderado.

4. El uniforme oficial del en todos los niveles corresponde al tradicional; camisa o blusa blanca; jumper azul marino o
pantalon gris recto, corbata institucional (azul rey); polerén azul marino; blazer o vestén azul marino, calcetas o calcetines color azul
marino; zapatos o zapatillas negras. Para Educacion Fisica y Deporte se mantiene el uso de calza o buzo con polera de cuello
redondo con sesgo azul. La calza no reemplaza al Buzo como uniforme. En época de frio y lluvias se podra utilizar parka de
color azul marino, todos los accesorios de abrigo deben ser azul marino, desde la fecha que sera indicada por la Direccion
del colegio.

5. Los y las estudiantes pueden usar un corte adecuado del cabello; sobre el cuello de la polera y con volumen
moderado. Mantener su cabello amarrado para evitar pediculosis.

6. Los y las estudiantes se solicita evitar usar maquillajes y ufias pintadas; presentar su cabello ordenado, sin cortes ni
tinturas de fantasia; no portar accesorios, por ejemplo:

aros, pulseras de cuero o metalicas, expansiones, piercing, en cualquier parte visible del cuerpo. Para la adquisicién de uniforme

escolar, esta puede ser realizada en los lugares de ventas que ¢l o la apoderada estime convenientes, de acuerdo con el

presupuesto familia.

53



T mE—_— Servicio Local de Educacion Pablica

ANDALI EN ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
/'o ST A Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

Coronel | Lota | San Pedro de la Paz | Santa Juana

X. SISTEMA INTEGRAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR, BUEN TRATO Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar se implementara en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional,
promoviendo:

e  El desarrollo de habilidades socioemocionales
e Laformacion de estudiantes criticos, reflexivos y participativos

e La convivencia basada en el respeto, la inclusion y el dialogo

En concordancia con el PEI, se fomentara un ambiente educativo que valore: La diversidad - participacion democratica y
desarrollo integral

ARTICULO 1°. SISTEMA INTEGRAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El establecimiento implementara un Sistema Integral de Convivencia Escolar, de caracter preventivo,
formativo y restaurativo, orientado a promover el buen trato, el bienestar integral y la generacion de un clima escolar
seguro, inclusivo y respetuoso para todos los miembros de la comunidad educativa.

Este sistema se desarrollara en conformidad con lo establecido en la Ley N°® 21.809, la Ley N© 20.536 y las
orientaciones de la Superintendencia de Educacién, que promueven un enfoque de convivencia basado en la prevencion,
el desarrollo socioemocional y la formacion integral de los estudiantes. Asimismo, el sistema se fundamenta en el
enfoque de derechos, resguardando el interés superior del nifio, nifia y adolescente, conforme a la Ley N© 21.430,
asegurando la proteccion, participacion y bienestar de todos los estudiantes.

A) FINALIDADES DEL SISTEMA

El Sistema Integral de Convivencia Escolar tendra como finalidades:

. Promover el buen trato, el respeto y la convivencia positiva entre todos los integrantes de la comunidad
educativa.

. Prevenir toda forma de violencia escolar, discriminacion o vulneracion de derechos.

. Gestionar los conflictos mediante estrategias educativas, formativas y restaurativas.

. Fortalecer el desarrollo socioemocional de los estudiantes, favoreciendo su bienestar y aprendizaje.

Estas finalidades deberan ser abordadas de manera transversal en la gestion pedagogica, formativa y organizacional
del establecimiento.

B) COMPONENTES DEL SISTEMA

El sistema estara conformado por:

° Plan de Gestion de Convivencia Escolar

. Protocolos de actuacion

° Sistema de prevencion de la violencia escolar

. Sistema de registro y seguimiento de casos

. Estrategias de formacion continua

. Mecanismos de participacion de la comunidad educativa

Todos estos componentes deberan funcionar de manera articulada y coherente.

C) ARTICULACION CON INSTRUMENTOS DE GESTION
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El Sistema Integral de Convivencia Escolar se ejecutara de manera coordinada con:

. Proyecto Educativo Institucional (PEI)
. Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
. Plan de Gestion de Convivencia Escolar

Asegurando coherencia entre los objetivos institucionales, las acciones formativas y la gestion de la convivencia.
D) ENFOQUE PREVENTIVO, FORMATIVO Y RESTAURATIVO

El sistema se sustentara en un enfoque:

. Preventivo, orientado a anticipar situaciones de conflicto.
. Formativo, centrado en el aprendizaje y desarrollo integral de los estudiantes.
. Restaurativo, enfocado en la reparacion del dafo y la recomposicion de las relaciones.

Este enfoque permitira avanzar desde una logica sancionatoria hacia una gestion educativa de la convivencia escolar.
E) RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

La implementacion del sistema sera responsabilidad de toda la comunidad educativa, especialmente de:

. Equipo directivo

. Equipo de convivencia escolar
o Docentes

. Asistentes de la educacion

Quienes deberan actuar de manera coordinada, promoviendo una cultura institucional basada en el respeto, la inclusion y
la colaboracion.

F) EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

El establecimiento debera evaluar periédicamente el funcionamiento del Sistema Integral de Convivencia Escolar,

considerando:
. Indicadores de convivencia
° Resultados de clima escolar
. Registro de incidentes

Los resultados deberan ser utilizados para la toma de decisiones y el mejoramiento continuo de las practicas

institucionales.
ARTICULO 2°. ENFOQUE FORMATIVO Y RESTAURATIVO

El establecimiento adoptara un enfoque formativo y restaurativo en la aplicacién de las medidas disciplinarias,
orientado al desarrollo integral de los estudiantes, la promocion de la convivencia positiva y la prevencion de conductas
que afecten el clima escolar.

Este enfoque se implementara en conformidad con lo establecido en la Ley N© 21.809, la Ley N° 20.536 y las
orientaciones de la Superintendencia de Educacion, las cuales establecen que las medidas disciplinarias deben tener un
caracter educativo, proporcional y respetuoso de los derechos de los estudiantes.
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Asimismo, toda medida debera resguardar el interés superior del nifio, nifia y adolescente, conforme a la Ley N°
21.430, garantizando el debido proceso y la proteccion de la dignidad de los involucrados.

A) FINALIDAD DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS
Las medidas disciplinarias tendran como proposito principal:

e Favorecer la reflexion critica del estudiante respecto de su conducta.

e Promover la reparacion del dafio causado a personas, bienes o a la comunidad educativa.

e Contribuir a la recomposicion de las relaciones interpersonales afectadas.

e Desarrollar habilidades socioemocionales, tales como la autorregulacion, la empatia y la resolucion pacifica de
conflictos.

Estas acciones deberan orientarse al aprendizaje y crecimiento personal del estudiante, evitando enfoques exclusivamente

sancionatorios.
B) TIPOS DE MEDIDAS

El establecimiento priorizara la aplicacion de medidas de caracter formativo y restaurativo, tales como:

e Dialogo reflexivo guiado

e Mediacion escolar

e Acuerdos reparatorios

e Acciones de reparacion del dafio

e Acompafiamiento socioemocional
Estas medidas deberan ser pertinentes a la edad, contexto y caracteristicas del estudiante.
C) USO EXCEPCIONAL DE MEDIDAS PUNITIVAS
Las medidas punitivas podran aplicarse iinicamente como ultima instancia, cuando:

e Las medidas formativas no hayan sido efectivas.

e La conducta revista gravedad significativa.

e  Sea necesario resguardar la seguridad de la comunidad educativa.

En todos los casos, su aplicacion debera ajustarse al principio de proporcionalidad, asegurando que la medida sea

coherente con la falta cometida.
D) PRINCIPIOS DE APLICACION
Toda medida disciplinaria debera regirse por los siguientes principios:
e  Proporcionalidad
e  Gradualidad
e Debido proceso
e  No discriminacion

¢  Enfoque formativo

En coherencia con la normativa educacional vigente y los estandares de la Superintendencia de Educacion.
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E) PROCEDIMIENTO Y RESGUARDO DE DERECHOS
En la aplicacion de cualquier medida disciplinaria se debera garantizar:

e Derecho a ser informado
e Derecho a ser oido
e  Derecho a presentar descargos

e Derecho a apelar
Resguardando en todo momento la dignidad e integridad de los estudiantes.
F) SEGUIMIENTO DE LAS MEDIDAS
Toda medida aplicada debera contemplar un proceso de seguimiento que permita:

e  Evaluar su efectividad
e  Asegurar el aprendizaje del estudiante

e  Prevenir la reincidencia
Este seguimiento debera ser registrado en los instrumentos institucionales correspondientes.
G) ENFOQHE EDUCATIVO DE LA DISCIPLINA

La disciplina escolar sera entendida como una instancia pedagogica, orientada a la formacion de estudiantes autonomos,
responsables y respetuosos, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y los principios del sistema educativo
chileno.

ARTICULO 3°. SISTEMA DE PREVENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

El establecimiento implementara un Sistema Integral de Prevencion de la Violencia Escolar, de caracter
permanente, sistematico y articulado, orientado a promover el buen trato, el bienestar socioemocional y la generacion de

entornos educativos seguros (& inclusivos.

Este sistema se desarrollara en conformidad con lo establecido en la Ley N© 21.809, la Ley N° 20.536 y las
orientaciones de la Superintendencia de Educacion, que establecen la obligacion de implementar acciones preventivas
sostenidas y evaluables en materia de convivencia escolar. Asimismo, este sistema se fundamenta en el enfoque de
derechos y en el principio del interés superior del nifio, nifia y adolescente, conforme a la Ley N© 21.430, promoviendo
el desarrollo integral y la proteccion de todos los estudiantes.

A) COMPONENTES DEL SISTEMA PREVENTIVO

El Sistema de Prevencion de la Violencia Escolar debera contemplar, al menos, las siguientes lineas de acci6n:
1. PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL

Implementacién de programas sistematicos orientados a fortalecer habilidades tales como:

° Autorregulacién emocional
e  Empatia
e Toma de decisiones responsables

e  Habilidades sociales
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Estas acciones deberan integrarse transversalmente en el curriculum y en la gestion de aula.
2. ESTRATEGIAS DE RESOLUCION PACIFICA DE CONFLICTOS

Desarrollo de instancias formativas que promuevan: Mediacion escolar - dialogo respetuoso y gestion constructiva de conflictos
En coherencia con el enfoque formativo de la convivencia escolar.

3. FORMACION A PADRES, MADRES Y APODERADOS
Implementacioén de espacios formativos que permitan:
e  Fortalecer habilidades parentales
e Promover el buen trato en el hogar
¢ Generar corresponsabilidad en la convivencia escolar
Estas acciones podran desarrollarse a traves de talleres, escuelas para padres u otras instancias.
4. INTERVENCIONES PSICOSOCIALES OPORTUNAS
Activacion de apoyos especializados frente a situaciones de riesgo, mediante:
¢ Dupla psicosocial
e Redes de apoyo externas
e  Derivaciones pertinentes
Estas intervenciones deberan ser oportunas, pertinentes y registradas.
5. ESTRATEGIAS DE DETECCION TEMPRANA
Implementacién de mecanismos que permitan identificar oportunamente situaciones de riesgo, tales como:
e  Observacion sistematica en aula y recreos
e  Anailisis de indicadores de convivencia
e Reportes de la comunidad educativa
Esto permitira intervenir de manera preventiva y oportuna.
A) ACTIVIDADES DE PROMOCION DEL BUEN TRATO

Desarrollo de acciones institucionales orientadas a:

e  Fomentar la convivencia positiva
e  Visibilizar conductas de respeto y colaboracion
e  Fortalecer la cultura institucional
Estas actividades podran incluir campafas, jornadas, reconocimientos y actividades formativas.

B) PLANIFICACION Y EJECUCION

Todas las acciones del sistema preventivo deberan:
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e  Estar incorporadas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
e  Contar con objetivos claros y medibles.
e Definir responsables y plazos de ejecucion.

e Articularse con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).
C) EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
El establecimiento debera evaluar periédicamente la efectividad del sistema de prevencion, considerando:

e Indicadores de convivencia escolar
e  Resultados de encuestas de clima escolar

e Registro de incidentes
Los resultados deberan ser utilizados para la toma de decisiones y la mejora continua de las estrategias implementadas.
D) ENFOQUE FORMATIVO Y PREVENTIVO

El Sistema de Prevencion de la Violencia Escolar se sustentara en un enfoque formativo, preventivo y restaurativo,
orientado a:

e Anticipar situaciones de conflicto
e  Promover aprendizajes socioemocionales

¢ Reducir la ocurrencia de conductas disruptivas
En coherencia con la normativa educacional vigente y los estandares definidos por la Superintendencia de Educacion.
E) RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL
La implementacion del sistema sera responsabilidad de:

e Equipo directivo
e Equipo de convivencia escolar
o  Docentes

e  Agistentes de la educacion
Quienes deberan actuar de manera coordinada, asegurando la correcta ejecucion de las acciones preventivas.
ARTICULO 4°. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE CONVIVENCIA

El establecimiento implementara un sistema de seguimiento basado en indicadores, tales como:

e  Numero de incidentes de convivencia escolar mensual.
e Tipologia de faltas registradas.

e Tasa de reincidencia.

o  (Casos con seguimiento activo.

e Resultados de encuestas de clima escolar.

e Participacion en actividades de convivencia.
Los indicadores seran evaluados trimestralmente por el equipo de convivencia escolar y reportados al equipo directivo.

ARTICULO 5°. EVALUACION DEL CLIMA ESCOLAR
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El establecimiento aplicara instrumentos de medicion del clima escolar al menos dos veces al afio, dirigidos a:

e  [Estudiantes
e  Docentes

e Apoderados
Los resultados seran analizados y utilizados para la toma de decisiones institucionales.
ARTICULO 6°. REGISTRO Y TRAZABILIDAD DE CASOS

El establecimiento implementara un sistema formal, sistematico y confidencial de registro y trazabilidad de todos
los incidentes de convivencia escolar, con el proposito de asegurar una gestion oportuna, transparente, verificable y
ajustada a derecho.

Este sistema se desarrollara en conformidad con lo establecido en la Ley N°® 21.809, la Ley N© 20.536 y las
orientaciones de la Superintendencia de Educacion, que exigen la existencia de mecanismos de registro, seguimiento y
evaluacion de las situaciones que afectan la convivencia escolar. Asimismo, el registro debera resguardar el interés
superior del nifio, nifia y adolescente, conforme a la Ley N° 21.430, garantizando la proteccién de derechos, la
confidencialidad de la informacion y el debido proceso.

A) REGISTRO OBLIGATORIO DE INCIDENTES

Todo incidente de convivencia escolar debera ser registrado en el sistema institucional definido por el

establecimiento (plataforma digital o registro fisico), incorporando al menos:

e Identificacion de la situacion y fecha de ocurrencia.
e Descripcion objetiva de los hechos.
e Identificacion de los involucrados.

e Funcionario que reporta o detecta la situacion.
Este registro debera realizarse de manera oportuna, completa y veraz.
B) ASIGNACION DE RESPONSABLE

Cada caso debera contar con un responsable formalmente asignado, quien sera encargado de:

e Coordinar la gestion del caso.
e Activar los protocolos correspondientes.

e Dar seguimiento a las acciones implementadas.
El responsable sera definido segtin la naturaleza del caso, pudiendo corresponder al encargado de convivencia
escolar, equipo directivo u otro profesional pertinente.
C) REGISTRO DE ACCIONES E INTERVENCIONES

El sistema debera incorporar el registro detallado de todas las acciones realizadas, tales como:

e  Entrevistas
e Medidas formativas aplicadas

o  Derivaciones internas o externas

60



T mE—_— Servicio Local de Educacion Pablica

ANDALI EN ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
/'o ST A Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

Coronel | Lota | San Pedro de la Paz | Santa Juana

¢ Intervenciones psicosociales
Este registro permitira evidenciar la gestion del caso y asegurar su trazabilidad.
D) SEGUIMIENTO OBLIGATORIO
Todo caso debera contemplar un proceso de seguimiento sistematico, que permita:
e Verificar la efectividad de las medidas adoptadas.
e  Evaluar la evolucion de los involucrados.
e  Prevenir la reiteracion de conductas.
El seguimiento debera estar debidamente registrado y contar con responsables definidos.
E) CIERRE DEL CASO
Cada incidente debera finalizar con un registro formal de cierre, el cual debera incluir:
e  Evaluacion de los resultados de la intervencion.
e Cumplimiento de las medidas adoptadas.

e  Estado final de la situacion.

El cierre debera realizarse tnicamente cuando se haya verificado la resolucion del caso o la implementacion de las
acciones correspondientes.

F) CONFIDENCIALIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS
Toda la informacion registrada debera ser tratada con estricta confidencialidad, resguardando:

e |a dignidad de los involucrados.
e  Elderecho ala privacidad.

e Laproteccion de datos personales.
En coherencia con la Ley N° 20.609 y la normativa vigente en materia de derechos de nifios, nifias y adolescentes.
G) USO DEL REGISTRO PARA LA MEJORA CONTINUA

La informacion recopilada debera ser utilizada para:

e  Analizar tendencias en convivencia escolar.
e Identificar factores de riesgo.
e  Orientar la toma de decisiones institucionales.

e  Fortalecer el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
H) PRINCIPIOS DEL SISTEMA DE REGISTRO
El sistema de registro y trazabilidad se regira por los siguientes principios:

e Oportunidad
e  Veracidad
e  Confidencialidad
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e  Trazabilidad

e Responsabilidad institucional
ARTICULO 7°. SEGUIMIENTO DE CASOS

El establecimiento implementara un sistema institucional de estandarizacion de protocolos de convivencia escolar,
con el proposito de asegurar procedimientos claros, oportunos, coherentes y ajustados a derecho frente a situaciones que
afecten la convivencia educativa.

Este sistema se desarrollara en conformidad con lo establecido en la Ley N© 21.809, la Ley N© 20.536, y las
orientaciones de la Superintendencia de Educacion, garantizando un enfoque preventivo, formativo y restaurativo.

Asimismo, todos los protocolos deberan resguardar el interés superior del nifio, nifia y adolescente, conforme a
la Ley N© 21.430, asegurando la proteccién de derechos, el debido proceso y la proporcionalidad en la aplicacion de
medidas.

A) ESTRUCTURA OBLIGATORIA DE LOS PROTOCOLOS
Todos los protocolos de convivencia escolar deberan contener, al menos, los siguientes elementos:
1. DEFINICION CLARA DE LA SITUACION
Descripcion precisa del hecho o conducta, incluyendo:
e Tipo de situacion (maltrato, acoso, vulneracion, conflicto, etc.)
. Contexto en que ocurre
e Actores involucrados

2. ETAPAS DE ACTUACION

Los protocolos deberan establecer una secuencia clara y estandarizada de intervencion: Deteccion, activacion,
investigacion e intervencion, seguimiento y cierre. Cada etapa debera estar claramente definida y ser aplicable de manera
consistente por todos los funcionarios.

3. RESPONSABLES POR ETAPA
Se deberan identificar los responsables en cada fase del proceso, tales como:
¢ Funcionario que detecta la situacion
e Encargado de convivencia escolar
e  Equipo directivo
¢ Dupla psicosocial
Esto permitira asegurar responsabilidad institucional, trazabilidad y adecuada gestion del caso.

4. PLAZOS DE RESPUESTA

Los protocolos deberan establecer plazos maximos de actuacion, seglin la gravedad del hecho:
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® 24 horas: situaciones graves o de riesgo inmediato
e 48 horas: situaciones de mediana complejidad

e 72 horas: situaciones leves o de caracter preventivo
Estos plazos aseguran una respuesta oportuna y conforme a los estandares exigidos por la Superintendencia de Educacion.
5. MEDIDAS FORMATIVAS Y RESTAURATIVAS
Las acciones derivadas de los protocolos deberan priorizar medidas pedagogicas, tales como:
e Reflexion guiada
e  Mediacion escolar
e Reparacion del dano
. Acompaﬁamiento socioemocional
Las medidas punitivas se aplicaran de manera excepcional y como tltima instancia, conforme al principio de proporcionalidad.
6. ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO
Cada protocolo debera contemplar acciones de seguimiento que permitan:
e Verificar el cumplimiento de las medidas adoptadas
e  Evaluar la evolucion de la situacion
e  Prevenir la reiteraciéon de conductas
El seguimiento debera ser sistematico, planificado y registrado.
7. REGISTRO OBLIGATORIO
Toda actuacion debera quedar formalmente registrada, incluyendo:
¢ Descripcion de los hechos
e Medidas adoptadas
e  Responsables
e Resultados y cierre del caso
Este registro sera confidencial y permitira asegurar transparencia, trazabilidad y respaldo ante procesos de supervision.
B) PRINCIPIOS RECTORES DE APLICACION

Todos los protocolos deberan aplicarse conforme a los siguientes principios:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente
e Debido proceso

e  Proporcionalidad

e  Confidencialidad

e  Enfoque formativo y preventivo
En coherencia con la normativa educacional vigente.

C) MEJORA CONTINUA DEL SISTEMA DE PROTOCOLOS
63



T mE—_— Servicio Local de Educacion Pablica

ANDALI EN ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
/'o ST A Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

Coronel | Lota | San Pedro de la Paz | Santa Juana

El establecimiento debera revisar y actualizar periédicamente sus protocolos, considerando:

e Resultados de su aplicacion
e  Evaluaciones internas
e  Cambios normativos

e  Orientaciones de la Superintendencia de Educacion
Con el fin de asegurar su pertinencia, eficacia y coherencia institucional.
D) ARTICULACION INSTITUCIONAL
El sistema de protocolos debera articularse con:

e Plan de Gestion de Convivencia Escolar
e  Proyecto Educativo Institucional (PEI)
¢ Plan de Mejoramiento Educativo (PME)

Asegurando coherencia en la gestion formativa, preventiva y administrativa del establecimiento.
ARTICULO 8°. ESTANDARIZACION DE PROTOCOLOS

El establecimiento adoptara un sistema de estandarizacion de protocolos de convivencia escolar, con el fin de
asegurar procedimientos claros, oportunos, coherentes y ajustados a derecho frente a situaciones que afecten la

convivencia escolar.

Todos los protocolos deberan estructurarse de manera uniforme, garantizando el debido proceso, la proteccion
de los derechos de los estudiantes y una respuesta formativa, preventiva y oportuna, en conformidad con la Ley N°
21.809, la Ley N° 20.536 y las orientaciones de la Superintendencia de Educacion. Asimismo, los protocolos deberan
resguardar el interés superior del nifio, nifia y adolescente, conforme a la Ley N° 21.430, asegurando actuaciones
proporcionales, oportunas y con enfoque formativo.

A) DEFINICION CLARA DE LA SITUACION
Cada protocolo debera contener una descripcion precisa de la situacion que regula, especificando:

e Tipo de conducta o hecho.
° Contexto en que ocurre.

e Actores involucrados.
Esto permitira una correcta identificacion y activacion del procedimiento correspondiente.
B) ETAPAS DE ACTUACION
Todo protocolo debera establecer etapas secuenciales de actuacion, tales como:
Deteccion
Activacion
Investigacion

Intervencion

Seguimiento

[ N2 I SOV SR

Cierre
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Cada ctapa debera estar claramente definida, evitando ambigiiedades en su aplicacion.
C) RESPONSABLES POR ETAPA

Se deberan definir expresamente los responsables en cada fase del proceso, tales como:

e Docente o funcionario que detecta

e  Encargado de convivencia escolar

e Equipo directivo

e Dupla psicosocial
Lo anterior permitira asegurar trazabilidad, responsabilidad institucional y correcta ejecucion de las acciones.
D) PLAZOS DE RESPUESTA

Los protocolos deberan contemplar plazos claros y acotados de actuacion, segln la gravedad de la situacion:

e 24 horas: situaciones graves o de riesgo inmediato
¢ 48 horas: situaciones de mediana complejidad

e 72 horas: situaciones leves o de caracter preventivo

Estos plazos deberan garantizar una respuesta oportuna, conforme a los criterios de actuacion exigidos por la
Superintendencia de Educacion.

E) MEDIDAS FORMATIVAS
Las acciones derivadas de los protocolos deberan priorizar medidas formativas y restaurativas, tales como:

e Reflexion guiada
e  Mediacion escolar
e Reparacion del dafio

e  Acompafiamiento socioemocional

En coherencia con el enfoque formativo de la convivencia escolar establecido en la normativa vigente. Las medidas
formativas deberan contribuir al desarrollo de:

e  Autonomia

e Responsabilidad

e  Pensamiento critico

¢ Resolucion pacifica de conflictos
En coherencia con el perfil de estudiante definido en el Proyecto Educativo Institucional.
F) ESTRATEGIAS DE SEGUIMIENTO
Cada protocolo debera incorporar mecanismos de seguimiento que permitan:

e Verificar la efectividad de las medidas adoptadas

e Asegurar la no reiteracion de la conducta

e Brindar apoyo continuo a los involucrados
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El seguimiento debera ser sistematico y debidamente registrado.
G) REGISTRO OBLIGATORIO

Toda actuacion debera quedar registrada en los instrumentos institucionales correspondientes, considerando:

e Descripcion de los hechos
e  Acciones realizadas
e  Responsables

e Resultados
Este registro permitira asegurar transparencia, trazabilidad y respaldo ante procesos de supervision o fiscalizacion.
H) PRINCIPIOS RECTORES DE LOS PROTOCOLOS

Todos los protocolos deberan aplicarse conforme a los siguientes principios:

e Interes superior del nifio, niha y adolescente
e Debido proceso

e  Proporcionalidad

o  Confidencialidad

e  Enfoque formativo
En coherencia con la normativa educacional vigente y los estandares de la Superintendencia de Educacion.
I) ME_]ORA CONTINUA DEL SISTEMA DE PROTOCOLOS
El establecimiento debera revisar y actualizar periédicamente sus protocolos, considerando:

e Resultados de su aplicacion
e  Cambios normativos

¢ Recomendaciones de la Superintendencia
Con el fin de asegurar su pertinencia, eficacia y coherencia institucional.
ARTICULO 9°. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El establecimiento garantizara la participacion, informada y sistematica de todos los integrantes de la comunidad
educativa en la construccion, implementacion y evaluacién de la convivencia escolar, en concordancia con el principio de
participacion establecido en la Ley N° 20.370 y reforzado por la Ley N° 21.809. La participacion sera entendida como
un proceso formativo, democratico y vinculante, que contribuye al fortalecimiento del clima escolar, la
corresponsabilidad y la toma de decisiones institucionales. Asimismo, el establecimiento dara cumplimiento a las
orientaciones de la Superintendencia de Educacion, que establecen que la participacion debe ser efectiva, sistematica y

considerada en la gestion escolar, especialmente en materias de convivencia.
A) CONSULTAS SEMESTRALES SOBRE CONVIVENCIA ESCOLAR
El establecimiento implementara mecanismos de consulta al menos dos veces al ano, dirigidos a estudiantes,

padres, madres, apoderados y funcionarios. Estas consultas podran realizarse mediante encuestas, entrevistas u otros
instrumentos, con el objetivo de:
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e Recoger percepciones sobre el clima escolar.
e Identificar necesidades y problematicas emergentes.

e  Evaluar la efectividad de las acciones implementadas.

Los resultados deberan ser sistematizados y utilizados como insumo para la mejora continua del Plan de Gestion
de Convivencia Escolar.

B) PARTICIPACION DEL CONSEJO ESCOLAR

El Consejo Escolar sera una instancia formal de participacion, en conformidad con el Decreto Supremo N° 24 de 2005, y
tendra entre sus funciones:

e Conocer y pronunciarse sobre el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.
e Participar en la revision y actualizacién del Reglamento Interno.

e  Analizar los resultados de la gesti()n de convivencia escolar.

El establecimiento debera asegurar que esta instancia funcione de manera periodica, con actas formales y registro de
acuerdos.

C) ESPACIOS DE DIALOGO Y PARTICIPACION DIRECTA
El establecimiento promovera instancias de dialogo permanente, tales como:

e Reuniones de apoderados con enfoque formativo.
e Consejos de curso y espacios de participacion estudiantil.
e Jornadas de reflexion y convivencia escolar.

e Instancias de mediacion y participacion activa en la resolucion de conflictos.

Estas acciones buscan fortalecer el sentido de pertenencia, la corresponsabilidad y la construccion colectiva de la

convivencia escolar.
D) CONSIDERACION DE RESULTADOS EN LA TOMA DE DECISIONES
Los resultados obtenidos a través de los distintos mecanismos de participacion deberan:

e Ser analizados por el equipo de convivencia escolar y el equipo directivo.
e Ser incorporados en la planificacién institucional.

e  Orientar la toma de decisiones en materia de convivencia escolar.

Este proceso debera quedar debidamente registrado, asegurando trazabilidad y coherencia con los principios de mejora
continua establecidos por la Superintendencia de Educacion.

E) ENFOQUE DE DERECHOS E INCLUSION

La participacion de la comunidad educativa se desarrollara en un marco de respeto, inclusion y no discriminacion,
conforme a la Ley N° 20.609 y la Ley N° 21.430, resguardando el derecho de nifios, nifias y adolescentes a ser
escuchados y considerados en los asuntos que les afectan.

F) CARACTER FORMATIVO DE LA PARTICIPACION

La participacion sera entendida como una instancia de aprendizaje democratico, que permite:
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e Desarrollar habilidades sociales y ciudadanas.
e  Fortalecer la convivencia positiva.

e Promover el compromiso con la comunidad educativa.

En coherencia con lo planteado por Cecilia Fierro Evans, quien destaca que la participacion es un elemento
central para la mejora del clima escolar, y por John Dewey, quien concibe la escuela como un espacio de formacion
democratica.

ARTIiCULO 10°. PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El establecimiento elaborara, implementara y evaluara anualmente un Plan de Gestion de Convivencia
Escolar, como instrumento de planificacion estratégica orientado a promover el buen trato, el bienestar integral y la
prevencion de toda forma de violencia en la comunidad educativa. Este plan se desarrollara en coherencia con lo establecido
en la Ley N° 21.809, la Ley N° 20.536 y las orientaciones de la Superintendencia de Educacion, las cuales establecen la
obligatoriedad de contar con acciones sistematicas de promocion, prevencion e intervencion en convivencia escolar.
Asimismo, el Plan se articulara con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y el Plan de Mejoramiento Educativo (PME),

asegurando coherencia entre la gestion pedagogica, formativa y organizacional del establecimiento.

Desde una perspectiva académica, este enfoque se sustenta en lo planteado por Cecilia Fierro Evans, quien sefiala
que la convivencia escolar debe gestionarse como un proceso intencionado y sistematico, y por Juan Casassus, quien destaca
la relacion directa entre clima escolar y aprendizaje. Asimismo, Daniel Goleman enfatiza el rol de las competencias
socioemocionales en la regulacion de conductas y relaciones interpersonales.

A) OBJETIVOS CLAROS Y MEDIBLES

El Plan debera establecer objetivos generales y especificos que sean:

e  Claros, pertinentes y coherentes con el diagnéstico institucional.

e  Medibles, mediante indicadores verificables.

e Orientados a la mejora del clima escolar y el bienestar socioemocional.
Estos objetivos deberan responder al principio de mejora continua, promovido por la normativa educacional vigente.
B) INDICADORES DE EVALUACION

El Plan debera incorporar indicadores cuantitativos y cualitativos que permitan:

e Medir la efectividad de las acciones implementadas.
e  Evaluar la evolucion del clima escolar.

e Identificar avances y brechas en la convivencia escolar.

Estos indicadores deberan alinearse con los sistemas de monitoreo institucional y con los estandares de la
Superintendencia de Educacion.

C) ACCIONES ESPECIFICAS
El Plan debera contemplar acciones concretas, tales como:

e  Estrategias de prevencion de la violencia escolar.

e  Programas de desarrollo socioemocional.
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¢ Intervenciones psicosociales.
e Actividades de promocion del buen trato.

e Instancias de formacion para la comunidad educativa.
Estas acciones deberan ser sistematicas, pertinentes y contextualizadas a la realidad del establecimiento.
D) RESPONSABLES DEFINIDOS

Cada accion del Plan debera contar con responsables claramente definidos, tales como:

. Encargado de convivencia escolar
e Equipo directivo
e  Docentes
e Dupla psicosocial
Lo anterior permite asegurar la implementacion efectiva y la rendicion de cuentas del proceso.

E) CRONOGRAMA ANUAL

El Plan debera estructurarse en un cronograma anual que:

e Organice temporalmente las acciones.
e  Establezca plazos de ejecucion.

e Permita monitorear el avance de las actividades.
Este cronograma debera ser coherente con el calendario escolar y los instrumentos de gestion institucional.
F) EVALUACION DE RESULTADOS
El establecimiento debera evaluar periédicamente los resultados del Plan, considerando:

¢ Cumplimiento de objetivos e indicadores.
e Impacto en el clima escolar.

e Nivel de participacion de la comunidad educativa.
Los resultados de esta evaluacion deberan ser:

e  Sistematizados en informes.
e  Socializados con la comunidad educativa.

e  Utilizados para la toma de decisiones y mejora continua.
G) ENFOQUE FORMATIVO, PREVENTIVO Y BASADO EN EVIDENCIA
El Plan de Gestion de Convivencia Escolar se sustentara en un enfoque formativo y preventivo, orientado al
desarrollo integral de los estudiantes, en coherencia con la Ley N° 21.430, que establece el principio del interés superior

del nifo, niha y adolescente.

Asimismo, se basara en el uso de evidencia institucional (indicadores, registros, diagnosticos), permitiendo una
gestion estrategica de la convivencia escolar, en concordancia con los estandares de calidad del sistema educativo chileno.

ARTICULO 11°. RESPONSABILIDAD DEL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
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El establecimiento contara con un equipo de convivencia escolar, responsable de liderar, coordinar, implementar
y evaluar las acciones orientadas a promover una convivencia escolar positiva, el bienestar integral y la prevencion de la
violencia, en conformidad con lo establecido en la Ley N® 21.809, la Ley N° 20.536 y las orientaciones de la
Superintendencia de Educacion. Este equipo actuara bajo un enfoque preventivo, formativo y restaurativo, articulando su
trabajo con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan de Gestion de Convivencia Escolar y el Plan de Mejoramiento
Educativo (PME).
A) IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El equipo de convivencia escolar sera responsable de:

e Disefiar, ejecutar y dar seguimiento al Sistema Integral de Convivencia Escolar.

e  Asegurar la implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

e Promover acciones preventivas y formativas dirigidas a toda la comunidad educativa.
Todo lo anterior, en coherencia con el enfoque de derechos, inclusion y bienestar integral de los estudiantes.
B) MONITOREO DE INDICADORES
El equipo debera:

e Implementar y gestionar el sistema de indicadores de convivencia escolar.

e Analizar peri6dicamente informacion relativa a clima escolar, incidentes y participacion.

e Reportar resultados al equipo directivo para la toma de decisiones.
Este monitoreo se realizara conforme a criterios de mejora continua, promovidos por la normativa educacional vigente.
C) GESTION DE CASOS DE CONVIVENCIA

El equipo sera responsable de:

e  Recepcionar, analizar e investigar situaciones de conflicto o violencia escolar.
e Activar los protocolos correspondientes, resguardando el debido proceso.
e Implementar medidas formativas, reparatorias y de acompanamiento.

° Asegurar el seguimiento y cierre de los casos.

Estas acciones deberan ajustarse a lo establecido en la Ley N® 21.430, resguardando el interés superior del nifio, nifa y
adolescente.

D) ELABORACION DE INFORMES
El equipo debera:
e  Elaborar informes periodicos de gestion de convivencia escolar.
e  Sistematizar informacion relevante sobre casos, acciones y resultados.
e Presentar reportes al equipo directivo y al Consejo Escolar cuando corresponda.

Estos informes deberan constituirse como insumo para la mejora institucional.

E) PROPUESTA DE MEJORAS
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El equipo de convivencia escolar debera:

e Identificar brechas en la gestion de la convivencia escolar.
e Proponer ajustes y mejoras al reglamento interno, protocolos y planes de accion.

e Discfiar estrategias innovadoras para fortalecer el clima escolar.
Estas propuestas deberan estar basadas en evidencia y en los resultados del monitoreo institucional.
F) ARTICULACION INSTITUCIONAL
El equipo de convivencia escolar debera coordinar su accionar con:

e Equipo directivo
o  Docentes
e Dupla psicosocial

e Redes externas de apoyo
Con el fin de asegurar una respuesta integral frente a las necesidades de los estudiantes.
G) ENFOQUE FORMATIVO Y PREVENTIVO
El accionar del equipo se sustentara en un enfoque formativo y preventivo, orientado a:

e  Promover el desarrollo socioemocional
e Fortalecer la convivencia positiva

e  Prevenir situaciones de violencia escolar
En coherencia con las orientaciones del Ministerio de Educacion y la Superintendencia de Educacion.
ARTICULO 12°. FORMACION CONTINUA
El establecimiento implementara un sistema de formacion continua dirigido a los distintos integrantes de la
comunidad educativa, con el proposito de fortalecer las competencias necesarias para promover una convivencia escolar

basada en el buen trato, el bienestar integral y la prevencion de la violencia, en concordancia con lo establecido en la Ley
N° 21.809.

Esta formacion se enmarca en el enfoque preventivo y formativo de la convivencia escolar, establecido en la Ley
N° 20.536, asi como en las orientaciones de la Superintendencia de Educacion respecto a la promocion de ambientes
escolares seguros, inclusivos y respetuosos.
A) DESTINATARIOS

Las instancias de formacion estaran dirigidas a:

¢ Docentes, en su rol formador y mediador de la convivencia en el aula.

e Asistentes de la educacion, como agentes clave en la gestion cotidiana de la convivencia escolar.

e Padres, madres y apoderados, como corresponsables del proceso formativo y del desarrollo integral de los
estudiantes.

B) OBJETIVOS DE LA FORMACION
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Las acciones formativas tendran como objetivos:

e  Fortalecer competencias socioemocionales en la comunidad educativa.
e Promover el buen trato y la convivencia positiva.

e Desarrollar estrategias de prevencion y abordaje de la violencia escolar.
e  Potenciar la resolucion pacifica de conflictos.

e Favorecer la inclusion y el respeto a la diversidad, en concordancia con la Ley N° 20.845 y la Ley N© 20.609.
C) CONTENIDOS MIiNIMOS

Las instancias de formacion deberan considerar, al menos, las siguientes tematicas:

e  Convivencia escolar y buen trato.

e  Desarrollo socioemocional.

e  Prevencion del acoso escolar y ciberacoso.

e  Estrategias de regulacion emocional y manejo de conductas disruptivas.

e Enfoque de derechos y bienestar integral de nifios, nifias y adolescentes, conforme a la Ley N° 21.430.

e Inclusion educativa y atencion a la diversidad.
D) MODALIDADES DE IMPLEMENTACION
Las acciones de formacion podran desarrollarse a travées de:
e Talleres y capacitaciones presenciales o virtuales.
e  Jornadas de reflexion pedagogica.
e Escuelas para padres y apoderados.
®  Acompanamiento y asesoria interna o externa.
El establecimiento debera asegurar la participacion progresiva de todos los estamentos.
E) PLANIFICACION Y REGISTRO
La formacion continua debera:
e  Estar incorporada en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar y en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME).
e Contar con un cronograma anual.
e Registrar asistencia y evidencias de implementacion.
F) EVALUACION Y MEJORA CONTINUA
El establecimiento evaluara periodicamente el impacto de las acciones formativas, considerando:
e Nivel de participacion de los distintos estamentos.
e  Pertinencia de las tematicas abordadas.
e Contribucién a la mejora del clima escolar.

Los resultados seran utilizados para ajustar y fortalecer el sistema de formacion continua.

G) ENFOQUE FORMATIVO
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La formacion continua se entendera como un proceso permanente de desarrollo profesional y comunitario, que

contribuye a la mejora de la convivencia escolar, al bienestar socioemocional y a la prevencion de la violencia, en coherencia
con la normativa educacional vigente y los principios del sistema educativo chileno.

ARTICULO 13°. RECONOCIMIENTO DE CONDUCTAS POSITIVAS

El establecimiento implementara un sistema formal y sistematico de reconocimiento de conductas positivas,
orientado a fortalecer una cultura de convivencia basada en el buen trato, la colaboracién y la resolucién pacifica de
conflictos, en coherencia con lo establecido en la Ley N® 21.809, que promueve el buen trato, el bienestar y la prevencion
de la violencia en los espacios educativos.

Este sistema tendra como proposito relevar, visibilizar y reforzar aquellas conductas que contribuyan
significativamente al bienestar de la comunidad educativa, en concordancia con el enfoque formativo de la convivencia
escolar establecido en la Ley N° 20.536 y las orientaciones de la Superintendencia de Educacion.

A) AMBITOS DE RECONOCIMIENTO

Se consideraran como conductas positivas, entre otras:

e Buen trato: acciones de respeto, empatia, inclusion y no discriminacion, en conformidad con el principio de
dignidad humana y convivencia positiva.

e Conductas colaborativas: participaciéon activa, cooperacion y responsabilidad compartida en el proceso
educativo.

e Resolucion pacifica de conflictos: uso del dialogo, mediacion y estrategias de autorregulacion, en
coherencia con el enfoque preventivo de la convivencia escolar.
B) ESTRATEGIAS DE RECONOCIMIENTO

El establecimiento implementara diversas estrategias, tales como:

e Reconocimiento pﬁblico en actos, ceremonias o instancias formativas.
e Entrega de diplomas, menciones o estimulos simbolicos.

e Registro en hoja de vida del estudiante como conducta destacada.

¢ Destacados mensuales por curso o nivel.

e Difusion de buenas practicas a través de medios institucionales.
Estas acciones deberan resguardar la equidad, evitando practicas discriminatorias, conforme a la Ley N° 20.609.
C) CRITERIOS DE APLICACION

El reconocimiento de conductas positivas debera:

L] Ser oportuno, pertinente y proporcional.

e Basarse en criterios claros, objetivos y conocidos por la comunidad educativa.

e  Considerar el contexto y las caracteristicas individuales de los estudiantes, conforme al principio de inclusion
educativa.

e Promover el desarrollo de la motivacion intrinseca y el aprendizaje socioemocional.
D) RESPONSABLES

Seran responsables de promover y aplicar este sistema:
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e Docentes de aula
e Profesores jefes
e Equipo de convivencia escolar

e Equipo directivo

En el marco de sus funciones formativas y de promocion de la convivencia escolar.

E) SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El establecimiento debera:

e Registrar las acciones de reconocimiento implementadas.
e  Evaluar periodicamente su impacto en el clima escolar.

e Incorporar estos resultados en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar y en los procesos de mejora continua.

F) ENFOQUE FORMATIVO

El reconocimiento de conductas positivas se entendera como una estrategia pedagogica que contribuye al desarrollo
integral de los estudiantes, fortaleciendo habilidades socioemocionales, la autorregulacion y la construccion de relaciones

respetuosas, en coherencia con el enfoque formativo y preventivo promovido por la normativa educacional vigente.

X. REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR 2026

El presente Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar de la Escuela Basica Bello Horizonte de
Lota se clabora en conformidad con la normativa vigente del Ministerio de Educacion, en especial el Decreto 67 y demas

disposiciones legales aplicables.

Este instrumento tiene por finalidad orientar y regular los procesos evaluativos del establecimiento, asegurando
practicas coherentes con el Proyecto Educativo Institucional, particularmente con su modelo pedagogico basado en el
aprendizaje dialogico, promoviendo el desarrollo integral de los y las estudiantes. Asimismo, establece criterios,
procedimientos y mecanismos que permiten garantizar la calidad de los aprendizajes, la equidad en la evaluacion y la toma

de decisiones pedagbgicas fundamentadas en evidencia.

REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION Y PROMOCION ESCOLAR 2026

El presente Reglamento de Evaluacion, Calificacion y Promocion Escolar regula los procesos evaluativos del
establecimiento, en coherencia con la normativa vigente del Ministerio de Educacion, especialmente el Decreto 67 y el
Decreto 83. Su proposito es orientar practicas evaluativas que favorezcan el aprendizaje intcgral, ascgurando coherencia
con el Proyecto Educativo Institucional y promoviendo la toma de decisiones pedagogicas basadas en evidencia.

TITULO I: DISPOSICIONES GENERALES
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ARTICULO 1°

Se entendera por evaluacion el proceso continuo, sistematico y formativo que permite obtener informacion relevante
sobre el aprendizaje de los estudiantes, con el proposito de determinar los logros alcanzados y orientar la toma de decisiones
pedagogicas que favorezcan la mejora del proceso de ensehanza-aprendizaje.

ARTICULO 2°

Las disposiciones del presente reglamento se aplicaran a los cursos desde Primer afio a Octavo afio basico. Durante el
periodo lectivo de marzo a diciembre del afio en curso.

ARTICULO 3°

Para efectos de evaluacion y promocion, se consideraran las Bases Curriculares vigentes, los Planes y Programas de
Estudio y la normativa ministerial aplicable a cada nivel educativo.

ARTICULO 4°
La calificacion corresponde a la representacion del logro de aprendizaje alcanzado por el estudiante, expresada mediante
una escala numeérica o conceptual que permite comunicar el nivel de desempefio obtenido.

ARTICULO 5°

El afio lectivo se organizara en dos semestres académicos, entendidos como periodos en los cuales se desarrollan los

programas de estudio y las actividades pedagégicas.

ARTICULO 6°

En el proceso de evaluacion y promocion se consideraran todas las asignaturas del plan de estudio, exceptuando Religion

y Orientacion, las cuales seran evaluadas mediante conceptos y no incidiran en el promedio final.

ARTICULO 7°

El proceso de ensefianza aprendizaje se iniciara con la aplicacion del Diagnostico Integral de Aprendizajes (DIA), el cual
permitira conocer el nivel de logro de los estudiantes y orientar la planificacion pedagogica, asi como la implementacion de

acciones remediales.

ARTICULO 8°

La escuela entregara a los estudiantes un calendario de evaluaciones mensual, elcual sera publicado en el diario mural de cada
sala de clases y a los apoderados les sera entregado en reunion de apoderados, del mismo modo podran acceder a ¢l a través de la

solicitud de entrevista.

ARTICULO 9°

Al termino de cada semestre se realizaran instancias de analisis, reflexion y evaluacion de los resultados de aprendizaje,
orientadas a la mejora continua de las practicas pedagogicas y a la toma de decisiones oportunas para el fortalecimiento del proceso
de ensefanza — aprendizaje.

TITULO II: EVALUACION DE LOS APRENDIZA JES
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En las evaluaciones se analizara la presencia o ausencia de habilidades, conocimientos, destrezas, conductas que permitan
el logro de los objetivos establecidos. La evaluacion debe considerar las tres etapas:

Evaluacion Diagnostica: Si lo que deseamos es explorar, verificar el estado de los aprendizajes de los estudiantes en
cuanto a destrezas, habilidades, conocimientos previos, actitudes, expectativas, al momento de iniciar una experiencia
educativa de aula

Evaluacion Formativa: Esta permite detectar logros, avances y dificultades para retroalimentar las practicas y el grado
de beneficio de ésta para el nuevo proceso de aprendizaje, ya que posibilita prevenir obstaculos, sefalar progresos y por
sobre todo mejorar practicas.

Evaluacion Sumativa: Se aplica a procesos y productos finalizados, enfatiza el determinar un valor de éstos
especialmente como resultados en determinados momentos, siendo uno de estos el término de la experiencia de aprendizaje o

de una etapa importante del mismo.

Estas evaluaciones se aplicaran segtn un calendario previamente establecido y dado a conocer a los y las estudiantes,

padres y apoderados.

1. Las evaluaciones sumativas serdn fijadas por los docentes en un calendario de evaluaciones por curso cautelando
que exista un equilibrio, para evitar la sobrecarga de trabajo solo en algunos periodos del mes o dias de la semana.

2. Los docentes entregardn tabla de contenidos al inicio de la unidad indicando las fechasde las evaluaciones a los y
las estudiantes, también indicaran contenidosy habilidades que se mediran.

3. Enun plazo no superior a 15 dias hdbiles, los/las estudiantes recibirdn la correccién y la calificacién de su
evaluacion.

4. Todos los instrumentos de evaluacion: pruebas, rabricas, listas de cotejo, etc. seran entregados por el docente a los/las
estudiantes, para ser analizados en conjunto. La retroalimentacion de las evaluaciones debe contribuir al desarrollo de habitos
metacognitivos en los/las estudiantes.

5.  Siun/a estudiante detecta algiin error en la revision y/o calificacion de alguna de sus evaluaciones, debera comunicarlo al
profesor de la asignatura dentro de los 5 dias habiles siguientes a la entrega de la evaluacion. El profesor procedera a la revision y
correccion dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles.

6.  Sino hay solicitudes de modificaciones presentadas una vez vencido el plazo, se asumira la conformidad con la calificacion
entregada sin posibilidad de cambio posterior.

7.  Para asegurar que padres y apoderados estén informados sobre los resultados del proceso de aprendizaje de sus hijos/as, las
y los docentes deberan registrar en el libro de clases fisicos las calificaciones.

8. Enel caso de los y las estudiantes que presentan evaluacion diferenciada (Adecuaciones curriculares) con extension de
tiempo y medidas de mediacion individualizadas, losplazos de devolucion de procesos y/o entrega de calificacion pueden variar

en relacion a la de sus pares.

ARTICULO 10° (CRITERIOS DE CALIDAD)

Todo procedimiento evaluativo debera cumplir con criterios de validez, confiabilidad y claridad, asegurando coherencia con los

Objetivos de Aprendizaje establecidos en las Bases Curriculares.
Asimismo, debera informarse previamente a los estudiantes respecto de:

e Objetivos de Aprendizaje a evaluar
e  (riterios e indicadores de evaluacion
e  Tipo de instrumento

e  Tiempo de aplicacion y puntaje asignado
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ARTICULO 11° (NIVEL COGNITIVO)

Los procedimientos evaluativos deberan considerar el desarrollo progresivo de habilidades, promoviendo no solo la

reproduccion de contenidos, sino también la aplicacion, analisis, reflexion y pensamiento critico.

ARTICULO 11.5: AJUSTES RAZONABLES PARA ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS
ESPECIALES (NEE) Y/O CONDICION DEL ESPECTRO AUTISTA (TEA)

El establecimiento garantizara el derecho a la educacion, inclusion, participacion y bienestar integral de los estudiantes que
presenten Necesidades Educativas Especiales transitorias o permanentes, asi como de estudiantes con diagnostico o condicion del
Espectro Autista (TEA), conforme a la Ley N°20.422, Ley N°21.545, Decreto N°83, Decreto N°170, Ley N°21.430 y demas

normativa vigente.
Toda medida disciplinaria, pedagbgica o formativa aplicada a estudiantes con NEE y/o TEA debera considerar obligatoriamente:

* El interés superior del nifio, nifia y adolescente.

* El enfoque de derechos e inclusion educativa.

* El analisis contextual individual.

* La proporcionalidad y gradualidad de las medidas.

* La condicion emocional, sensorial y pedagogica del estudiante.

* Los apoyos y ajustcs razonablcs prcviamcntc implcmcntados.

Queda estrictamente prohibida la aplicaciéon de sanciones automaticas, excluyentes o desproporcionadas respecto de
estudiantes con NEE y/o TEA, especialmente cuando existan factores asociados a desregulacion emocional, dificultades de

comunicacion, autorregulacion o adaptacion escolar. Antes de aplicar cualquier medida disciplinaria, sera obligatorio:

a) Revisar antecedentes pedagogicos y socioemocionales del estudiante.
b) Solicitar analisis del equipo PIE y convivencia escolar.

c) Evaluar factores desencadenantes o ambientales.

d) Implementar estrategias de apoyo y contencion.

e) Informar y coordinar acciones con la familia.

f) Registrar todas las actuaciones institucionales.
El establecimiento debera priorizar medidas pedagogicas, preventivas y restaurativas, orientadas a:

* Mantener la trayectoria educativa.

* Evitar exclusion escolar.

* Fortalecer habilidades socioemocionales.
* Favorecer la autorregulaci(')n emocional.

* Promover la participacion y el bienestar integral.

La suspension de clases debera ser excepcional, fundada, proporcional y aplicada tinicamente cuando se hayan agotado

previamente las medidas de apoyo y resguardo institucional.
ARTICULO 12° (ORGANIZACI()N DE LAS EVALUACIONES)

Con el fin de resguardar el bienestar y la adecuada distribucion de la carga académica de los estudiantes, no podran

. , . . . ,
aplicarse mas de dos evaluaciones sumativas en un mismo dia.
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ARTICULO 13° (TIPOS DE CALIFICACION)

Durante el afio lectivo los estudiantes tendran las siguientes evaluaciones y promedios:

PARCIALES: corresponde a las calificaciones.

SEMESTRALES: corresponde al promedio de las notas parciales, aproximando la centésima a la décima.

PROMEDIO FINAL: corresponde al promedio aritmético de los promedios delprimer y segundo semestre, aproximando
la centésima a la décima.

PROMEDIO GENERAL: corresponde al promedio aritmeético de las calificaciones finales obtenidas por el alumno en cada sector
de aprendizaje, aproximando la centésima a la décima. Las calificaciones deberan reflejar el nivel de logro de los aprendizajes

trabajados durante el proceso educativo.

ARTICULO 14° (ESCALA DE CALIFICACION)

Las calificaciones se expresaran en una escala numérica de 2,0 a 7,0, con un nivel de exigencia del 60%, siendo 4,0 la nota

minima de aprobacion.
ARTICULO 15° (ENFOQUE FORMATIVO Y EQUILIBRIO 50/50)

Se promovera un equilibrio entre evaluacion formativa y sumativa, procurando que al menos el 50% de las calificaciones
corresponda a instancias formativas y el 50% restante a evaluaciones sumativas. Las evaluaciones formativas deberan estar alineadas
alos Objetivos de Aprendizaje, contar con criterios claros de evaluacion y ser retroalimentadas oportunamente. Los estudiantes
tendran derecho a recibir retroalimentacion oportuna, clara y pertinente respecto de sus desempefios, con el
proposito de reconocer avances, identificar dificultades y orientar la mejora de sus aprendizajes. Los resultados
de las evaluaciones seran analizados periodicamente para la toma de decisiones pedagogicas, resguardando el caracter formativo

del proceso evaluativo.

ARTICULO 16° (USO DELA CALIFICACI()N)

Las calificaciones no podran ser utilizadas como mecanismo de sancion ni para evaluar aspectos conductuales o de asistencia.
ARTICULO 17° (ROL DE LA UTP)

La Unidad Técnico-Pedagogica sera responsable de monitorear la coherencia entre planificacion, evaluacién y resultados
de aprendizaje, asi como de acompaiiar a los docentes en la mejora de sus practicas evaluativas. Asimismo, debera promover el
analisis de resultados, la toma de decisiones pedagogicas y el fortalecimiento del enfoque formativo de la evaluacion en el

establecimiento.
ARTICULO 18° (CANTIDAD DE EVALUACIONES)

Se establecera un niimero minimo de calificaciones por asignatura, en funcion de la carga horaria, asegurando evidencia

suficiente para determinar el nivel de logro de los aprendizajes.
Asignaturas 2 a 3 horas de clases semanales: minimo 2 calificaciones.

Asignaturas con 4 a 6 horas de clases semanales: minimo 3 calificaciones.

Asignaturas con 7 a 8 horas de clases semanales: minimo 4 calificaciones.
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TITULO III: PROCEDIMIENTOS Y SITUACIONES DE EVALUACION

ARTICULO 19°
Evaluacion de estudiantes embarazadas

Las estudiantes embarazadas tendran derecho a continuar su proceso educativo en calidad de alumnas regulares,
resguardando su permanencia en el sistema escolar. El establecimiento otorgara las facilidades necesarias para el
cumplimiento de sus obligaciones académicas, considerando su condicion de salud fisica y emocional.

En caso de requerir adecuaciones:
e  Se establecera un calendario de evaluaciones flexible
e Las evaluaciones podran rendirse en horarios previamente acordados

e El proceso sera coordinado por el profesor jefe y supervisado por la Unidad Teécnico Pedagégica

ARTICULO 20°

Finalizacion anticipada del afio escolar. Se entendera como finalizacién anticipada aquella situacion en la cual un
estudiante, por razones debidamente justificadas (salud, traslado y otras causas de fuerza mayor), no pueda continuar

asistiendo regularmente a clases.

Para estos casos:

e Elapoderado debera presentar solicitud formal
e Se deberan acreditar los antecedentes mediante documentacion pertinente

e LaDireccion del establecimiento, en conjunto con el equipo técnico, evaluara la situacion
La resolucion considerara:

e Calificaciones del primer semestre
e  Avance del segundo semestre

e Evidencia del proceso de aprendizaje
ARTICULO 21° (INASISTENCIA A EVALUACIONES)
En caso de inasistencia a evaluaciones:
e Elapoderado debera justificar oportunamente la ausencia.
e Lasituacion debera ser registrada en el libro de clases.
e El docente debera recalendarizar la evaluacion.
En caso de no existir justificacion:
e El estudiante debera rendir la evaluacion en la siguiente clase, con un nivel de exigencia del 70%. En todos los

casos, el establecimiento priorizara la recuperacion de los aprendizajes mediante instancias de retroalimentacion y

nuevas oportunidades de evaluacion.

ARTICULO 22° (RESULTADOS DESCENDIDOS)
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Cuando una evaluacion presente mas del 75% de resultados insuficientes, se debera aplicar el siguiente procedimiento:

1. Analisis del instrumento evaluativo por parte del docente.

2. Revision técnica en conjunto con la Unidad Técnico-Pedagogica.
3. Retroalimentacion obligatoria a los estudiantes.

4. Implementacion de estrategias remediales.

5. Aplicacion de una nueva instancia evaluativa.

Este procedimiento tendra como proposito resguardar la validez del proceso evaluativo y asegurar la recuperacion de los

aprendizajes.
ARTICULO 23° (DESHONESTIDAD ACADEMICA)
En caso de copia o deshonestidad académica durante una evaluacion:

e  Seretirara el instrumento evaluativo.
e Se registrara la situacion en la hoja de vida del estudiante.

e Se aplicara una nueva instancia evaluativa.
Este proceso debera incorporar retroalimentacion formativa, orientada a promover la responsabilidad y el aprendizaje.
ARTICULO 24° (ENTREGA DE TRABA]JOS)
En caso de no entrega de trabajos en la fecha establecida:

e Se otorgaré un nuevo plazo de entrega.
e Se informara al apoderado.

e Se realizara retroalimentacion del proceso.

En caso de incumplimiento, se podra aplicar calificacion minima, resguardando siempre la oportunidad de aprendizaje

mediante una nueva instancia evaluativa.
ARTICULO 25° (SITUACIONES EXCEPCIONALES)

En situaciones excepcionales debidamente justificadas, tales como problemas de salud, situaciones familiares u
otras, el establecimiento podra flexibilizar los procedimientos evaluativos, resguardando el acceso al aprendizaje y la
continuidad del proceso educativo. Estas medidas seran definidas por el equipo directivo en conjunto con la Unidad
Técnico Pedagogica.

ARTICULO 26° PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA APLICACION DE AJUSTES RAZONABLES
1. DETECCION O IDENTIFICACION

Ante situaciones conductuales, emocionales o de convivencia que involucren estudiantes con NEE y/o TEA, el

funcionario que detecte la situacién debera informar inmediatamente a:

* Profesor jefe

* Encargado de convivencia escolar

* Equipo PIE

* Inspectoria General (si corresponde)

2 ANALISIS CONTEXTUAL OBLIGATORIO
80



T mE—_— Servicio Local de Educacion Pablica

/L NDA|_|EN ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
/'o ST A Con nuestra historia, conquistaremos el futuro
Coronel | Lota | San Pedro de la Paz | Santa Juana

Antes de definir medidas se debera realizar analisis individual considerando:

* Diagnostico o antecedentes PIE

* Nivel de desarrollo

* Necesidades sensoriales o comunicativas
* Estado emocional

* Factores desencadenantes

* Contexto pedagogico

* Historial de apoyos implementados

* Situacion familiar y social

3. PARTICIPACION OBLIGATORIA DEL EQUIPO PIE
El equipo PIE debera participar obligatoriamente en:

* Evaluacion del caso

* Definicion de estrategias

* Ajustes razonables

* Medidas pedagogicas

* Planes de acompafiamiento
* Seguimiento del estudiante

4. IMPLEMENTACION DE APOYOS
Podran implementarse medidas tales como:

* Pausas pedagogicas

* Espacios de regulacion emocional
* Adecuaciones ambientales

* Mediacion

* Anticipacion visual

* Ajustes comunicacionales

* Apoyo individual

* Flexibilizacion temporal

* Contencién emocional

* Estrategias de autorregulacion

5. COORDINACION CON LA FAMILIA

El establecimiento debera informar oportunamente al apoderado respecto de:
* Situacién ocurrida

* Medidas implementadas

* Acuerdos adoptados

® Estrategias de apoyo

. Seguimiento institucional

6. REGISTRO OBLIGATORIO

Toda actuacién debera quedar registrada en:

* Bitacora de convivencia
* Registro PIE
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* Libro digital
* Actas de entrevistas
* Planes de apoyo

* Informes de seguimiento

7. MONITOREO Y SEGUIMIENTO
El equipo interdisciplinario realizara seguimiento periodico para:

* Evaluar efectividad de medidas
* Ajustar apoyos

* Prevenir reincidencias

* Favorecer permanencia escolar

* Resguardar bienestar integral.

8. TABLA INSTITUCIONAL DE A JUSTES RAZONABLES.

AMBITO AJUSTE OBLIGATORIO RESPONSABLE EVIDENCIA
Evaluacion del caso Andlisis contextual individual PIE + Convivencia Acta
Medidas disciplinarias Adecuacion proporcional Direccion Resolucion
Conductas disruptivas Activacion protocolo DEC Convivencia Bitacora
Apoyo pedagogico Adecuaciones curriculares UTP + PIE Plan
Contencion emocional Espacio seguro y acompafiamiento  Convivencia Registro
Comunicacion familiar Entrevistas y acuerdos Profesor jefe Acta
Seguimiento Monitoreo periodico Equipo interdisciplinario Informe
Derivacion externa Coordinacion con redes Psicosocial Derivacion
Registro institucional Trazabilidad obligatoria Inspectoria Plataforma
Prevencion reincidencia = Evaluacion continua Equipo convivencia Informe

9. PROHIBICIONES ESPECIFICAS.
En ningﬁn caso podran aplicarse a estudiantes con NEE y/o TEA medidas que impliquen:

* Exclusion arbitraria del aula.

° Suspensiones reiteradas sin apoyos previos.
* Exposicion publica.

* Humillaciones.

* Sanciones automaticas.

* Medidas desproporcionadas.

* Restriccion de participacion escolar.

* Vulneracion de derechos asociados a su condicion.
Toda actuacion debera resguardar la dignidad, inclusién, participacion y continuidad educativa del estudiante.
TITULO IV: EXIMICIONES DE ASIGNATURAS

De acuerdo con el articulo 5° del Decreto 67, los y las estudiantes no podran ser eximidos de ninguna asignatura o
modulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos ellos.
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La eximicion de asignaturas no se considerara como medida de atencion a la diversidad. En su lugar, el establecimiento
implementara estrategias de diversificacion y adecuaciones curriculares, con el fin de favorecer la participacion, el
aprendizaje y el logro de los Objetivos de Aprendizaje de todos los estudiantes, especialmente aquellos que presentan
Necesidades Educativas Especiales. Estas medidas seran analizadas en base a los antecedentes de cada estudiante por el

equipo PIE, en conjunto con los docentes, y deberan contar con la validacion de la Unidad Técnico-Pedagogica.
ARTICULO 26°

a) Religion: La asignatura de Religion es de caracter optativo para el estudiante. De acuerdo con el Decreto N© 924/83
del Ministerio de Educacion, el apoderado debera manifestar por escrito, al momento de la matricula, su decision respecto
de la participacién de su hijo o hija en dicha asignatura. Los estudiantes que no opten por la asignatura deberan permanecer
en la sala de clases desarrollando actividades formativas que promuevan valores y actitudes acordes al Proyecto Educativo

Institucional.

b) Eximicion: De acuerdo con lo establecido en el Decreto 67/2018, no se permitira la eximicion de asignaturas. En
estos casos, el establecimiento implementara medidas de diversificacion y adecuaciones curriculares, en coherencia con
las necesidades educativas de los estudiantes, las cuales seran definidas por el equipo PIE en conjunto con los docentes y

validadas por la Unidad técnico-pedagogica, quedando registradas en los instrumentos pedagogicos correspondientes.

TITULO V: INCLUSION Y EVALUACION DIFERENCIADA

ARTICULO 27° (DEFINICION)

La evaluacion diferenciada corresponde a la aplicacion de procedimientos, estrategias de ensehanza y evaluaciones
adecuadas, orientadas a atender la diversidad de los estudiantes, especialmente aquellos que presentan necesidades

educativas especiales, con el proposito de favorecer el logro de los aprendizajes en las distintas asignaturas y objetivos.

Este enfoque implica que la evaluacion y la respuesta educativa consideren tanto las dificultades como las
potencialidades del estudiante, asi como las caracteristicas del contexto educativo, permitiendo identificar los apoyos

necesarios y las modificaciones pertinentes para favorecer su desarrollo, aprendizaje y participacion.

Las adecuaciones evaluativas podran contemplar ajustes en el acceso, en la forma de respuesta, en el tiempo de
¢jecucion y en los instrumentos de evaluacion, resguardando la participacion efectiva de todos los estudiantes en el proceso

de aprendizaje.
ARTICULO 28° (A QUIEN APLICA)

La evaluacion diferenciada se aplicara a todos aquellos estudiantes que requieran apoyos especificos para el logro

de los Objetivos de Aprendizaje, incluyendo:

. Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de caracter permanente, tales como discapacidad intelectual,
sindrome de Down, hipoacusia, trastorno del espectro autista u otras, segiin diagnostico emitido por profesionales
competentes.

. Estudiantes con Necesidades Educativas Especiales de caracter transitorio, tales como dificultades especificas del
aprendizaje, trastornos del lenguaje, déficit atencional con o sin hiperactividad, entre otros, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto Exento 170/2009.
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° Estudiantes que presenten condiciones de salud u otras situaciones debidamente acreditadas mediante

certificacién de profesionales pertinentes.
La aplicacion de estas medidas debera estar debidamente fundamentada y resguardar el acceso equitativo al aprendizaje.
ARTICULO 29° (IMPLEMENTACION)

La implementacion de la evaluacion diferenciada sera responsabilidad conjunta del docente de aula y del equipo
PIE, quienes deberan disehar y aplicar instrumentos evaluativos diversificados, considerando las necesidades educativas

de cada estudiante.

Estos instrumentos deberan:

. Estar alineados con los Objetivos de Aprendizaje priorizados
° Incorporar las adecuaciones definidas para cada estudiante
° Ser revisados y validados por la Unidad Técnico Pedagégica

Asimismo, las adecuaciones implementadas deberan quedar registradas en los documentos pedagogicos

correspondientes, tales como el Plan de Adecuacion Curricular Individual (PACI) u otros instrumentos institucionales.
ARTICULO 30° (SEGHIMIENTO Y MONITOREO)

El equipo PIE sera responsable de realizar el seguimiento del proceso de evaluacion diferenciada, a traves de la
claboracion de informes de avance semestrales, en los cuales se evidencie el progreso de los estudiantes con Necesidades

Educativas Especiales.

Estos informes deberan incluir:

° Evaluacion del logro de los Objetivos de Aprendizaje
. Monitoreo del cumplimiento de las adecuaciones establecidas en el PACI
. Propuestas de ajuste y mejora en las estrategias de apoyo

El seguimiento se realizara en coordinacion con los docentes de aula y bajo la supervision de la Unidad Técnico

Pedagogica, con el proposito de asegurar la pertinencia y efectividad de las medidas implementadas.
ARTICULO 31°

El o la docente especialista en el area de integracion debera aplicar evaluaciones diagnosticas estandarizadas y/o
informales para diagnosticar y detectar: estudiantes con trastornos y/o dificultades especificas del aprendizaje en sus

respectivos periodos, segin lo determinan las orientaciones del Decreto 170/2009.

TITULO VI: DELA PROMOCION Y CERTIFICACION

Como establecimiento  buscaremos que los y las estudiantes logren los objetivos de aprendizaje en todos los
ambitos: cognitivo, socioafectivo. Para ello, pondremos los medios para que puedan desplegar sus potencialidades y avanzar

en su proceso de formacion.
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Los requisitos para que un/a estudiante sea promovido/a de afio son lossiguientes: (A partir del Articulo 10 del decreto

67/2018).

° Para los efectos de la Promocion escolar, las distintas formas de calificacion deben expresarse en una escala numeérica

de 2.0 a 7.0, hasta con un decimal, siendo la calificacion minima de aprobacion final el 4.0.

. Haber aprobado todas las asignaturas del plan de estudio de su respectivo nivel.
. Habiendo reprobado una asignatura, su promedio final anual debera ser de 45, incluyendo la asignatura reprobada.
. Habiendo reprobado dos asignaturas, su promedio final anual debera ser como minimo de 5,0, incluyendo las

asignaturas reprobadas.

° La calificacion obtenida por los estudiantes en el sector Religion no incide en su promocion escolar, de acuerdo

con lo establecido en el Decreto Supremo de Educacion N© 924 de 1983.

. La evaluacion de los Objetivos Fundamentales Transversales, las actividades del Consejo de Curso y Orientacion

no inciden en la promociénescolar de los alumnos.

Tal como se sefiala en el Articulo 11 del decreto 67/2018, la directora junto al Equipo Directivo, analizaran la
situacion de aquellos/as estudiantes que no cumplan con los requisitos de promocion antes mencionados o que presenten
una calificacion de alguna asignatura que ponga en riesgo la continuidad de su aprendizaje en el curso siguiente, para que
considerando miltiples antecedentes se decida sobre la promocion o repitencia de estos/as estudiantes, tomando en
cuenta para la decision final, la vision del nifo, nifia o adolescente y de su padre, madre o apoderado. La decisiéon tomada
se sustentara en un informe sobre ¢l o la estudiante, elaborado por su profesor/a jefe y los especialistas que lo acompafien

en su proceso: psicopedagoga/o, psicologa/o, orientador/a u otro.

Este informe contemplara:

a) El progreso en el aprendizaje que ha tenido el o la estudiante durante elafio.

b) El acompaiiamiento que ha recibido durante el afio.

c) Lamagnitud de la brecha entre los aprendizajes logrados por el o la estudiante y los logros de su grupo curso, asi como
las consecuencias que ellos pudiera tener para la continuidad de sus aprendizajes en el curso superior.

d) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacién del o la estudiante y que ayuden a

identificar cual de los dos cursos seriamas adecuado para su bienestar y desarrollo integ‘ral.

El establecimiento velara al aho siguiente porque los y las estudiantesmencionados en el punto anterior, sean
adecuadamente acompafiados tanto si fueron promovidos, o si se determinoé su repitencia de curso. Como lo establece el
articulo 13 del decreto 67/2018, la situacion final de los y las estudiantes quedara resuelta al termino de cada afio escolar.
En el mes dediciembre se entregara a ellos/ellas y a sus padres y apoderados un informe final que indique las asignaturas o
modulos del plan de estudio trabajados durante el afo, con las calificaciones obtenidas y la situacion final correspondiente.
Si ¢l o la estudiante requiriera alglin apoyo o reforzamiento especial para el afio siguiente, se firmara un compromiso con

sus apoderados para cautelar que esto ocurra.
ARTICULO 32°

Para efectos de la promocion escolar, se considerara el logro de los Objetivos de Aprendizaje establecidos en las

Bases Curriculares, asi como la asistencia a clases durante el ano lectivo.

a) Logro de los objetivos de Aprendizaje: Seran promovidos los estudiantes que hubieren aprobado todas las asignaturas
del plan de estudio o que, habiendo reprobado una o mas asignaturas, cumplan con los criterios establecidos en la

normativa vigente, considerando el nivel de logro alcanzado y su progreso durante el afio escolar.
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b) Asistencia: Para ser promovidos, los estudiantes deberan haber asistido al menos al 85% de las clases establecidas en el

calendario escolar anual.

No obstante, el director del establecimiento, en conjunto con el equipo técnico pedagogico, podra autorizar la
promocion de estudiantes con porcentajes menores de asistencia, en casos debidamente justificados, tales como
problemas de salud u otras situaciones de fuerza mayor, debidamente acreditadas. La decision debera considerar

antecedentes pedagogicos, socioemocionales y el progreso del estudiante durante el afio escolar.

TITULO VII: REGISTRO Y SEGUIMIENTO
ARTICULO 33° SISTEMA DE REGISTRO DE AVANCE EN LOGRO DE O.A.

Esta constituido por los avances en el logro de los O.A. alcanzados por losestudiantes y son registrados en un
Informe de Desarrollo Personal y Social, que se entrega a los estudiantes y/o apoderados(as) de acuerdo con los tiempos
propios del quehacer escolar semestral, anual y a la calendarizacion; que permita una oportuna distribucion de estos

documentos.

Dicho informe o planilla de captura de los antecedentes debe ser entregado por la Encargada de Convivencia

Escolar con su respectivo nivel, en las fechas programadas para tales efectos.
ARTICULO 34°

Las actas de registro de calificaciones y promocion escolar consignaran en cada curso, las calificaciones finales en
cada sector de aprendizaje, el porcentaje anual de asistencia, la situacion final de los estudiantes y la cedula nacional de
identidadde cada uno de ellos. Estas actas deben ser firmadas por cada uno de los(as) profesores(as) de los distintos
sectores de aprendizaje con la modalidad de estudio que se aplica en el establecimiento.

Las Actas se confeccionan en tres ejemplares idénticos y deben ser presentadas ala Secretaria Regional Ministerial de
Educacion correspondiente, organismo que las legaliza, envia una a la Division de Educacion General, devuelve otra al

establecimiento educacional y conserva el tercer ejemplar para el registro regional.

TITULO VIII: DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 35°

La situacion final de promocion de los estudiantes debe quedar resuelta segl’m las fechas del calendario escolar

emanado del Ministerio de Educacion.

ARTICULO 36°

Todas las situaciones especiales de evaluacion y promocion de los estudiantes deberan ser analizadas por el
Consejo de Profesores en calidad de Consejo Consultivo y finalmente resueltas por la Direccion del

Establecimiento.

ARTICULO 37°

Los estudiantes de Pre-Kinder y Kinder seran promovidos automaticamente al curso superior si cumplen a lo

menos el 85% de asistencia y la edad minima correspondiente al curso siguiente, exigida por el Colegio.

ARTICULO 38°
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Una vez finalizado el proceso académico anual, el Colegio entregara a todos los/las estudiantes o a los

apoderados una libreta de notas que indique las asignaturas con las calificaciones obtenidas y la situacion final

correspondiente. Dicho informe deberd ser firmado por el apoderado y devuelta al Profesor/a jefe de Curso.

ARTICULO 39°

Para efectos de informacién, aplicacion o consultas acerca del presentereglamento, el responsable de

atender dichos requerimientos es el jefe de unidad técnico pedagégico del establecimiento.

ARTICULO 40°

La directora del Colegio, en conjunto con la jefa de UTP, profesor jefe y profesores de asignaturas del curso
respectivo, deberan resolver las situaciones especialesde promocion de los/as estudiantes. Entre otros, resolveran los
casos de estudiantes que por motivos justificados requieran ingresar tardiamente a clases, ausentarse por un periodo

determinado, finalizar el afio escolar anticipadamente u otros semejantes.
ARTICULO 41°

La informacién sobre evaluaciones y calificaciones sera comunicada a los estudiantes, padres y apoderados a través de los
siguientes medios:

-Reglamento de Evaluacion y Promocion disponible en la pagina web del establecimiento.

-Informe de rendimiento académico, entregado semestralmente.

- Informe de desarrollo personal y social.

- Certificado anual de estudios al término del afio lectivo.

PREMIO DE EXCELENCIA ACADEMICA
ARTICULO 42°

Para efectos de reconocimientos a los logros escolares, una vez finalizado cada afio lectivo, se otorgara el premio al
Mejor Rendimiento de cada curso, a aquel estudiante que obtenga la calificacion maxima de éste, considerandose solo el entero,
sin la aproximacion de decimales. En los casos que coincidan dos o mas estudiantes con el mismo promedio, éstos recibiran el

mismo incentivo.

ARTICULO 43°

Las situaciones de evaluacion y promocion no previstas en el presente del reglamento de evaluacion, Promocion
Escolar y Conformacion de cursos, seran resueltas, previa consulta y de acuerdo con normativa superior del MINEDUC y sus
niveles regionales y/o provinciales, por Direccion del establecimiento.

Cabe destacar que este reglamento de evaluacién y promocion interna de la escuela Bello Horizonte de Lota ha sido
socializada por toda la comunidad educativa, por lo que es conocido por la misma. La direccion del establecimiento se reserva el

derecho de realizar modificaciones o crear anexos si estos fueran necesarios, seglin la contingencia y normativa vigente.

PROTOCOLO N° 1: RESULTADOS DESCENDIDOS

COMPONENTE DESARROLLO
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a) Definicion de la

situacion

Se entendera como resultados descendidos cuando en una evaluacion sumativa mas del 75% de los
estudiantes obtiene calificaciones insuficientes, evidenciando posibles dificultades en la ensefianza,

en el instrumento evaluativo o en la comprension de los aprendizajes por parte del grupo curso.

b) Responsables

- Docente de la asignatura
- Unidad Técnico-Pedagogica (UTP)
- Equipo PIE (cuando corresponda)

c) Plazos de

actuacion

-Analisis inicial: dentro de 48 horas posteriores a la revision de resultados
- Revision con UTP: dentro de 5 dias habiles

- Aplicacion de medidas remediales: dentro de la semana siguiente

d) Medidas de
protecciéon

inmediata

- Suspension del registro definitivo de la calificacion en el libro de clases (si corresponde)
- Comunicacion al curso respecto del proceso de revision

- Resguardo del clima de aula, evitando exposicion negativa de los resultados

e) Procedimiento de

intervencion

. Analisis del instrumento evaluativo (pertinencia, claridad, nivel cognitivo)
. Revision técnica con UTP

. Identificacién de brechas de aprendizaje

1
2
3
4. Retroalimentacion colectiva y/o individual a los estudiantes
5. Ajuste de estrategias de ensehanza

6

. Aplicacion de nueva instancia evaluativa o complementaria

f) Acciones de

acompafiamiento

- Apoyo pedagogico focalizado en los contenidos descendidos
- Uso de estrategias diversificadas

- Apoyo del equipo PIE (si corresponde)

- Seguimiento por parte de UTP

g) Estrategias de

reparacion

- Nueva evaluacion o instancia evaluativa equivalente
- Actividades de reforzamiento
- Oportunidades de mejora con retroalimentacion

- Ajustes en la planificacion docente

h) Seguimiento

- Monitoreo del progreso de los estudiantes en evaluaciones posteriores
- Registro de acciones implementadas

- Revision en reuniones técnico—pedagégicas

i) Cierre

Se considerara cierre del protocolo cuando se evidencie mejora en los aprendizajes,
validada mediante nuevas evaluaciones o evidencias pedagogicas, dejando registro del proceso y

resultados en acta o documento institucional.

PROTOCOLO N°2: RETROALIMENTACION

COMPONENTE

DESARROLLO

a) Definicion de la

situacion

La retroalimentacion corresponde a un proceso sistematico mediante el cual el docente entrega
informacion oportuna, clara y pertinente a los estudiantes respecto de sus desempenos, con el
proposito de reconocer avances, identificar dificultades y orientar la mejora de los aprendizajes.

Constituye un derecho del estudiante y un elemento central del proceso evaluativo.

b) Responsables

- Docente de la asignatura
- Unidad Técnico-Pedagogica (monitoreo)

- Equipo PIE (cuando corresponda)

c) Plazos de

actuacion

- Retroalimentacion de evaluaciones: dentro de un plazo maximo de 10 a 15 dias habiles desde su
aplicacion

- Retroalimentacion formativa en proceso: de manera permanente durante el desarrollo de la clase.
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d) Medidas de - Resguardar un clima de aula respetuoso y seguro
proteccion - Evitar exposicion publica negativa de resultados
inmediata - Promover un enfoque formativo centrado en el aprendizaje y no en la calificacion
e) Procedimiento de 1. Revision del desempefio del estudiante en funcion de criterios previamente establecidos
intervencion 2. Entrega de retroalimentacion clara, especifica y comprensible

3. Identificacion de logros y aspectos a mejorar

4. Orientacion sobre como mejorar el desempeno (qué hacer y como hacerlo)

5. Espacios de dialogo y resolucion de dudas

6. Registro del proceso cuando corresponda
f) Acciones de - Apoyo pedagogico focalizado
acompafiamiento - Ajustes en la ensefianza segtin resultados

- Uso de estrategias diversificadas

- Apoyo del equipo PIE en caso de estudiantes con NEE
g) Estrategias de - Oportunidades de mejora (revision, correccion o nueva entrega)
reparacion - Actividades de reforzamiento

- Retroalimentacion adicional individual o grupal

- Ajustes en instrumentos o estrategias si corrcspondc
h) Seguimiento - Monitoreo del progreso del estudiante en evaluaciones posteriores

- Revision del impacto de la retroalimentacion en los aprendizajes

- Registro en instancias técnico-pedagogicas
i) Cierre Se considerara cierre del proceso cuando el estudiante evidencie avances en su aprendizaje,

a partir de la retroalimentacion recibida, lo cual debera ser verificado mediante nuevas evidencias

evaluativas o desempeno en aula.

PROTOCOLO N°3: RIESGO DE REPITENCIA

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Se entendera como estudiante en riesgo aquel que presenta dificultades sostenidas en el
situacion logro de los Objetivos de Aprendizaje, bajo rendimiento académico, inasistencia reiterada o

condiciones socioemocionales que puedan afectar su trayectoria educativa, poniendo en

riesgo su promocion escolar.

b) Responsables - Docente de asignatura
- Profesor/a jefe
- Unidad Técnico-Pedagogica (UTP)
- Equipo PIE (cuando corresponda)

- Equipo de convivencia escolar

c) Plazos de actuacion - Deteccion inicial: durante el desarrollo del proceso evaluativo (primeras senales)
- Activacion del protocolo: dentro de 5 dias habiles desde la deteccion
- Implementacion de acciones: dentro de la semana siguiente

- Seguimiento: permanente durante el semestre

d) Medidas de - Comunicacion oportuna al apoderado
proteccion inmediata - Priorizacion de aprendizajes esenciales
- Ajustes iniciales en la ensefianza y evaluacion

- Resguardo del bienestar socioemocional del estudiante

e) Procedimiento de 1. Identificacion del estudiante en riesgo mediante evidencias (evaluaciones, asistencia,
intervencion observaciones)

2. Analisis del caso en conjunto con UTP y/o equipo PIE
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3. Elaboracion de un plan de apoyo pedagogico individual o grupal
4. Definicion de estrategias de ensefianza y evaluacion diversificadas
5. Comunicacion y compromiso con el apoderado

6. Implementacion del plan de apoyo

f) Acciones de - Refuerzo pedagogico focalizado
acompafiamiento - Apoyo en aula o fuera de ella

- Tutorias o acompanamiento personalizado

- Adecuaciones curriculares cuando corresponda

- Apoyo socioemocional si se requiere

g) Estrategias de - Oportunidades de mejora en evaluaciones
reparacion - Actividades de nivelacion
- Reensenanza de contenidos clave

- Ajustes en estrategias metodologicas

h) Seguimiento -Monitoreo del progreso del estudiante en reuniones técnico-pedagogicas
- Registro de avances y dificultades
- Evaluacion del impacto de las acciones implementadas

- Comunicacion periodica con el apoderado

i) Cierre Se considerara cierre del protocolo cuando el estudiante evidencie avances significativos en
su aprendizaje y participacion, disminuyendo el riesgo de repitencia o rezago. El proceso

debera quedar registrado y ser evaluado para la toma de decisiones pedagégicas futuras.

PROTOCOLO N°4: SITUACION DE EMBARAZO

COMPONENTE DESARROLLO

a) Definicion de la situacion Se entendera como estudiante en situacion de embarazo, maternidad o paternidad a
aquella que se encuentra gestando, ha sido madre recientemente o es padre, y que
requiere medidas de apoyo para asegurar su continuidad en el sistema educativo,

resguardando su derecho a la educacion.

b) Responsables - Direccion del establecimiento
- Unidad Técnico-Pedagogica (UTP)
- Profesor/a jefe
- Docentes de asignatura
- Equipo de convivencia escolar

- Equipo PIE (cuando corresponda)

c) Plazos de actuacion - Activaci6n del protocolo: inmediata una vez informada la situacion
- Definicion de medidas: dentro de los 5 dias habiles siguientes
- Implementacion: inmediata posterior a la definicion

- Seguimiento: permanente durante el afio escolar

d) Medidas de proteccion - Resguardo de la continuidad del proceso educativo
inmediata - Flexibilizacion de asistencia cuando corresponda
- Ajuste inicial de evaluaciones y carga académica

- Proteccion del bienestar fisico y emocional de la estudiante

e) Procedimiento de 1. Recepcion de la informacion por parte del establecimiento
intervencion 2. Entrevista con la estudiante y su apoderado

3. Analisis del caso por el equipo técnico

4. Elaboracion de un plan de apoyo pedagogico

5. Definicion de adecuaciones en evaluacion y asistencia
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6. Comunicacion de las medidas a los docentes

7. Implementacion del plan

f) Acciones de acompafiamiento

- Flexibilizacion de plazos evaluativos

- Recalendarizacion de evaluaciones

- Priorizacion de aprendizajes esenciales

- Apoyo pedagbgico en aula o domiciliario si corresponde

- Acompaﬁamiento socioemocional

g) Estrategias de reparacion

- Aplicacion de evaluaciones pendientes en condiciones adecuadas
- Actividades de nivelacion
- Oportunidades de recuperacion de aprendizajes

- Ajustes en estrategias de ensenanza

h) Seguimiento

- Monitoreo del avance académico
- Reuniones periodicas con la estudiante y apoderado
- Evaluacién del cumplimiento del plan de apoyo

- Ajustes segun evolucion del caso

i) Cierre

El protocolo se considerara cerrado al término del afo escolar o cuando se haya
asegurado la continuidad del proceso educativo en condiciones adecuadas,

evidenciando participacion y progreso en los aprendizajes.

PROTOCOLO N°5: ANALISIS DE RESULTADOS

COMPONENTE

DESARROLLO

a) Definicion de la

situacion

El analisis de resultados corresponde al proceso sistematico de revision, interpretacion y uso de la

informacion obtenida a partir de evaluaciones internas y externas, con el proposito de identificar

logros, brechas y tomar decisiones pedagogicas orientadas a la mejora de los aprendizajes.

b) Responsables

- Unidad Técnico Pedagogica (UTP)
- Equipo directivo

- Docentes de asignatura

- Profesor/a jefe

- Equipo PIE (cuando corresponda)

c) Plazos de

- Analisis de evaluaciones internas: al término de cada unidad o proceso evaluativo relevante

actuacion - Analisis institucional: al término de cada semestre
- Analisis de evaluaciones externas (DIA, SIMCE u otros): segan calendarizacion oficial
- Implementacién de acciones: dentro de los 5 a 10 dias habiles posteriores al analisis
d) Medidas de - Resguardo del uso pedagogico de la informacion (no punitivo)

proteccion inmediata

- Confidencialidad de los resultados individuales

- Enfoque centrado en la mejora de los aprendizajes

e) Procedimiento de

intervencion

. Recoleccion de resultados de evaluaciones

. Sistematizacion de datos (por curso, asignatura y habilidad)

. Analisis de logros y brechas de aprendizaje

. Identificacion de factores asociados (metodologia, evaluacién, contexto)
. Definicion de focos de mejora

. Elaboracion de acuerdos pedagogicos

N N o AW N =

. Planificacion de acciones de mejora

f) Acciones de

acompafiamiento

- Reensenanza de contenidos descendidos
- Ajustes en estrategias metodologicas

- Diversificacion de la ensenanza
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- Apoyo del equipo PIE

- Acompanhamiento docente por UTP

g) Estrategias de - Aplicacion de nuevas oportunidades evaluativas
reparacion - Actividades de nivelacion
- Refuerzo pedagogico focalizado

- Ajustes en instrumentos evaluativos si corresponde.

h) Seguimiento - Monitoreo del impacto de las acciones implementadas
- Revision de resultados en evaluaciones posteriores
- Registro de avances en reuniones técnico-pedagogicas

- Evaluacién del cumplimiento de acuerdos

i) Cierre El proceso se considerara cerrado cuando se evidencien mejoras en los aprendizajes de los
estudiantes, reflejadas en nuevas evaluaciones o evidencias pedagogicas, y se hayan cumplido los

acuerdos establecidos, dejando registro del proceso en actas o instrumentos institucionales.

PROTOCOLO N°7: CAMBIO DE JORNADA

COMPONENTES DESARROLLO
a. Definicion de la Se entendera como cambio de jornada la medida excepcional y temporal que modifica la
situacion asistencia regular del estudiante, implementada por razones pedagogicas, conductuales o

socioemocionales, con el proposito de resguardar su bienestar y el de la comunidad

educativa, asegurando la continuidad de su proceso de aprendizaje.

- Direccion del establecimiento.
b. responsables. - Unidad técnico-pedagogica (UTP)
- Inspectoria General.
- Profesor jefe.
- Docentes de asignatura.
- Equipo de Convivencia escolar.

- Equipo PIE (Cuando corresponda).

- Activacion del protocolo: inmediata ante la situacién que lo amerita.
c) Plazos de - Definicién de la medida: dentro de 48 horas.
actuacion - Implementacion del plan: inmediatas.

- Duracion: Temporal y sujeta a evaluacion periodica (semanal o quincenal).

- Resguardo de la integridad fisica y emocional del estudiante y del grupo curso.
- Ajuste inmediato de la jornada escolar.

- Comunicacion oportuna al apoderado.
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d) Medidas de - Registro de la situacion.
proteccion
inmediata.
1. Deteccion de la situacion que justifica la medida.
e) Procedimiento de 2. Analisis del caso por el equipo directivo y técnico.
intervencion. 3. Entrevista con el apoderado y el estudiante.
4. Definicion del cambio de jornada y su duracion.
5. Elaboracion de un plan de acompafiamiento pedagogico.
6. Comunicacion formal de la medida a los docentes.
7. Implementacién del plan.

f) Acciones de
acompaifiamiento. - Priorizacion de aprendizajes esenciales.
- Recalendarizacion de evaluaciones.
- Aplicacion de evaluaciones en jornada alternativas.
- Apoyo pedagogico focalizado.
- Acompanamiento socio — emocional.

- Apoyo del equipo PIE, segin corresponda.

- Oportunidades de recuperacion de aprendizajes
g) Estrategias de - Actividades de nivelacion
reparacion - Reensenanza de contenidos clave

- Ajustes en estrategias pedagégicas

h) Seguimiento - Evaluacion periodica del avance del estudiante
- Reuniones de seguimiento con el apoderado
- Registro de avances y dificultades

- Analisis en equipo técnico-pedagégico.

El protocolo se considerard cerrado cuando el estudiante logre reincorporarse progresivamente a su jornada regular, evidenciando estabilidad

socioemocional y avances en su proceso de aprendizaje, quedando registro del proceso en la documentacion institucional.

PROTOCOLO N°8: AUSENTISMO ESCOLAR

COMPONENTE DESARROLLO

a) Definicién de la situacion Se entendera por ausentismo escolar la inasistencia reiterada de un estudiante a clases
sin justificacion suficiente, que afecta su proceso de aprendizaje y continuidad
educativa. Se considerara asistencia critica cuando el estudiante registre un porcentaje
inferior al 85% de asistencia o evidencie ausencias reiteradas que pongan en riesgo su

promocion escolar.

b) Responsables - Inspectoria General
- Profesor/a jefe
- Unidad Técnico-Pedagogica (UTP)
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- Equipo de convivencia escolar

- Direccion del establecimiento

c) Plazos de actuaciéon - Deteccion: semanal mediante revision de asistencia
- Activacion del protocolo: al detectar inasistencia reiterada o tendencia a asistencia
critica
- Primera comunicacion con apoderado: dentro de 48 horas
- Implementacién de medidas: dentro de 5 dias habiles

- Seguimiento: permanente durante el periodo escolar

d) Medidas de proteccion - Contacto inmediato con el apoderado
inmediata - Registro de la situacion en libro de clases o sistema institucional
- Indagaci(')n de causas de inasistencia

- Activacion de redes de apoyo si corresponde

e) Procedimiento de . Identificacion del estudiante con inasistencia reiterada

intervencion . Revision de antecedentes (asistencia, rendimiento, observaciones)
. Entrevista con apoderado y estudiante

. Identificacion de causas (académicas, familiares, de salud u otras)

. Elaboracion de un plan de acompafiamiento

. Definicion de compromisos de asistencia

N O AW o=

. Implementacién de medidas de apoyo

f) Acciones de - Apoyo pedagogico para recuperacion de aprendizajes
acompafiamiento - Recalendarizacion de evaluaciones

- Priorizacion de contenidos

- Acompafiamiento socioemocional

- Coordinacion con redes externas (salud, programas sociales) si corresponde

g) Estrategias de reparacion - Actividades de nivelacion
- Oportunidades de recuperacion de evaluaciones
- Reensenanza de contenidos clave

- Ajustes pedagogicos seglin necesidades del estudiante

h) Seguimiento - Monitoreo semanal de asistencia
- Registro de avances y dificultades
- Reuniones periodicas con el apoderado
- Evaluacion del cumplimiento de compromisos

- Analisis en equipo técnico-pedagogico

i) Cierre El protocolo se considerara cerrado cuando el estudiante logre regularizar su asistencia,
superando la condicion de asistencia critica y evidenciando continuidad en su proceso de
aprendizaje. El proceso debera quedar registrado para efectos de seguimiento

institucional.

PROTOCOLO N°9: ACOMPANAMIENTO AL AULA

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la El acompafiamiento al aula es un proceso sistematico de observacion, analisis y retroalimentacion
situacion de las practicas pedagogicas, orientado a mejorar la ensehanza y favorecer el logro de los

aprendizajes de los estudiantes, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional y el enfoque

formativo de la evaluacion.

94



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ANDALIEN
COSTA

Coronel | Lota | San Pedro de la Paz | Santa Juana

Servicio Local de Educacion Pablica
ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

b) Responsables

- Unidad Técnico Pedagogica (UTP)
- Equipo directivo

- Docentes del establecimiento

c) Plazos de

actuacion

- Planificacion anual del acompanamiento: inicio del ano escolar
- Observaciones de aula: al menos 2 a 3 por docente durante el afio
- Retroalimentacion: dentro de los 5 dias habiles posteriores a la observacion

- Seguimiento: permanente durante el afio escolar

d) Medidas de
protecciéon

inmediata

- Generar un clima de confianza y respeto profesional
- Resguardar el caracter formativo del proceso (no punitivo)

- Acordar previamente los focos de observacion

e) Procedimiento de

intervencion

1. Planificacion del acompanamiento (definiciéon de focos: evaluacion, retroalimentacion,
estrategias de ensenanza)

. Observacion de aula mediante pauta institucional

. Registro de evidencias pedagogicas

. Analisis de la practica observada

. Retroalimentacion individual al docente, basada en evidencia

. Definicion de compromisos de mejora

N o o W N

. Implementacion de ajustes en la practica pedagégica

f) Acciones de

acompafamiento

- Modelamiento de estrategias pedagogicas
- Co-planificacion de clases

- Revision de instrumentos de evaluacion
- Apoyo en diversificacion de la ensefianza

- Orientacion en retroalimentacion efectiva

g) Estrategias de

reparacion

- Reensenanza de contenidos cuando se detecten brechas
- Ajustes en la planificacion docente
- Fortalecimiento del uso de evaluacion formativa

- Implementacion de nuevas estrategias didacticas

h) Seguimiento

- Nueva observacion de aula para verificar avances
- Monitoreo del cumplimiento de compromisos
- Analisis en reuniones técnico—pedagégicas

- Registro de avances en instrumentos institucionales

i) Cierre

El proceso se considerara cerrado cuando se evidencien mejoras en la practica pedagogica del
docente, reflejadas en la ensefanza, en la evaluacion y en los resultados de aprendizaje de los

estudiantes, quedando registro del proceso de acompafiamiento.

El presente capitulo se fundamenta en un enfoque formativo, preventivo y restaurativo, orientado al desarrollo integral de

CAPITULO XI
ARTICULO 1. ENFOQUE DEL SISTEMA DISCIPLINARIO

los estudiantes, en concordancia con:

. Ley General de Educacion N° 20.370

. Ley N 21.809 sobre convivencia escolar

. Convencion sobre los Derechos del Nino

. Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacién
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Las medidas disciplinarias tendran como proposito:

. Promover el aprendizaje socioemocional

. Favorecer la autorregulacion y responsabilidad
. Reparar el dafio causado

. Restablecer las relaciones interpersonales

ARTICULO 2. PRINCIPIOS DE APLICACION
Toda medida debera aplicarse conforme a los siguientes principios:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente
e  Enfoque de derechos

e Debido proceso

e  Proporcionalidad

e  No discriminacion arbitraria

¢ Enfoque formativo y preventivo

° Enfoque restaurativo
ARTICULO 3. CLASIFICACION DE LAS FALTAS

Las conductas que afecten la convivencia escolar seran clasificadas en faltas leves, graves y gravisimas, de
acuerdo con su naturaleza, impacto y contexto, en coherencia con lo establecido en la Ley General de Educacion N°

20.370, la Ley N° 21.809 sobre convivencia escolar y las orientaciones de la Superintendencia de Educacion.

Esta clasificacion tendra un caracter formativo y orientador, y no exclusivamente sancionatorio, permitiendo

determinar medidas proporcionales, contextualizadas y respetuosas de los derechos de los estudiantes.

1. CRITERIOS DE DETERMINACION

Para la clasificacion de una falta, el establecimiento debera considerar, de manera conjunta y fundada, los siguientes

criterios:

e Edad y nivel de desarrollo del estudiante: considerando su madurez, etapa evolutiva y capacidad de
comprension de la norma.

¢ Contexto en que ocurre la situacion: incluyendo factores familiares, sociales, emocionales y educativos
que puedan haber influido en la conducta.

¢ Intencionalidad: evaluando si la conducta fue intencional, accidental o producto de desconocimiento o
desregulacion.

e Reiteracion: considerando la frecuencia de la conducta y la existencia de antecedentes previos.

e Impacto en la comunidad educativa: evaluando el nivel de afectacion a otros miembros de la comunidad,

al clima escolar o al proceso educativo.

La aplicacion de estos criterios debera quedar debidamente registrada y fundamentada.
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Corresponden a conductas que afectan de manera acotada y transitoria la convivencia escolar, sin generar

dafio significativo. Se caracterizan por:

e  Bajaintensidad

®  Escaso impacto

e  Posibilidad de resolucion inmediata

Estas faltas deberan ser abordadas mediante medidas formativas, priorizando la reflexion y el aprendizaje.

Tabla: Faltas leves.

Tipo de falta

Ejemplos

Medidas formativas

Interrupciones en clase

Incumplimiento de
responsabilidades

Atrasos reiterados

Presentacién personal inadecuada

Uso inadecuado de lenguaje

Uso indebido de dispositivos
Desorden en espacios comunes

Falta de respeto leve

Conversar, pararse sin autorizacion, emitir

ruidos

No traer materiales, no realizar tareas

Llegar tarde al inicio de jornada o clases

Incumplimiento de normas institucionales

Expresiones inapropiadas sin agresion
directa

Uso de celular sin autorizacion

Botar basura, no cuidar entorno

Gestos o actitudes desconsideradas

Llamado de atencién + reflexion
gujada

Compromiso pedagogico

Registro + entrevista
Orientacion formativa

Reflexion guiada

Retiro temporal + compromiso
Accion reparatoria

Orientacion socioemocional

3. FALTAS GRAVES

Corresponden a conductas que afectan de manera relevante la convivencia escolar o el bienestar de otros miembros de

la comunidad educativa.

Se caracterizan por:

° Mayor impacto en la convivencia

e  Posible afectacion a terceros

e  Necesidad de intervencion institucional

Estas faltas deberan ser abordadas mediante medidas formativas y restaurativas, pudiendo incorporar medidas

disciplinarias cuando corresponda.
Tabla: Faltas Graves.

Tipo de falta
Agresion verbal
Amenazas
Desobediencia reiterada
Conducta disruptiva persistente

Dariio a infraestructura

Ejemplos
Insultos, burlas, sobrenombres ofensivos
Intimidacion verbal o escrita
Negarse a cumplir instrucciones
Interrumpir sistematicamente

Rayar, romper materiales

Medidas formativas/restaurativas
Mediacion + disculpas + compromiso
Entrevista + plan conductual
Seguimiento + apoyo convivencia
Plan de apoyo conductual

Reparacion del dafio
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Conflictos fisicos sin lesiones
Difusion de rumores
Uso indebido de redes sociales

Falta de respeto a funcionarios

Incumplimiento de compromisos

Salida no autorizada de clases

4. FALTAS GRAVISIMAS
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Empujones, peleas leves

Generar conflictos entre pares

Mensajes inapropiados entre estudiantes

Respuestas desafiantes, descalificacion
No respetar acuerdos previos

Abandono de sala o actividad

Mediacion + reflexion

Trabajo restaurativo

Activacion protocolo

Entrevista + medidas formativas
Reajuste de plan de intervencion

Registro + seguimiento

Corresponden a conductas que afectan de manera significativa la integridad fisica o psicologica, la

seguridad o los derechos de los miembros de la comunidad educativa. Se caracterizan por el alto nivel de gravedad, colocar

en riesgo para la integridad de las personas y la vulneracion de derechos

Estas situaciones deberan ser abordadas mediante, activaciéon de protocolos especificos, implementacion de medidas

de proteccion inmediata y la aplicacion de medidas disciplinarias proporcionales Siempre resguardando el debido proceso

y el enfoque de derechos.
Tabla: Faltas Gravisima.

Tipo de falta
Violencia fisica
Acoso escolar (bullying)
Ciberacoso
Discriminacion
Amenazas graves
Porte de objetos peligrosos
Consumo o porte de sustancias
Robo o hurto
Dafio grave a infraestructura
Vulneracion de derechos
Fuga del establecimiento
Conductas de riesgo

Incitacion a la violencia

Registro o difusion de agresiones

Ejemplos
Golpear, agredir fisicamente
Hostigamiento reiterado
Amenazas, humillaciones digitales
Por género, origen, discapacidad, etc.
Amenazas de dano fisico
Elementos que puedan causar dafo
Alcohol, drogas
Apropiacion de bienes
Destruccion significativa
Abuso, negligencia, maltrato
Salir sin autorizacion del recinto
Acciones que pongan en peligro la vida
Promover agresiones o conflictos

Grabar o viralizar violencia

ARTICULO 4. MEDIDAS FORMATIVAS Y RESTAURATIVAS

Las medidas deberan orientarse al aprendizaje, la reflexion y la reparacion del dafio.

MEDIDAS FORMATIVAS

) REFLEXION GUIADA o MEDIACION ENTRE LAS PARTES
. COMPROMISOS CONDUCTUALES | o DISCULPAS FORMALES

. ENTREVISTAS CON ESTUDIANTE Y o REPARACION ~ DEL  DANO
APODERADO CAUSADO

o ORIENTACION SOCIOEMOCIONAL | ® ACCIONES DE RESTITUCION

MEDIDAS RESTAURATIVAS

Medidas formativas + acciones
Activacion protocolo + intervencion
Protocolo completo + seguimiento
Activacion protocolo
Protocolo + reparacion
Activacion inmediata
Activacion protocolo
Derivacion + red de apoyo
Restitucion + medidas
Reparacion + medidas
Denuncia obligatoria
Activacion protocolo
Intervencion inmediata
Medidas + seguimiento

Activacion protocolo

MEDIDAS DE APOYO

. DERIVACION A EQUIPO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

o INTERVENCION PSICOSOCIAL
o ACTIVACION DE
EXTERNAS
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ARTICULO 5. PROCEDIMIENTO DE APLICACION

Toda situacion debera ajustarse al procedimiento institucional, que incluye; registro del hecho, notificacion del
apoderado, investigacion de antecedentes, derecho a ser oido, resolucion fundada, aplicacion de medidas, derecho de aplicacion,

seguimiento del caso.

ARTICULO 6. ENFOQUE FORMATIVO Y DE DERECHOS

Las medidas formativas, disciplinarias y de convivencia que se apliquen en el establecimiento deberan regirse por un
enfoque formativo y de derechos, orientado al desarrollo integral de los estudiantes, en conformidad con:

o Ley21.430
o Ley21.809

Las medidas deberan:
1. RESGUARDAR EL INTERES SUPERIOR DEL NINO, NINA Y ADOLESCENTE

Toda decision debera priorizar el bienestar integral del estudiante, considerando su contexto personal, familiar, social y
emocional. Para ello, el establecimiento debera:

®  Analizar cada situacion de manera individual, evitando decisiones estandarizadas.
e  Considerar factores como edad, nivel de desarrollo y necesidades educativas.

e Adoptar medidas que favorezcan su proteccion, desarrollo y aprendizaje.
2. PROMOVER EL DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL

Las medidas deberan constituir una oportunidad de aprendizaje, orientadas al desarrollo de habilidades tales como:
e Autorregulacion emocional
e Resolucion pacifica de conflictos
e Empatia y respeto

e Responsabilidad personal.
Para ello, el establecimiento implementara estrategias de intervencion pedagégica y socioemocional, tales como:

e Reflexion guiada
e  Mediacion escolar
e Apoyo conductual con metas claras

e Actividades de reparacion del dafio

3. EVITAR LA EXCLUSION DEL SISTEMA EDUCATIVO

Se debera resguardar el derecho a la educacion, evitando la aplicacion de medidas que interrumpan injustificadamente la
trayectoria educativa del estudiante.

Para ello:

e  Las medidas restrictivas seran de caracter excepcional.

e Se priorizaran estrategias de apoyo dentro del aula.
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e  Se garantizara la continuidad del proceso pedagbgico en todo momento.
4. GARANTIZAR EL RESPETO A LA DIGNIDAD
Toda actuacion debera resguardar la integridad fisica, psicologica y emocional del estudiante.

Se debera:

e Evitar practicas humillantes, estigmatizantes o discriminatorias.
e Resguardar la confidencialidad de las situaciones.

[ Promover un trato respetuoso en todo momento.
5. APLICACION OBLIGATORIA

Todas las medidas adoptadas deberan:

e Ser proporcionales a la situacion

e  Estar debidamente fundamentadas

e  Considerar el contexto del estudiante

e Incorporar estrategias de intervencion formativa

¢ Quedar registradas en los sistemas institucionales
6. PROHIBICIONES
Se prohibe expresamente:
e Aplicar sanciones sin un enfoque formativo
e  Utilizar medidas que vulneren la dignidad del estudiante
e Excluir del aula o de actividades sin fundamento pedagogico
e Aplicar medidas automaticas sin analisis del caso

7. ESTRATEGIAS DE INTERVENCION DEFINIDAS

Cada intervencion debera considerar al menos una de las siguientes acciones:

Tipo de estrategia Descripcion concreta Ejemplo en la escuela

Regulacion emocional Técnicas de contencion y autorregulacic')n Uso de espacio tranquilo + respiracion guiada
Mediacién escolar Resolucion guiada de conflictos Conversacion estructurada entre estudiantes

Apoyo pedagdgico Ajustes en la ensenianza o evaluacion Reduccién de estimulos, instrucciones segmentadas
Apoyo conductual Plan de mejora con metas claras Registro de conducta + refuerzo positivo
Intervencién psicosocial | Atencion especializada Entrevista con dupla psicosocial

Estrategias preventivas | Anticipacion de situaciones criticas Uso de rutinas visuales en estudiantes TEA

Trabajo con familia Coordinacion hogar—escuela Entrevista y acuerdos con apoderado

Derivacion externa Activacion de redes de apoyo CESFAM, OPD u otras

ARTICULO 8: MEDIDAS EXCEPCIONALES

Las medidas restrictivas (como suspension) solo se aplicaran de manera excepcional, cumpliendo estrictamente el debido
proceso y asegurando la continuidad del proceso educativo.
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ARTICULO 9: PROHIBICIONES.

Se prohibe la aplicacion de medidas que vulneran derechos, tales como: Castigos fisicos o psicologicos, humillaciones,
exposicion publica, sanciones colectivas, suspension en educacion parvularia, aplicar sanciones sin debido proceso, establecer

sanciones automaticas, aplicar medidas desproporcionadas, vulnerar derechos de los estudiantes.
ARTICULO 10°. MEDIDAS DISCIPLINARIAS.

Las medidas disciplinarias podran aplicarse de manera excepcional, considerando: Gravedad de la falta — Reiteracion y
contexto del estudiante. Tipo de medidas: Amonestacion verbal y escrita, citacion apoderados, suspension (con continuidad

pedagogica), condicionalidad, cambio de jornada, cancelacion de matriculas (segin normativa)

ARTICULO 10°. PROCEDIMIENTO DISCIPLINARIO (DEBIDO PROCESO)

Toda situacion debera seguir el siguiente procedimiento, deteccién proceso en el cual se retne gran cantidad de
informacion. También encontramos el Registro formal del hecho, la investigaciéon o recopilacion de antecedentes,
notificacion apoderados y estudiantes. Notificacion, informe del estudiante y apoderado. Otro elemento para
considerar es el derecho a defensa (ser oido, presentar descargos y aportar antecedentes. Apelacién, también conocido como
el derecho a revision de la medida, por altimo, el seguimiento, donde se evalGia la medida aplicada, garantizando los

derechos en todo momento.

ARTICULO 11°, AJUSTES PARA ESTUDIANTES CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES.

El establecimiento garantizara que las medidas formativas, disciplinarias y de convivencia aplicadas con necesidades
educativas especiales (NEE) se ajusten a sus caracteristicas individuales, resguardando sus derechos a la educacion, inclusion y

bienestar, en conformidad con: Ley 20.845, ley 21340, decreto 83 y decreto 170.

TABLA DE APLICACION DE AJUSTES PARA ESTUDIANTES CON NEE

AMBITO DISPOSICION NORMATIVA ACCION INSTITUCIONAL OBLIGATORIA RESPONSABLE
PRINCIPIOS ENFOQUE DE DERECHOS E APLICAR MEDIDAS CON ENFOQUE DE TODO EL PERSONAL
INCLUSION EQUIDAD, NO DISCRIMINACION Y

BIENESTAR INTEGRAL

AJUSTE DE ADAPTACION DE MEDIDAS ADECUAR FORMA, INTENSIDAD Y DOCENTE / CONVIVENCIA
MEDIDAS DISCIPLINARIAS APLICACION DE LAS MEDIDAS SEGUN
DIAGNOSTICO Y CONTEXTO

EVALUACION ANALISIS CONTEXTUAL EVITAR SANCIONES AUTOMATICAS, ENCARGADO CONVIVENCIA
DEL CASO EVALUAR SITUACION INDIVIDUALMENTE
PARTICIPACION INTERVENCION ESPECIALIZADA INCORPORAR AL EQUIPO PIE EN EL PIE / UTP
PIE ANALISIS Y DEFINICION DE ESTRATEGIAS
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ESTRATEGIAS DE
APOYO

CONDUCTAS
DISRUPTIVAS

PLAN DE APOYO

COORDINACION

FAMILIAR

REDES EXTERNAS

REGISTRO

SEGUIMIENTO

PROHIBICIONES

INTERVENCION PEDAGOGICA Y
SOCIOEMOCIONAL

DESREGULACION
EMOCIONAL

INTERVENCION SISTEMATICA

TRABAJO COLABORATIVO

DERIVACION

TRAZABILIDAD

MONITOREO CONTINUO

RESGUARDO DE DERECHOS

2. CLAUSULA DE RESGUARDO
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IMPLEMENTAR APOYOS COMO RUTINAS,
ANTICIPACION, MEDIACION,
CONTENCION

APLICAR PROTOCOLO DE
DESREGULACION, EVITANDO SANCION
PUNITIVA

DISENAR PLAN DE APOYO INDIVIDUAL EN
CASOS REITERADOS

INFORMAR Y TRABAJAR EN CONJUNTO
CON EL APODERADO

COORDINAR CON SALUD U OTRAS
INSTITUCIONES CUANDO CORRESPONDA

REGISTRAR TODAS LAS ACCIONES Y
ACUERDOS EN SISTEMA INSTITUCIONAL

EVALUAR PERIODICAMENTE LA
EFECTIVIDAD DE LAS MEDIDAS

NO APLICAR SANCIONES SIN AJUSTE, NO
EXCLUIR, NO VULNERAR DERECHOS

DOCENTE / PIE

CONVIVENCIA / PIE

PIE / CONVIVENCIA

DOCENTE / CONVIVENCIA

DIRECCION / PSICOSOCIAL

INSPECTORIA / CONVIVENCIA

EQUIPO CONVIVENCIA

TODO EL PERSONAL

Todas las medidas deberan ser proporcionales, estar debidamente fundamentadas, considerar la condicion del estudiante,

garantizar la continuidad del proceso educativo.

ARTICULO COMPLEMENTARIO 12°: APLICACION TRANSVERSAL DEL DEBIDO PROCESO

En toda aplicacion de medidas, protocolos o procedimientos establecidos en el presente reglamento, el establecimiento

garantizara el cumplimiento del debido proceso.

TODA ACTUACION DEBERA INCLUIR OBLIGATORIAMENTE:

Elemento

Informacion

Audiencia

Resolucion

Notificacion

Exigencia

El estudiante y su apoderado deberan ser informados de la situacion

Derecho a ser oido

Medida fundada, proporcional y contextualizada

Comunicacion formal al apoderado
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Apelacion Derecho a presentar reconsideracion en un plazo de 3 dias habiles
Registro Evidencia obligatoria en sistema institucional

A. SISTEMA OBLIGATORIO DE REGISTROS

El establecimiento implementara un sistema obligatorio de registro que asegure la trazabilidad de todas las situaciones de

convivencia.
Instrumento Uso Responsable Frecuencia
Bitacora de aula Situaciones diarias Docente Diario
Bitacora de convivencia Casos relevantes Convivencia Seglin caso
Registro PIE Seguimiento NEE Equipo PIE Permanente
Actas Entrevistas y acuerdos Docente/directivo Seglin caso
Informes Analisis formal Dupla psicosocial Seglin caso

B. OBLIGATORIEDAD
Toda accion debera quedar registrada, incluyendo:

e Activacion de protocolos
. Aplicaci()n de medidas

e  Seguimiento
ARTICULO 13. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A FALTAS
Toda situacion que afecte la convivencia escolar debera ser abordada mediante un procedimiento formal, garantizando el
debido proceso, en conformidad con la Ley N© 20.370, la Ley N° 21.809 y las orientaciones de la Superintendencia
de Educacion.

ETAPA 1: DETECCION O DENUNCIA

. Recepcion de la situacion por parte del establecimiento

. Podra ser informada por:
Docente - Estudiante - Apoderado - Asistente de la educacion o funcionario

ETAPA 2: REGISTRO

° Registro formal en el sistema institucional
° Descripcion objetiva de los hechos
. Identificacion de involucrados

ETAPA 3: INVESTIGACION

. Recopilacion de antecedentes
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° Entrevistas a las partes involucradas

. Analisis del contexto de la situacion

ETAPA 4: DERECHO A SER ESCUCHADO

El establecimiento debera garantizar:

. Que el estudiante pueda expresar su version de los hechos
. Que sea escuchado en un ambiente respetuoso
. Que su opinion sea considerada en la toma de decisiones

ETAPA 5: DETERMINACION DE MEDIDAS
Las medidas deberan:

e Ser proporcionales
e  Ser fundadas
e  Ser formativas

e Priorizar la reparacion del dafo
ETAPA 6: COMUNICACION

e Informar al apoderado de manera oportuna
e Explicar las medidas adoptadas

. . .
o Reglstrar la comunicacion

ETAPA 7: IMPLEMENTACION

e Aplicacion de las medidas definidas

e Activacion de apoyos pedag(’)gicos o psicosociales si corresponde

ETAPA 8: SEGUIMIENTO

e  Evaluacion del cambio conductual
e  Acompanamiento del estudiante

e Ajuste de medidas si es necesario
ETAPA 9: CIERRE DEL CASO

e Registro formal del cierre
e  Evaluacion de resultados

e Verificaciéon de que no existan riesgos persistentes

ARTICULO 14. GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO
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El establecimiento debera asegurar en todo momento:

e  Presuncion de inocencia

e Confidencialidad

e  Registro de todas las actuaciones
e  No discriminacion

e Respeto al interés superior del nifio, nifia y adolescente
ARTICULO 15. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION FRENTE A FALTAS (DEBIDO PROCESO)

El establecimiento abordara toda situacion que afecte la convivencia escolar mediante un procedimiento formal,
sistematico, gradual y trazable, garantizando el debido proceso, el enfoque formativo y el resguardo de los derechos
de los estudiantes, en conformidad con la Ley N© 20.370, la Ley N° 21.809, la Convencion sobre los Derechos

del Nifio y las orientaciones de la Superintendencia de Educacion.
1. PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO
El procedimiento se regiré por los siguientes principios:

¢ Interés superior del nifio, nifia y adolescente
e Debido proceso

e Presuncion de inocencia

e Derecho a ser escuchado

e Proporcionalidad y gradualidad

e Enfoque formativo y restaurativo

e Confidencialidad

e No discriminacion arbitraria
2. INICIO DEL PROCEDIMIENTO
El procedimiento se iniciara a partir de:

¢ Ladeteccion directa de una conducta por parte de un funcionario

¢ Ladenuncia o comunicaciéon de un hecho por cualquier miembro de la comunidad educativa
El establecimiento debera acoger toda situacion de manera oportuna, evitando su desestimacion sin analisis previo.
3. REGISTRO DE LA SITUACION

Toda situacion debera ser registrada en el sistema institucional dentro de un plazo maximo de 24 horas desde su

conocimiento.
El registro debera contener:

e Fecha, hora y lugar del hecho

e Identificacion de los involucrados

105



T mE—_— Servicio Local de Educacion Pablica

ANDALI EN ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
/'o ST A Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

Coronel | Lota | San Pedro de la Poz | Santa Juana
e Descripcion objetiva de la situacion
e  (lasificacion referencial de la falta

e Funcionario responsable
Este registro constituye un elemento esencial de trazabilidad del proceso.

4. INVESTIGACION DE LOS HECHOS
El establecimiento debera realizar una investigacion que considere:
®  Recopilacion de antecedentes
e  Entrevistas a los involucrados y testigos
e Revision de evidencias disponibles
e Analisis del contexto en que ocurre la situacion
La investigacion debera ser objetiva, imparcial y confidencial.
5. DERECHO A SER ESCUCHADO

Durante el proceso, se garantizara que el estudiante:

e Pueda exponer su version de los hechos

e Sea escuchado en un ambiente respetuoso

e  Pueda presentar antecedentes o descargos
Asimismo, se podra considerar la participacion del apoderado cuando corresponda.
6. ANALISIS Y CALIFICACION DE LA FALTA

El establecimiento debera analizar la situaciéon considerando:

e Edad y nivel de desarrollo del estudiante
e  Contexto personal, social y educativo

e Intencionalidad de la conducta

e Reiteracion de la falta

e Impacto en la convivencia escolar
La clasificacion de la falta tendra un caracter referencial y no automatico.
7. DETERMINACION DE MEDIDAS
Las medidas adoptadas deberan:
e Ser proporcionales y fundadas
e  Priorizar medidas formativas y restaurativas
. Aplicarse de manera gradual y progresiva

Solo en casos debidamente justificados se aplicaran medidas disciplinarias o sanciones.

8. ENFOQUE FORMATIVO COHERENTE CON EL PEI
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Las medidas formativas deberan contribuir al desarrollo de:

e  Autonomia
e Responsabilidad
e  Pensamiento critico

e Resolucion pacifica de conflictos
En coherencia con el perfil de estudiante definido en el Proyecto Educativo Institucional.
9. COMUNICACION A LA FAMILIA
El establecimiento debera:

e Informar oportunamente al apoderado

e  Explicar los hechos y medidas adoptadas

e Registrar formalmente la comunicacion

La comunicacion debera ser clara, respetuosa y oportuna. Es por lo anterior que se establece el protocolo de
comunicacion oficial presentado a continuacion.

PROTOCOLO: COMUNICACION OFICIAL

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Proceso institucional mediante el cual el establecimiento gestiona, valida y difunde informacion
situacion relevante ante emergencias o incidentes, asegurando que la comunicacion sea clara, oportuna,

verificada y emitida por canales oficiales, evitando desinformacion y resguardando a la

comunidad educativa.

b) Responsables * Direccion: voceria oficial y validacion final de la informacion.
* Coordinadora de Seguridad Escolar: recopilacion de antecedentes y enlace con organismos
externos.
* Equipo directivo: apoyo en difusion interna y control de la informacion.
* Organismos externos (SLEP, Carabineros, Bomberos, SENAPRED): validacion y coordinacion

de informacion critica.

c) Plazos de actuaciéon  * Verificacion de informacion: inmediata
* Comunicacion a autoridades: inmediata
* Comunicaci6n a la comunidad educativa: oportuna (una vez validada la informaci6n)

* Registro de comunicaciones: mismo dia

d) Medidas de * Centralizar la informacién en la Direccion.
proteccién inmediata * Evitar difusion de rumores o informacion no confirmada.
* Resguardar datos sensibles de estudiantes y funcionarios.

* Controlar el acceso a la informacion durante la emergencia.

e) Procedimiento de 1. Recepcion de la informacion: Recibir antecedentes del incidente desde fuentes internas o
intervencion externas.
2. Verificacion: Confirmar la veracidad de la informacion con organismos competentes o
responsables directos.
3. Definicion de mensaje: Direccion determina contenido, alcance y momento de la

comunicacion.
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4. Comunicacion a autoridades: Informar en primera instancia a SLEP y organismos pertinentes
(Carabineros, Bomberos, SENAPRED).

5. Comunicacion a la comunidad educativa: Difundir informacion mediante canales oficiales
(correo institucional, pagina web, redes oficiales, comunicaciones formales).

6. Control de la informacion: Evitar la difusion de informacién no confirmada o fuera de los
canales establecidos.

7. Registro: Documentar todas las comunicaciones emitidas (fecha, contenido, destinatarios).

f) Acciones de * Entrega de informacion clara y tranquilizadora a las familias.
acompafiamiento * Orientacion a la comunidad educativa frente a la situacion.
* Apoyo emocional en caso de eventos criticos.

* Canal de consulta para dudas de apoderados.

g) Estrategias de * Aclaracion publica de informacién en caso de errores o malentendidos.
reparacion * Refuerzo de confianza institucional mediante comunicacion transparente.

* Ajustes en protocolos de comunicacion si se detectan debilidades.

h) Seguimiento * Evaluacion de la efectividad de la comunicacion (claridad, oportunidad, alcance).
* Monitoreo de reacciones de la comunidad educativa.
* Registro en bitacora institucional.

* Ajustes al protocolo segﬁn resultados.

i) Cierre * Emision de comunicacién final de cierre del evento (si corresponde).
* Archivo de registros de comunicacion para fines de supervision.
* Evaluacion interna del proceso comunicacional.

* Incorporacion de mejoras al PISE.

10. IMPLEMENTACION DE MEDIDAS

Se procedera a aplicar las medidas definidas, activar apoyos pedagogicos, socioemocionales o psicosociales y coordinar

acciones con el equipo de convivencia escolar
11. SEGUIMIENTO DEL CASO

El establecimiento debera realizar seguimiento, que incluya evaluacion del cumplimiento de las medidas, observacion del

cambio conductual, acompanamiento del estudiante y ajuste de estrategias si corresponde.
12. CIERRE DEL PROCEDIMIENTO

El cierre debera quedar formalmente registrado, evaluar los resultados de las medidas aplicadas, verificar la resolucion de
la situacion y asegurar que no existan riesgos persistentes.

13. GARANTIAS DEL PROCEDIMIENTO

Durante todo el proceso se debera asegurar:

e Respeto a la dignidad del estudiante
e  Confidencialidad de la informacion
e Registro de todas las actuaciones

e Participacion de la familia
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. Resguardo del derecho a la educacion
14. PROHIBICION DE PRACTICAS INDEBIDAS
Se prohibe:

. Aplicar sanciones sin procedimiento previo
¢ Adoptar medidas arbitrarias o desproporcionadas
e Omitir el registro de las actuaciones

e  Vulnerar derechos fundamentales
15. ARTICULACION INSTITUCIONAL
Este procedimiento se articulara con:

e  Elsistema de registro de convivencia escolar
e Los protocolos institucionales

e  Las medidas formativas, restaurativas y disciplinarias

“El presente procedimiento constituye una garantia del debido proceso, asegurando la transparencia, trazabilidad y
fundamentacion de las decisiones adoptadas por el establecimiento.”

ARTICULO 16. FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El establecimiento dispondra de un flujograma institucional que represente de manera clara, secuencial y operativa
el procedimiento de actuacion frente a situaciones que afecten la convivencia escolar, en coherencia con el debido proceso

y la normativa vigente. Este flujograma tendra caracter orientador y debera ser conocido por toda la comunidad educativa.

1. ETAPAS DEL FLUJOGRAMA

El procedimiento considerara las siguientes etapas:

Deteccion o denuncia del hecho.
Registro formal de la situacion
Investigacion

Derecho a ser escuchado.
Analisis de caso

Determinacion de las medidas.
Comunicacion de la familia.
Implementacion de las medidas

O 0 I O U1 A W N =

Cierre de caso.
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FLUJOGRAMA DEL PROCEDIMIENTO
DE ACTUACION FRENTE A FALTAS

Procedimiento secuencial para abordar faltas a la convivencia escolar, garantizando el debido
proceso, trazabilidad y enfoque formativo, conforme a la Ley N° 20.370, Ley N°
21.809 y orientaciones de la Superintendencia de Educacidén.

ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO
) . 1. Deteccién o denuncia del hecho .
Puede ser realizada por docentes, estudiantes, apoderados o funcionarios.

2. Registro formal de la situacion

Ingreso al sistema institucional dentro de 24 horas.

~ 3. Investigacion

Recopilacion de antecedentes, entrevistas y analisis del contexto.

. 4. Derecho a ser escuchado

El estudiante expone su versién.
Participacion de apoderado cuando corresponda.

5. Analisis del caso

Evaluacién considerando: Edad, Contexto, Intencionalidad, Reiteracién.

6. Determinacion de medidas

Aplicacién gradual y proporcional de: ® Medidas formativas
® Medidas restaurativas (Gltima instancia) ® Medidas disciplnarics, instancia)

7. Comunicacion a la familia

Informacién formal y registro en el sistema institucional.

~ 8. Implementacién de medidas

Ejecucién de medidas y/o apoyos pedagdgicos y psicosociales.

9. Seguimiento

Monitoreo, evaluacidén y ajuste si corresponde.

10. Cierre del caso
@ Registro formal del cierre. Evaluacion de resultados.

p Clausula normativa obligatoria:
°El procedimiento garantiza la transparencia, trazabilidad y el enfoque

formativo en la gestion de la convivencia escolar”.

Imagen: flujograma
ARTICULO 17. APLICACION DEL FLUJOGRAMA
El flujograma debera aplicarse:

e De manera sistematica y obligatoria
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e Resguardando el debido proceso
e  Garantizando la trazabilidad de las actuaciones

“El flujograma institucional constituye un instrumento de gestion que asegura la coherencia, transparencia y trazabilidad del
procedimiento de convivencia escolar.”

ARTICULO 18. SISTEMA DE REGISTRO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El establecimiento implementara un sistema de registro formal, sistematico y confidencial que permita
documentar todas las actuaciones relacionadas con la convivencia escolar, conforme a la Ley N° 20.370, la Ley N°
21.809 y la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion.

1. OBJETIVO
El sistema de registro tendra como finalidad:

e  Garantizar la trazabilidad de los procedimientos
e  Asegurar el debido proceso
e Respaldar las decisiones institucionales

e Facilitar el seguimiento de los casos
2. OBLIGATORIEDAD
Toda situacion que afecte la convivencia debera ser registrada, incluyendo:

e Faltas leves, graves y gravisimas
e Medidas adoptadas
e Activacion de protocolos

e  Seguimiento y cierre
3. CONTENIDO DEL REGISTRO
Cada registro debera contener:

e Fecha, hora y lugar

e Identificacion de los involucrados
e Descripcion objetiva de los hechos
e  (lasificacion referencial de la falta
®  Medidas adoptadas

e Responsable del registro

e  Comunicacion con apoderado

e  Seguimiento

e  Cierre del caso
4. RESPONSABLES
Seran responsables del registro, docentes, inspectoria general, equipo de convivencia escolar y equipo directivo

5. PLAZOS

e Registro dentro de 24 horas
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e En casos graves: registro inmediato
6. CONFIDENCIALIDAD
El sistema debera garantizar:

e  Proteccion de datos personales

e Acceso restringido

e Uso exclusivo para fines educativos

7. ARTICULA CION

El registro se vincula con:

e  Procedimiento disciplinario
e  Protocolos institucionales

e Medidas aplicadas

“El registro constituye un elemento esencial del debido proceso y de la gestion de la convivencia escolar, permitiendo la
transparencia, seguimiento y fundamentacion de las decisiones.”

ARTICULO COMPLEMENTARIO 19: APLICACION TRANSVERSAL DEL DEBIDO PROCESO

En toda aplicacion de medidas, protocolos o procedimientos establecidos en el presente reglamento, el establecimiento
garantizara el cumplimiento del debido proceso.

TODA ACTUACION DEBERA INCLUIR OBLIGATORIAMENTE:

Elemento Exigencia
Informaciéon El estudiante y su apoderado deberan ser informados de la situacion
Audiencia Derecho a ser oido
Resolucion Medida fundada, proporcional y contextualizada
Notificacion Comunicacion formal al apoderado
Apelacion Derecho a presentar reconsideracion en un plazo de 3 dias habiles
Registro Evidencia obligatoria en sistema institucional

ARTICULO 20. SISTEMA OBLIGATORIO DE REGISTROS

El establecimiento implementara un sistema obligatorio de registro que asegure la trazabilidad de todas las situaciones de
convivencia.

INSTRUMENTOS OBLIGATORIOS

Instrumento Uso Responsable Frecuencia
Biticora de aula Situaciones diarias Docente Diario
Bitacora de Convivencia Casos relevantes Convivencia Seglin caso
Registro PIE Seguimiento NEE Equipo PIE Permanente
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Actas Entrevistas y acuerdos Docente/directivo Seglin caso
Informes Analisis formal Dupla psicosocial Segﬁn caso
OBLIGATORIEDAD

Toda accion debera quedar registrada, incluyendo: Activacion de protocolos, aplicacion de medidas y seguimiento.

ARTICULO 21. SEGUIMIENTO Y CIERRE DE LOS CASOS

El establecimiento debera garantizar el seguimiento y cierre formal de todas las situaciones abordadas en el marco de la
convivencia escolar, asegurando la efectividad de las medidas adoptadas y el resguardo de los derechos de los estudiantes.

1. SEGUIMIENTO
Todo caso debera considerar un proceso de seguimiento que incluya:

e Evaluacion del cumplimiento de las medidas
e  Observacion del cambio conductual
e Acompanamiento del estudiante

e Ajuste de estrategias si corresponde.
El seguimiento sera responsabilidad del equipo de convivencia escolar en coordinacion con docentes y directivos.
2. CRITERIOS DE EVALUACION
Se considerara:

e  Disminucion o eliminacion de la conducta
e Restablecimiento de la convivencia
e  Cumplimiento de compromisos

e  Bienestar del estudiante
3. CIERRE DEL CASO
El cierre del caso debera:

e  Ser formalmente registrado
¢ Indicar las medidas aplicadas
e  Evaluar resultados

e  Verificar que no existan riesgos persistentes
4. CONDICIONES PARA EL CIERRE
Un caso podra cerrarse cuando:

e Se hayan cumplido las medidas

e  No exista reiteracion de la conducta

e Se haya restituido la convivencia

5. REGISTRO DEL CIERRE
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El cierre debera quedar consignado en el sistema institucional, incluyendo:

e  Fecha de cierre
e  Responsable

e  Evaluacion final

“El cierre del caso debera garantizar que la situacion ha sido abordada de manera integral, resguardando el bienestar del
estudiante y la convivencia escolar.”

CAPITULO XII: PROTOCOLOS
ARTICULO 1. DEFINICION Y FINALIDAD DE LOS PROTOCOLOS

Los protocolos de actuacion son instrumentos institucionales que regulan la respuesta del establecimiento frente a
situaciones que afectan la convivencia escolar, con el proposito de resguardar la integridad fisica y emocional de los

estudiantes, garantizar el respeto de sus derechos y asegurar una intervencion oportuna, coherente y fundada.

Estos protocolos se fundamentan en la Ley N° 20.370, la Ley N° 21.809, la Convencion sobre los Derechos
del Nifio y las orientaciones de la Superintendencia de Educacion.

ARTICULO 2. ENFOQUE DE APLICACION

Los protocolos deberan aplicarse bajo un enfoque:
e Preventivo
e Formativo
e Protector

e Restaurativo

Resguardando en todo momento, que el interes superior del nifio, niha y adolescente, el debido proceso, la

confidencialidad y la no revictimizacion.
ARTICULO 3. ACTIVACION DE LOS PROTOCOLOS
“Todo protocolo debera activarse dentro de un plazo maximo de 24 horas desde la toma de conocimiento del hecho.”
La activacion implicara:
e Registro formal de la situacion
e Inicio del procedimiento correspondiente
e Designacion de responsables
En situaciones de riesgo o gravedad, la activacion debera ser inmediata.
ARTICULO 4. ESTRUCTURA OBLIGATORIA

Todos los protocolos deberdn contener:

Definicion Responsables Plazos Medidas de proteccion inmediata

Procedimiento Acompanamiento Reparacién Seguimiento Cierre

ARTICULO 5. PRINCIPIOS DE APLICACION
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Interés superior del nifio, nifia y adolescente Debido proceso
Confidencialidad Proporcionalidad No revictimizacion

Toda actuacion en el marco de los protocolos debera ser registrada en el sistema institucional, asegurando:
Trazabilidad Transparencia Fundamentacion de decisiones

El registro debera realizarse dentro de los plazos establecidos.
ARTICULO 6. RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL

Sera responsabilidad del establecimiento asegurar la correcta aplicacion de los protocolos, garantizando una
respuesta oportuna, coherente y respetuosa de los derechos de los estudiantes.

“Los protocolos de actuacion constituyen instrumentos fundamentales para la gestion de la convivencia escolar, debiendo
arantizar respuestas oportunas, coherentes y respetuosas de los derechos de los estudiantes, en conformidad con la
garant puestas oportunas, coherentes y respet de los derechos de los estudiantes, formidad con 1
normativa vigente.”

ARTICULO 7. Protocolo de Desregulacién Emocional y conductual (DEC)
12.7.1 Definicion

El presente protocolo tiene por finalidad establecer procedimientos preventivos y de actuacion frente a situaciones de
desregulacion emocional y conductual de estudiantes, resguardando en todo momento su integridad fisica, psiquica y emocional,
asi como la de toda la comunidad educativa, en conformidad con la Ley N°21.545 (Ley TEA), Ley General de Educacion, Politica
Nacional de Convivencia Educativa y orientaciones emitidas por el Ministerio de Educacion y la Superintendencia de Educacion.

Se entendera por desregulacion emocional y conductual aquel estado de pérdida temporal de control emocional, cognitivo
o conductual, que dificulta a la persona responder de manera adaptativa a las demandas del entorno, pudiendo manifestarse
mediante llanto intenso, crisis de angustia, conductas impulsivas, aislamiento, agresividad, autoagresiones, descontrol verbal o
fisico, entre otras manifestaciones.

La desregulacion no sera entendida como una conducta desafiante voluntaria ni como una falta disciplinaria en si misma,
sino como una situacion que requiere apoyo, acompanamiento y estrategias especializadas de contencion y regulacion.

Estas situaciones pueden man{'festarse mediante:

e  crisis emocionales;

e llanto intenso;

e bloqueo conductual;

e impulsividad;

e conductas agresivas;

®  autoagresiones;

e  huida;

e  alteraciones sensoriales;

e  conductas disruptivas;

e cpisodios de ansiedad o angustia;

e descontrol emocional asociado a sobrecarga sensorial, estrés o frustracion.

El establecimiento reconoce que las situaciones de desregulacion:
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®  no constituyen necesariamente actos de indisciplina;
e  pueden estar asociadas a factores emocionales, sociales, pedagogicos, sensoriales o del neurodesarrollo;

. . . . . . T . , . o .
e requieren un abordaje preventivo, inclusivo, interdisciplinario y centrado en el interés superior del nifio, nifa y
adolescente.

Toda actuacion institucional debera ajustarse a:

o LeyN°21.545 (Ley TEA);

e LeyN°©21.430;

o Ley N°20.536;

e Decreto N°83;

e  Circular N°482;

e  Circular N°586;

e  Politica Nacional de Convivencia Educativa;
¢ enfoque de derechos;

e inclusion educativa;

e  convivencia formativa y restaurativa.
7.1 Principios Rectores
La aplicacion del presente protocolo se regiré por los siguientes principios:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

e  Enfoque de derechos.

e Inclusion educativa.

®  Respeto a la dignidad humana.

e  No discriminacion arbitraria.

e  Proteccion de la integridad fisica y psiquica.

e  Corresponsabilidad entre familia y escuela.

e  Prevenciéon y acompanamiento emocional.

e Proporcionalidad en las medidas adoptadas.

e  Confidencialidad y resguardo de informacion sensible.

e Participacion activa de la familia y equipos de apoyo.
Definicion de los principios rectores:
a) Interés superior del nifio, nifia y adolescente

Toda decision institucional debera priorizar la proteccion integral, bienestar emocional, dignidad, seguridad y trayectoria
educativa del estudiante.

b) Inclusién educativa y no discriminacién
El establecimiento garantizara respuestas inclusivas y no excluyentes, considerando:

e neurodiversidad;

e necesidades educativas especiales;
e condicion TEA;

e  contexto emocional y social;

e barreras para el aprendizaje y la participacion.
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Ninglin estudiante podra ser discriminado, estigmatizado o excluido debido a conductas asociadas a su condicion
emocional, discapacidad o neurodivergencia.

C) Prevencioén y anticipacion

El establecimiento priorizara acciones preventivas y de apoyo socioemocional antes que medidas reactivas o sancionatorias,
promoviendo ambientes protectores y estrategias de regulacion emocional.

d) Proteccion integral

Toda actuacion debera resguardar:

e integridad fisica;

e  salud emocional;

e  dignidad;

e derechos fundamentales;
e participacion;

e  continuidad educativa.
e) Proporcionalidad y gradualidad
Las medidas implementadas deberan ajustarse:

e al nivel de riesgo;
e cdad y desarrollo del estudiante;
e  contexto individual,

e necesidades especificas de apoyo.
f) Corresponsabilidad
La intervencion frente a situaciones DEC sera coordinada entre:

e familia;

e  establecimiento;

®  equipo PIE;

e  convivencia escolar;

o  docentes;

e asistentes de la educacion;

e redes externas cuando corresponda.
7.2 Factores Gatillantes

El establecimiento reconoce que las situaciones de desregulacion emocional y conductual pueden originarse por multiples
factores individuales, sociales, pedagogicos, ambientales o sensoriales.

Entre los posibles factores gatillantes se consideran:
Factores emocionales

e ansiedad;

e frustracion;
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e  estrés;
®  angustia;
e sobrecarga emocional;

e dificultades de autorregulacion.

Factores sensoriales

e  ruidos intensos;

e iluminacion excesiva;

e aglomeraciones;

e  sobreestimulacion ambiental;

e  contacto fisico no anticipado.
Factores pedagogicos

e  exigencias académicas desproporcionadas;
e falta de anticipacion;

e cambios abruptos de rutina;

e experiencias reiteradas de fracaso escolar;

e dificultades de comprension.

Factores sociales

e conflictos interpersonales;
e rechazo social;

° bullying;

e  exclusion;

e dificultades comunicativas.

Factores familiares y contextuales

®  experiencias traumaticas;
e  vulneracion de derechos;
e  violencia;

, .
e  estrés familiar;

e inestabilidad emocional.
Factores asociados a NEE y TEA

e alteraciones sensoriales;

e dificultades comunicativas;
e cambios imprevistos;

e rigidez cognitiva;

e  sobrecarga ambiental;

e  dificultades de adaptacion.

La identificacion y analisis de factores gatillantes sera obligatoria para el disefio de medidas preventivas, ajustes razonables y
estrategias de apoyo individualizadas.

7.3 Prevencién y Anticipacién

118



T mE—_— Servicio Local de Educacion Pablica

ANDALI EN ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
/'o ST A Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

Coronel | Lota | San Pedro de la Poz | Santa Juana
El establecimiento desarrollara estrategias preventivas orientadas a disminuir factores de riesgo y promover el bienestar
socioemocional de todos los estudiantes.

Las medidas preventivas podran incluir:

e  educacion socioemocional;

e  ensehanza de habilidades de autorregulacion;
e apoyos visuales;

e anticipacion de rutinas;

e adecuaciones ambientales;

e pausas pedagogicas;

e regulacion sensorial;

e  mediacion escolar;

e espacios seguros;

® acompanamiento emocional;

e  seguimiento interdisciplinario;

e  coordinaciéon permanente con las familias.
Se promoverd especialmente:
e detecciéon temprana de sefiales de alerta;

® monitoreo socioemocional;

e acompafiamiento preventivo;

fortalecimiento de vinculos protectores;

e  construccion de ambientes inclusivos y seguros.

Cuando un estudiante presente recurrencia de episodios DEC, el establecimiento podra implementar un Plan Preventivo
Individual elaborado de manera interdisciplinaria. Otras medidas preventivas se consideran:

Elaboracion de planes de acompafiamiento emocional y conductual.
Coordinacion permanente con Programa de Integracion Escolar (PIE).
Uso de apoyos visuales y anticipacion de rutinas.

Adecuaciones ambientales y sensoriales.

Estrategias de autorregulacion emocional.

Espacios seguros o reguladores.

Trabajo colaborativo con las familias.

Capacitacion permanente a funcionarios.

Implementacion de estrategias DUA.

gooooooood

Fomento del buen trato y convivencia positiva.
Articulo 7.4. Activacion del Protocolo

El protocolo podra ser activado por cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte una situacion de
desregulacién emocional y conductual.

7. 4 .1Detectada la situacion:

El funcionario presente debera resguardar la seguridad del estudiante y del entorno.
Se dara aviso inmediato a convivencia escolar, inspectoria o equipo PIE.
El adulto responsable aplicara estrategias iniciales de contencion verbal y emocional.

Se reducira la exposicion a estimulos estresores.

Gl B W N =

De ser necesario, el estudiante sera acompaﬁado a un espacio seguro previamente definido.
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6. Se contactara a la familia cuando la situaciéon lo amerite.
7. Toda activacion debera quedar registrada formalmente.

7.5 Responsables
Seran responsables de la aplicacion y seguimiento del protocolo:

e Director/a.

e  Encargado/a de convivencia escolar.
e  (Coordinador/a PIE.

e Docentes.

e  Educadores diferenciales.

e  Psicologo/a.

e  Asistentes de la educacion.

e Dupla psicosocial.

e Inspectoria General.

Cada funcionario debera actuar dentro de sus competencias y funciones institucionales.

El protocolo DEC se activard e pérdida significativa de autorregulacion;
cuando un estudiante presente e crisis emocional severa;
conductas que impliquen: o riesgo para si mismo;

e riesgo para terceros;
. conductas autoagresivas;
e agresividad fisica;
e  huida;
S . . .
e  alteracion significativa del funcionamiento escolar;

e descontrol conductual asociado a crisis emocional o sensorial.

La activacién podrd ser e docentes;

realizada por: e asistentes de la educacion;
e equipo PIE;
e convivencia escolar;
e inspectoria;

e directivos.

Toda activacion debera e proteccién integral;
priorizar: e scguridad fisica;
e disminucion de estimulos;
e  contencion emocional;
e  prevencion de escalamiento de crisis;

° resguardo de dignidad y privacidad del estudiante.
El estudiante no debera ser expuesto plblicamente ni enfrentado mediante estrategias
coercitivas o punitivas.
Responsables. Docente o adulto presente

Sera responsable de:

e detectar sefiales de alerta;
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e activar protocolo;
e resguardar seguridad inmediata;
e aplicar contencion inicial;

e  solicitar apoyo especializado.
Equipo PIE
Sera responsable de:

e  orientar estrategias de regulacion;
e colaborar en analisis contextual,;
®  sugerir ajustes razonables;

®  participar en seguimiento interdisciplinario.
Encargado de convivencia escolar
Sera responsable de:

e  coordinar la intervencion;

e  supervisar cumplimiento del protocolo;

®  registrar actuaciones;

e  coordinar seguimiento y medidas preventivas.
Inspectoria General
Sera responsable de:

e apoyar resguardo fisico y organizacional;

®  coordinar comunicacién con familia;

®  gestionar derivaciones si corrcspondc.
Direccion
Sera responsable de:

®  supervisar cumplimiento normativo;

e  garantizar proteccion de derechos;

e  coordinar medidas institucionales complementarias.

7.6 REGISTRO OBLIGATORIO

Toda activacion del Protocolo de Desregulacion Emocional y Conductual debera quedar formalmente registrada en los
instrumentos institucionales correspondientes. El registro debera contener, al menos:

e fecha y hora;
e lugar de ocurrencia;
e descripcion objetiva de la situacion;

e factores gatillantes identificados;
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¢ medidas aplicadas;

e funcionarios intervinientes;
®  comunicacion con la familia;
e derivaciones realizadas;

e acuerdos adoptados;

. seguimiento posterior.

Los registros tendran caracter confidencial y deberan mantenerse bajo resguardo institucional. En la siguiente imagen se
adjunta la hoja registro DEC.

Imagen: Hoja de registro de Episodios DEC.

Servicio Local de Educacion Pablica
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5. REGISTRO DE EPISODIOS DEC

FECHA NOMBRE SITUACION TIPIFICACION INTERVENCION RESULTADO ENCARGADO OBSERVACIONES
y ESTUDIANTES DESENCADENANTE APLICADA
HORA.

Tipificacién ((1) Interna/ (2) Relacional /(3) Contextual /(4) Extraescolar)

Intervencién aplicada: Es la estrategia, medida o procedimiento que el adulto responsable pone en prictica para:

(1) C al estudi enel » de la crisis — (2) Regular la intensidad del episodio (evitar que escale), (3) Proteger la seguridad del estudiante,
sus neros y la idad. (4)Restituir un ambiente de aprendizaje seguro y ordenado.

F

Resultados: Son la evaluacién breve e inmediata de la efectividad de la intervencion realizada en el episodio de desregulacion. Indican si la estrategia ayudo a:
(1) Regular al estudiante (volver a un estado de calma). (2) Controlar ¢l episodio (bajo la i idad de la conducta). (3) Resguardar la seguridad de
todos los presentes. (5)Derivar a otra ctapa (¢j. apoyo PIE, inspcctoria, orientacion, familia).

7.7 Medidas de Contencion Emocional

Las medidas de contencion deberan ser preventivas, respetuosas y proporcionales, priorizando estrategias de

regulaci(')n emocional y proteccion integral.

Podran implementarse: Toda medida debera:
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e  contencion verbal, e resguardar dignidad;
e  Escucha activa ®  minimizar estrés;
® acompanamiento emocional; e  evitar confrontaciones;
e disminucion de estimulos ambientales; e prevenir vulneraciones;
e espacio seguro acompaiado; e favorecer recuperacion emocional.

e respiracion guiada;

e  pausas de regulacion;

e  mediacion emocional;

e apoyo visual;

e regulacion sensorial;

e  acompaniamiento individual.

e  Tecnicas de respiracion y relajacion.

e  Contacto con figuras significativas.
Medidas Queda estrictamente prohibido:

e castigo fisico;

®  amenazas;

e  humillaciones;

e  burlas;

e  exposicion publica;

e aislamiento vulneratorio;

e inmovilizaciones no autorizadas;
e uso desproporcionado de fuerza;
®  gritos;

e  discriminacion;

e  sanciones automaticas;

¢ medidas que vulneren derechos fundamentales del estudiante.

Toda actuacién deberd ajustarse a la normativa vigente y enfoque de proteccion integral. Toda intervencion deberd
considerar edad, condicién emocional, caracteristicas sensoriales y necesidades particulares del estudiante.

7.8 Asistencia del Padre, Madre y/o Tutor al Establecimiento

El establecimiento podra requerir la asistencia presencial del padre, madre, apoderado y/o tutor legal en aquellas situaciones en
que resulte necesario resguardar la integridad fisica, emocional, psicologica o educativa del estudiante, asi como fortalecer el
trabajo colaborativo entre familia y escuela.

La asistencia podra ser solicitada, entre otras circunstancias, cuando:

e  cxista una situacion de desregulacién emocional y conductual de intensidad moderada o grave;
e se presenten episodios reiterados de crisis emocionales o conductuales;

e cxista riesgo para la seguridad del estudiante o de terceros;

e screquiera contencion emocional significativa;

e deban adoptarse acuerdos de apoyo y acompafiamiento;

e  seactive un protocolo institucional;

®  existan situaciones de convivencia escolar que requieran intervencion familiar;

e se detecten indicadores de vulneracion de derechos;

® serequiera coordinacion para derivaciones externas;
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e se implementen planes de apoyo individual, preventivos o formativos;
e el estudiante presente dificultades significativas de adaptacion escolar, asistencia o convivencia;
e  serequiera informar medidas pedagogicas, formativas o de resguardo;

e sc desarrollen entrevistas de seguimiento o monitoreo institucional.

La asistencia solicitada tendra caracter colaborativo y formativo, promoviendo la corresponsabilidad entre familia y
establecimiento educacional en el bienestar integral del estudiante.

Toda citacion debera realizarse mediante canales formales de comunicacion institucional y quedar debidamente registrada.
7.9 Participacion PIE
El equipo PIE participara obligatoriamente en:

e  analisis contextual;

e identificacion de factores gatillantes;
e diseno de apoyos;

e  claboracion de ajustes razonables;

®  estrategias preventivas;

e  scguimiento interdisciplinario;

e  coordinacion con familia.
El PIE podra sugerir:

e apoyos visuales;

e adecuaciones sensoriales;
o flexibilizacion pedagogica;
e tiempos diferenciados;

®  apoyos comunicativos;

e cstrategias individualizadas de regulacion emocional.
El equipo PIE debera:

e Colaborar en la elaboracion de estrategias preventivas.

° Orientar a docentes y asistentes.

e Participar en planes de acompahamiento.

e Realizar seguimiento de estudiantes con necesidades educativas especiales.
e Apoyar procesos de regulacion emocional.

e  Coordinar acciones con familia y redes externas.
7.10 Activacion del Protocolo de Accidentes Escolares
Se activard simultdneamente el Protocolo de Accidentes Escolares cuando durante una situacion DEC exista:

e caida;

e golpe;

e autolesion;

e lesion a terceros;

e pérdida de conciencia;

e sangrado;
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e  contusion;
e dificultad respiratoria;
e dafio corporal;
e riesgo vital;

e cualquier afectacion fisica que requiera atencion.

El establecimiento deberd:

e brindar primeros auxilios;
e activar Seguro Escolar;
. .
e  evaluar derivacion médica;
e informar inmediatamente a la familia;

e registrar formalmente la situacion.
7.10.1 Seguro Escolar
Todo accidente asociado a una situacién DEC serd abordado conforme al Decreto Supremo N°313 sobre Seguro Escolar.

El establecimiento debera:

e  completar formulario de accidente escolar;
e coordinar derivacion al centro asistencial;
e cntregar antecedentes a la familia;

®  registrar actuaciones institucionales;

e resguardar acompanamiento del estudiante.
7.10.2 Presencia del Apoderado: Se solicitara presencia inmediata del padre, madre o tutor legal cuando:

e cxista riesgo fisico;
. »
®  exista lesion;
®  exista crisis severa;
. o .
e  exista derivacion médica;
e cxista persistencia de desregulacion;
e  cxista necesidad de retiro excepcional;

e ¢l estudiante requiera apoyo emocional significativo.
La familia participard colaborativamente en:
e  analisis del caso;

e acuerdos;

® seguimiento;

medidas preventivas.

El establecimiento podrad solicitar la presencia del apoderado cuando:
e laintensidad de la desregulacion lo requiera,
®  exista riesgo para el estudiante o terceros,

e serequiera apoyo emocional significativo,

¢  se determine necesario para favorecer la regulacién.

125



T mE—_— Servicio Local de Educacion Pablica

ANDALI EN ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
/'o ST A Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

Coronel | Lota | San Pedro de la Paz | Santa Juana

La familia debera colaborar activamente en las estrategias de apoyo y seguimiento.

7.10 Medios Formales de Comunicaciéon con Padres, Madres y/o apoderados.

El establecimiento educacional establecera como medios formales y oficiales de comunicacion con padres, madres y/o

apoderados los siguientes:

Entrevistas presenciales o virtuales;
llamados telefonicos institucionales;

actas y registros institucionales.

Toda comunicacion relacionada con:

convivencia escolar;

activacion de protocolos;

situaciones disciplinarias;

medidas formativas;

seguimiento pedagogico;
desregulacion emocional y conductual;
asistencia;

vulneracion de derechos;

derivaciones;

medidas de apoyo;

citaciones;

informacion relevante para el bienestar del estudiante,

Debera realizarse mediante alguno de los medios formales anteriormente sefialados, asegurando trazabilidad, registro y resguardo

de la informacion. El establecimiento promovera una comunicacién oportuna, respetuosa, colaborativa y centrada en el interes

superior del nifio, nifia y adolescente. Toda citacion, acuerdo o medida adoptada debera quedar debidamente registrada en los

instrumentos institucionales correspondientes.

7.11 Registro Obligatorio y Trazabilidad

Toda activacién del protocolo deberd quedar registrada
en:

bitacora DEC;

libro digital;

registro convivencia escolar;
registro PIE;

actas de entrevistas;

Plan de trabajo

7.12 Plan Preventivo Individual

o J O\ U1 b W N —

El registro deberd incluir:

fecha;

hora;

lugar;
desencadenantes;
medidas aplicadas;
responsables;
comunicacion familiar;

seguimiento posterior.

Los estudiantes que presenten episodios recurrentes de desregulacion emocional y conductual podran contar con un Plan

Preventivo Individual elaborado por el establecimiento en coordinacion con la familia y equipos especializados (Se adjunta en

anexo).
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El plan podra considerar:

e identificacion de factores gatillantes;
e sefiales de alerta temprana;

®  estrategias preventivas;

e apoyos especificos;

e adecuaciones pedagogicas razonables;
e responsables de acompafiamiento;

e  estrategias de regulacion emocional;
e  coordinacion familia-escuela;

e  scguimiento periodico.

7.12.1 Seguimiento Posterior

Posterior a la activacion del protocolo se realizara Podran realizarse:
seguimiento interdisciplinario considerando:
e  evolucion emocional; ®  entrevistas;
e reincidencia; e  observaciones;
o efectividad de medidas; e  acompanamiento PIE
e ajustes requeridos; e  Reuniones con familia.
e apoyos pedagogicos; e  Monitoreo emocional
e  coordinacion familiar. e  Derivacion internad o externas.
e derivaciones externas; e Actualizacion de apoyos.

e reuniones interdisciplinarias.

7.13 Medidas Especiales para Estudiantes TEA y NEE

El establecimiento garantizara ajustes razonables y apoyos especificos para estudiantes TEA y otras necesidades educativas
especiales, considerando:

e adecuaciones sensoriales,

e anticipacion de cambios,

®  comunicacion visual,

e tiempos flexibles,

e cspacios reguladores,

e  acompaflamiento especializado,

. . ./ .. ./
[ estrateglas de inclusion y participacion.

7.14 Tabla sobre consideraciones al momento de aplicar DEC y PAEC.

Respecto de estudiantes TEA y/o NEE, toda Queda prohibida toda medida:
actuacion debera considerar:

e perfil sensorial; e  Gritar al estudiante.

e apoyos visuales; e  Exponerlo plblicamente.

e formas de comunicacion; e Aplicar castigos humillantes.
e tiempos diferenciados; e  Amenazar.

e regulacion emocional; ¢ Ridiculizar.
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e adecuaciones ambientales; e Utilizar fuerza fisica injustificada.

®  espacios seguros; e Inmovilizaciones arbitrarias.

e cstrategias individualizadas; e  Aislamiento forzado.

¢ enfoque de neurodiversidad. e  Privacion de alimentacion, agua o bafio.
[ )

Cierre del Protocolo

Cualquier accion que vulnere derechos
fundamentales.

El cierre debera quedar registrado formalmente e

incluir:
7 >
El protocolo podra cerrarse cuando: e  evaluacion final;
e acuerdos;
e  exista estabilidad emocional; e responsables;
e disminuyan situaciones de riesgo; ® comunicacion con familia;
e  existan apoyos implementados; e  seguimiento futuro.

® exista seguimiento satisfactorio;

e se acuerden medidas preventivas permanentes.

El establecimiento abordara las situaciones de desregulacién emocional mediante estrategias de intervencion

pedagogica y socioemocional, priorizando el enfoque formativo, especialmente en estudiantes con necesidades educativas

especiales y pertenecientes al Programa de Integracion Escolar (PIE).

7.15 Tabla de aplicacion del protocolo de desregulaci(’)n emocional

Etapa Accion Estrategias de Responsable Registro Plazo
intervencion
Deteccion Identificacion de la Observacion activa, Adulto Bitacora Durante la
crisis inmediata. responsable. crisis.
Contencion Regulacion Estrategias PAEC Docente Bitacora Durante la
inmediata (pausas, espacio de aula crisis
tranquilo, apoyos
visuales)
Resguardo Proteccion del Ajustes seglin DEC Docente / Registro Durante la
entorno Inspcctorfa crisis.
Activacién Aviso a convivencia | Revision de Docente Registro Inmediata
y PIE antecedentes
Andlisis Identificacion de Evaluacion del DEC | PIE / Informe Inmediata
causas Convivencia
Evaluacion Andlisis del caso Determinar apoyos Convivencia Plan 48 hrs.
necesarios /PIE
Plan de apoyo | Estrategias Ajustes pedagbgicos | Convivencia/P Plan 48 hrs.
personalizadas IE
Intervencion Aplicacion de Apoyo conductual y | Docente / PIE Bitacora 48 hrs.
estrategias pedagogico (PAEC)
Comunicacién | Informacion a Entrevista y Convivencia Acta 48 hrs.
familia acuerdos
Seguimiento Monitoreo Ajustes al PAEC PIE / Bitacora Permanente
continuo Convivencia

7.16 El cierre del protocolo se realizara una vez ejecutadas las medidas de apoyo y seguimiento correspondientes, verificando:

e  estabilizacién emocional del estudiante,
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®  comunicacion con la familia,
e registro completo del caso,
e  evaluacion de medidas aplicadas,

e acuerdos preventivos futuros.

El establecimiento promovera siempre un enfoque formativo, preventivo e inclusivo orientado al bienestar integral de los
estudiantes.

ARTICULO 8. PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El establecimiento garantizara la participacion, informada y vinculante de la comunidad educativa en los procesos
asociados a la convivencia escolar y al Reglamento Interno.

a. Mecanismos de participacion

Mecanismo Accidon Responsable Registro

Consulta anual Revision del Direccion Acta
Reglamento Interno

Encuestas de Aplicacion y analisis Convivencia escolar Informe

convivencia

Consejo Escolar Analisis de resultados y Direccion Acta
propuestas

Participacidn familiar Reuniones y Docente / Convivencia Bitacora / acta
entrevistas

b. Uso de la informacion

Los resultados obtenidos deberan, retroalimentar el Plan de Gestion de Convivencia, incorporarse al PME y generar
acciones de mejora.

ARTICULO 9. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS
Toda actuacion desarrollada en el marco del presente protocolo debera regirse por los principios de:

e interés superior del nifio, nifia y adolescente;
¢ enfoque de derechos;

e inclusion educativa;

e  confidencialidad;

®  no revictimizacion;

e proporcionalidad;

e enfoque preventivo y formativo;

e  proteccion integral de la integ‘ridad fisica y psiquica.

El establecimiento garantizara en todo momento el derecho del estudiante a ser escuchado, participar en las medidas
adoptadas conforme a su edad y nivel de desarrollo, y recibir un trato digno, respetuoso e inclusivo.

No procedera mediacion en situaciones constitutivas de vulneracion grave de derechos, violencia sexual u otros casos que
impliquen asimetria de poder o riesgo para la integridad del estudiante. Toda actuacion debera quedar debidamente registrada,
resguardando la trazabilidad, confidencialidad y proteccion de la informacién institucional.
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Accion

Identificacion de
senales, indicadores o
relato de vulneracion

Comunicacion
inmediata a convivencia

escolar y/o direccion

Analisis preliminar de
antecedentes y
determinacion de nivel
de riesgo

Informacion formal al
padre, madre y/o
apoderado, salvo que
aquello represente
riesgo para el
estudiante

Denuncia o derivacion
a organismos
competentes (Oficina
Local de la Nifiez,
Tribunal de Familia,
Fiscalia, CESFAM u
otros)

Aplicacion de medidas
internas de resguardo y

apoyo

Implementacion de
medidas formativas y

reparatorias

Monitoreo y
acompanamiento
continuo del caso

Evaluacion final y
cierre formal del caso
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Responsable

Cualquier
funcionario del
establecimiento

Funcionario que
detecta

Convivencia
escolar / dupla
psicosocial /
direccion
Direccion /
convivencia

escolar

Direccion

Direccion /
convivencia / PIE

Convivencia
escolar / dupla

psicosocial

Convivencia
escolar / PIE /
dupla psicosocial

Direccion /
convivencia

escolar

Plazo

Inmediato

Max. 24
horas

24 a 48 horas

Max. 24
horas

Max. 24
horas desde
confirmacion
o toma de

conocimiento

del hecho
grave

Inmediato

Segtin
evolucion del
caso

Semanal,
quincenal o
mensual
segln
gravedad
Segtin
evolucion y
cumplimiento
de medidas

Medidas

Contencion inicial, escucha
activa, resguardo
emocional y fisico del
estudiante

Activacion del protocolo,
resguardo del estudiante y
adopcion de medidas de
proteccion

Evaluacion de riesgo, apoyo
psicosocial, definicion de
medidas inmediatas

Coordinacion de apoyos,
acuerdos de
acompafamiento y medidas

de resguardo

Activacion de red de
proteccion y resguardo
integral

Ajustes pedagogicos,
proteccion del entorno,
apoyo emocional,
separacion preventiva si
corresponde

Mediacion pedagogica,
acompanamiento
emocional, acciones
reparatorias y
fortalecimiento de
convivencia

Apoyo socioemocional,
monitoreo pedagogico,
coordinacion con familia y

redes externas

Evaluacion de resultados,
restitucion del bienestar y
prevencion de reiteracion

Registro
obligatorio
Bitacora de
aula o registro
institucional

Registro de
activacion

Informe de
caso

Registro de
entrevista o

comunicacion

Documento
de derivacion

o denuncia

Actay
registro
institucional

Acta de
medidas

Bitacora de

seguimiento

Acta de cierre
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ARTICULO 10. PROTOCOLO DE SALUD MENTAL

El establecimiento implementara un protocolo de actuacion frente a situaciones que afecten la salud mental de los
estudiantes, con el proposito de resguardar su bienestar integral, su continuidad educativa y el respeto de sus derechos. Este
protocolo se activara en situaciones tales como ideacion suicida, crisis emocionales, ansiedad severa u otras manifestaciones que
comprometan la estabilidad emocional del estudiante.

PRINCIPIOS DE APLICACION
Toda actuacion desarrollada en el marco del presente protocolo debera regirse por los principios de:

e interes superior del nifio, nifia y adolescente;
e enfoque de derechos;

e inclusion educativa;

e  confidencialidad;

®  no revictimizacion;

e  proteccion integral;

e enfoque preventivo y formativo;

e resguardo de la integridad fisica y psiquica.

El establecimiento garantizara en todo momento un trato digno, respetuoso y protector, promoviendo acciones de
acompanamiento emocional oportunas y adecuadas a las necesidades del estudiante.

El estudiante tendra derecho a ser escuchado y participar en las medidas adoptadas conforme a su edad, nivel de desarrollo y
condicion emocional.

Etapa Accion Responsable Plazo Medidas Registro
obligatorio
Deteccion Identificacion de Docente, Inmediato Contencion inicial y = Bitacora o
senales o indicadores asistente o resguardo emocional registro
de afectacion de salud = funcionario institucional
mental
Contencion Acompafiamiento Docente /| Inmediato No dejar solo al | Registro de
emocional inicial convivencia estudiante, escucha = contencion
escolar activa, reduccion de
estimulos
Activacion Comunicacion Funcionario que =~ Max. 1 hora Activacion del = Registro de
inmediata al equipo = detecta protocolo y resguardo | activacion
directivo y del estudiante
convivencia escolar
Evaluacion Evaluacion de riesgo | Equipo Mismo dia Determinacion de nivel | Informe de caso
emocional y/o | psicosocial / de riesgo y medidas de
suicida convivencia apoyo
Proteccion Aplicacion de Direccion / Inmediato Proteccion emocional, Acta de
medidas de resguardo  convivencia reduccion de estimulos, medidas
escolar acompanamiento
permanente y resguardo
de privacidad
Comunicacion  Informacion formal al = Direccion /  Inmediato Coordinacion familiar y = Registro de
padre, madre y/o convivencia acuerdos de apoyo entrevista o
apoderado escolar comunicacion
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Derivacion Derivacion a Direccion Inmediato Atenci6n especializada y - Documento de
CESFAM, COSAM, activacion de redes de = derivacion
urgencia u apoyo
organismos
especializados
Reparacion Implementacion  de | Convivencia Seglin evolucion =~ Acompanamiento Acta
medidas formativas y = escolar / dupla emocional, restitucion
de reintegracion psicosocial de bienestar y apoyo
pedagogico
Seguimiento Monitoreo y = Convivencia Semanal, Ajustes  pedagogicos, = Bitacora
acompafiamiento escolar / PIE / | quincenal o apoyo emocional y psicosocial
continuo del caso dupla psicosocial | mensual segtin = coordinacion con
gravedad familia y redes externas
Cierre Evaluacion final y | Direccion /| Segln evolucion | Evaluacion de = Acta de cierre
cierre formal del caso = convivencia y cumplimiento = resultados y restitucion
escolar de medidas del bienestar integral

MEDIDAS DE RESGUARDO

El establecimiento adoptara todas las medidas necesarias para proteger la integridad fisica, emocional y psicologica del estudiante,
evitando situaciones de exposicion, estigmatizacion o revictimizacion.

Las medidas podran incluir:

® acompanamiento permanente;
. , .
e  reduccion de estimulos ambientales;
e ajustes pedagogicos;
o flexibilizacion académica;
® apoyo psicosocial;
e  coordinacion con la familia;

e derivacion a redes externas especializadas.
MEDIDAS PROHIBIDAS
Queda estrictamente prohibido:

®  minimizar o invalidar el estado emocional del estudiante;

e  exponer publicamente situaciones de salud mental;

e  realizar comentarios estigmatizantes;

e aplicar sanciones por manifestaciones asociadas a crisis emocionales;
e dejar solo al estudiante en situaciones de riesgo;

e  vulnerar la confidencialidad del caso.
DERIVACION A REDES EXTERNAS

Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra coordinar derivaciones con:

e CESFAM;
o COSAM;

e  Oficina Local de la Nifiez;
e  programas especializados;

e red comunal de salud mental;
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e  Tribunal de Familia;

[ otros organismos competentes.
Toda derivacion debera quedar debidamente registrada y considerar coordinacion con la familia y seguimiento institucional.
Articulo 12. Sistema de Monitoreo, Indicadores y Registros de Convivencia Escolar

El establecimiento implementara un sistema de monitoreo basado en indicadores verificables, utilizando diversas

herramientas institucionales, incluyendo bitacoras, para asegurar la mejora continua.

1. Tabla de indicadores institucionales

Indicador Fuente Instrumentos Frecuencia Responsable Registro

Clima escolar Percepcion Encuestas / entrevistas = Semestral Convivencia Informe
comunidad

Asistencia Datos SIGE Mensual Inspectoria Reporte
institucionales

Conductas Registro aula PAEC / Mensual Docente Bitacora

disruptivas bitacora

Casos de Gestion Registro Mensual Convivencia Informe

convivencia institucional convivencia

Participacion Comunidad Actas / Semestral Direccion Actas
educativa encuestas

Tanto las bitacoras como los sistemas de registro, son instrumentos deberan permitir la trazabilidad de las acciones y el
seguimiento de los casos.

Evaluacién y mejora continua

Los indicadores seran analizados periodicamente para:
e  Ajustar estrategias
e  Fortalecer el PME
e Megjorar la convivencia escolar

ARTICULO 13. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE SALUD MENTAL

El establecimiento implementara un protocolo de actuacion frente a situaciones que afecten la salud mental de los estudiantes,
tales como ideacion suicida, crisis emocional o ansiedad severa, con el proposito de resguardar su bienestar integral, su
continuidad educativa y el respeto de sus derechos.

1. DEFINICION
Para efectos del presente reglamento, se entendera por:
¢ Ideacion suicida: manifestacion verbal, escrita o conductual que evidencie intencion o pensamiento de autolesién o
muerte.

e Crisis emocional: episodio de desborde emocional que impide la autorregulaci(')n del estudiante.

e Ansiedad severa: respuesta emocional intensa que afecta el funcionamiento del estudiante.
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2. CLASIFICACION DEL NIVEL DE RIESGO

Nivel de riesgo Descripcion Ejemplos
Bajo Malestar emocional sin riesgo inmediato Llanto persistente, angustia, ansiedad leve
Moderado Afectacion significativa del estado emocional Crisis de panico, bloqueo, aislamiento
Alto Riesgo para la integridad del estudiante Ideacion suicida, autolesiones, verbalizacion de muerte

3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION SEGUN NIVEL DE RIESGO

1. NIVEL BAJO

Accion Responsable Plazo Registro
Contencion en aula Docente Inmediato Bitacora
Aplicacion de estrategias PAEC Docente Durante la jornada Registro
Observacion y seguimiento Docente Semanal Bitacora
2. NIVEL MODERADO
Accion Responsable Plazo Registro
Activacion de convivencia escolar Docente Inmediato Registro
Evaluacion del caso Equipo psicosocial Mismo dia Informe
Comunicacioén con apoderado Convivencia Max. 24 hrs Acta
Seguimiento del caso Convivencia / PIE Semanal Bitacora
3. NIVEL ALTO
Accion Responsable Plazo Registro
Activacion inmediata del protocolo Funcionario Inmediato Registro
Contencion en espacio protegido Convivencia Inmediato Bitacora
Evaluaci6én urgente Equipo psicosocial Inmediato Informe
Comunicacion con apoderado Direccion / Convivencia Inmediato Acta
Derivacion a red de salud Direccion Max. 24 hrs Registro
Seguimiento intensivo Convivencia / PIE Permanente Bitacora

4. MEDIDAS DE ACTUACION

e Se priorizaran estrategias de intervencion pedagogica y socioemocional.
e No se aplicaran medidas sancionatorias frente a situaciones de salud mental.
e  Sc garantizara la confidencialidad y resguardo del estudiante.

e Se evitara la exposicion frente a la comunidad educativa.
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5. PRINCIPIOS DE APLICACION
Todas las actuaciones deberan:
e  Resguardar el interés superior del estudiante
e  Actuar con inmediatez
e  Evitar la revictimizacion
e Promover el bienestar integral
6. REGISTRO Y TRAZABILIDAD
Toda actuacion debera:
e Ser registrada en bitacoras institucionales

e Incluir responsables, acciones y acuerdos

e  Permitir seguimiento sistematico

7. SEGUIMIENTO Y CIERRE
El caso sera monitoreado hasta:
e  Evidenciar estabilidad emocional del estudiante

e Cumplir las acciones definidas

e  Registrar cierre formal mediante acta

PROTOCOLO 8: ACTUACION ANTE DIFICULTADES SOCIOEMOCIONALES Y SALUD MENTAL

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Se entiende por dificultades socioemocionales y de salud mental aquellas condiciones que
situacion afectan el bienestar emocional, la conducta, la participacion escolar o el aprendizaje del

estudiante, tales como:
e  Ansiedad, crisis de angustia, estrés
e  Desregulacion emocional o conductual
e Trastornos del animo
e Conductas de aislamiento o retraimiento
e  Irritabilidad, impulsividad o conductas disruptivas
e Riesgo psicosocial (contexto familiar o comunitario)
Incluye situaciones detectadas en aula, recreos, entrevistas o reportadas por la familia.

b) Responsables e Director/a
e Inspectoria General
e Encargado/a de Convivencia Escolar
e Equipo Psicosocial (psicologo/a, trabajador/a social)
e Equipo PIE (si corresponde)
e Docentes jefes y de asignatura

e  Asistentes de la educacion

c) Plazos de actuacion e Inmediato (0—24 hrs): contencion inicial y registro
e  Corto plazo (1-5 dias): evaluacion del caso

®  Mediano plazo (1—4 semanas): implementacion de plan de apoyo
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e  Seguimiento: continuo segin evolucion.

d) Medidas de e  Contener emocionalmente al estudiante en un espacio seguro
proteccion inmediata e Evitar exposicién plblica o situaciones de estigmatizacion

e Acompafnamiento adulto permanente si es necesario

e Activar protocolo especifico en caso de riesgo grave (ej.: conducta suicida)

e Informar a Inspectoria y Encargado de Convivencia

e) Procedimiento de 1. Deteccion
intervencion e Docente o funcionario observa indicadores de alerta y reporta a Convivencia Escolar.
2. Registro
e  Se deja constancia formal (bitacora, libro de clases, ficha de convivencia).
3. Evaluacion inicial
e  Equipo psicosocial analiza:
o intensidad de la situacion
o frecuencia
o factores de riesgo y proteccion
4. Clasificacion del nivel de riesgo
e  Bajo: malestar leve, abordable en aula
e  Medio: afecta participacién o convivencia
e Alto: riesgo para si mismo u otros
5. Activacion de acciones
e  Bajo: estrategias pedagogicas y acompanamiento docente
e  Medio: intervencion psicosocial + contacto con familia
e  Alto: derivacion inmediata a red externa (CESFAM, OPD u otro)
6. Comunicacion

e Informar a familia y acordar acciones conjuntas

f) Acciones de e Disefo de Plan de Apoyo Individual (PAI)
acompafiamiento e  Estrategias en aula:
o instrucciones claras y fragmentadas
o tiempos diferenciados
o  espacios de regulacion
e Apoyo emocional individual o grupal
e Coordinacion con PIE (si aplica)

e Orientacion a docentes para adecuaciones (Decreto 83)

g) Estrategias de (En caso de impacto en convivencia)
reparacion
e  Mediacion y resolucion de conflictos
e  Trabajo socioemocional en el curso
e Actividades de fortalecimiento del clima escolar

e Restablecimiento de vinculos

h) Seguimiento e Monitoreo periodico del estudiante (semanal o quincenal)
e Registro de avances
e Evaluacion de efectividad del plan

e Ajustes segin evolucion

i) Cierre e Se considera cierre cuando:
e  El estudiante presenta estabilidad emocional

e  Se logra participacion adecuada en el contexto escolar
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e Lafamilia y el establecimiento acuerdan finalizacion del plan
e Se elabora:

e Informe final

® Registro de acciones realizadas

e Recomendaciones futuras

PROTOCOLO 9: ACTUACION ANTE INTENTO SUICIDA

COMPONENTE

DESARROLLO

a) Definicion de la
situacion

Se entiende por intento suicida toda conducta autolesiva con intencion de morir, haya o no
resultado lesion grave. Incluye intentos ocurridos dentro o fuera del establecimiento cuando
impactan la trayectoria educativa.

b) Responsables

e  Director/a (conduccion y decisiones)

e Inspectoria General (activacion y coordinacion)

e Encargado/a de Convivencia Escolar

e Equipo Psicosocial (psicologo/a, trabajador/a social)
e Docentes / asistentes (deteccion y apoyo)

e  Comite de Seguridad (si ocurre en el establecimiento)

c) Plazos de actuacion

e Inmediato (0—5 min): activacion y primeros auxilios
e Emergencia (0—60 min): traslado a red de salud
e  Primeras 24 hrs: comunicacion formal y registro

® 72 hrs — 4 semanas: plan de apoyo y seguimiento intensivo

d) Medidas de

proteccion inmediata

e  No dejar solo/a al estudiante

e Activar primeros auxilios y solicitar ambulancia (131) o traslado urgente
e  Retirar objetos peligrosos del entorno

e  Contener emocionalmente sin emitir juicios

®  Resguardar privacidad (evitar exposicion del hecho)

e) Procedimiento de
intervencion

1. Activacion
e  Quien detecta avisa de inmediato a Inspectoria/Direccion.
2. Atencion de emergencia
e  Primeros auxilios y traslado a centro de salud (CESFAM/urgencia hospitalaria).
e  Acompanamiento por adulto responsable del establecimiento hasta entrega en salud.
3. Comunicacion
e  Aviso inmediato a familia/apoderado.
® Registro del hecho en acta oficial.
4. Coordinacion con red externa
e Derivaciéon formal a salud mental (interconsulta).
e  Activacion de redes: CESFAM, Programa Habilidades para la Vida (si corresponde).
5. Plan de reintegro y apoyo (post alta)
e Reunion con familia + equipo psicosocial.
e  Definicion de Plan de Apoyo Individual (PAI):
o flexibilizacién de jornada (si procede)
o adecuaciones pedagogicas (Decreto 83)
o adulto referente
o  espacios de regulacion
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f) Acciones de

acompafamiento

e Intervencion psicosocial individual
e  Orientacion a familia (senales de alerta, adherencia a tratamiento)
e Apoyo al curso (contencion sin detallar el hecho)

e Capacitacion breve a docentes sobre manejo en aula

g) Estrategias de
reparacion

e Restablecimiento progresivo de rutinas
e Actividades de clima y autocuidado en el curso

e  Evitar estigmatizacion o etiquetaje

h) Seguimiento

®  Monitoreo semanal (primer mes), luego quincenal
e  Verificacion de asistencia a controles de salud
*  Ajustes del PAI segn evolucion

®  Registro sistematico

i) Cierre

e Se cierra cuando existe estabilidad emocional sostenida, adherencia a tratamiento y
participacion escolar adecuada.

e Informe final y acuerdos de mantencion preventiva.

ARTICULO 14. PROTOCOLOS ESPECIFICOS.

SECCION 2: PROTOCOLO DE VIOLENCIA PSICOLOGICA Y VERBAL

PROTOCOLO N°1: MALTRATO ESCOLAR (GENERAL)

COMPONENTE
a) Definicion de la

situacion

b) Principios de

aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de

actuacion

DESARROLLO
Se entendera por maltrato escolar toda accion u omision, intencional o no, de caracter fisico,
psicologico, verbal, emocional, digital o social, que afecte la integridad fisica o psiquica, dignidad,
bienestar o derechos de un estudiante. Incluye situaciones de violencia fisica, agresiones verbales,
humillaciones, amenazas, hostigamiento, exclusion, ciberacoso, negligencia, abandono y hechos
que puedan constituir vulneracion de derechos o delito, conforme a la normativa vigente,
Convencion sobre los Derechos del Nifio, Ley N®20.536 y orientaciones de organismos nacionales
e internacionales de proteccion de la infancia.
Toda actuacion debera regirse por los principios de interés superior del nifo, nifa y adolescente;
enfoque de derechos; proteccion integral; inclusion educativa; confidencialidad; no
revictimizacion; debido proceso; proporcionalidad; enfoque formativo y restaurativo. El
establecimiento garantizara el derecho de los involucrados a ser escuchados y participar en las
medidas adoptadas conforme a su edad y nivel de desarrollo.
Docente o funcionario que detecta la situacion; Inspectoria General; Encargado(a) de Convivencia
Escolar; Equipo Directivo; Dupla Psicosocial; Equipo PIE cuando corresponda. Todos los
funcionarios tendran el deber de informar oportunamente situaciones de maltrato escolar.
Activacion del protocolo: maximo 24 horas desde la toma de conocimiento. En casos graves o de
riesgo: activacion inmediata. Comunicacion a la familia: inmediata o dentro de 24 horas. Evaluacion
preliminar: dentro de 24 a 48 horas. Seguimiento: semanal, quincenal o mensual seglin gravedad y

evolucion del caso.
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e) Medidas de
protecciéon

inmediata

f) Procedimiento de

intervencion

2) Acciones de

acompafiamiento

h) Estrategias de

reparacion

i) Derivacion a redes

externas

j) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio

1) Seguimiento

m) Cierre del

protocolo
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Resguardo fisico y emocional del estudiante; separacién preventiva de los involucrados cuando
corresponda; supervision reforzada; contenciéon emocional; acompahamiento por convivencia
escolar o dupla psicosocial; resguardo de privacidad; activacion de redes externas en casos de
gravedad; ajustes pedagogicos y medidas de apoyo.

Registro inmediato del hecho en los instrumentos institucionales; activacion del protocolo;
entrevistas individuales; recopilacion de antecedentes; derecho a ser escuchado; analisis del
contexto, edad, reiteracion, impacto e intencionalidad; determinacion de medidas formativas,
reparatorias y disciplinarias conforme al debido proceso; comunicacion formal a padres y/o
apoderados; derivacion externa cuando corresponda.

Acompafiamiento emocional y psicosocial; apoyo pedagogico; seguimiento socioemocional;
intervencion con convivencia escolar; orientacion a familias; apoyo especializado cuando
corresponda; coordinaciéon con redes externas; acompafiamiento tanto a la victima como al
estudiante que incurrio6 en la conducta.

Mediacion escolar cuando corresponda y no exista asimetria grave de poder; disculpas formales;
compromisos de convivencia; acciones reparatorias; reflexion guiada; actividades formativas;
restitucion del vinculo; fortalecimiento de habilidades socioemocionales y convivencia respetuosa.
Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra realizar derivaciones a organismos tales
como Oficina Local de la Nifiez, Tribunal de Familia, CESFAM, Fiscalia, programas especializados,
red comunal de convivencia o instituciones de proteccion de derechos. Toda derivacion debera
quedar debidamente registrada.

Queda prohibido exponer publicamente a los involucrados, aplicar castigos humillantes,
revictimizar, minimizar el relato del estudiante, vulnerar la confidencialidad del caso o aplicar
medidas desproporcionadas que afecten la dignidad de los estudiantes.

Toda actuacion debera quedar registrada en los instrumentos institucionales correspondientes,
incluyendo: fecha, hora, participantes, medidas adoptadas, entrevistas realizadas, acuerdos,
derivaciones, seguimiento y cierre del caso. Los antecedentes tendran caracter confidencial y seran
resguardados institucionalmente.

El establecimiento realizara monitoreo permanente del caso mediante entrevistas, evaluacion de
medidas implementadas, acompafiamiento emocional, coordinacion con familia y redes externas,
realizando ajustes de apoyo seglin evolucién de la situacion.

El cierre del caso debera realizarse formalmente una vez verificadas las medidas adoptadas, la
disminucién o cese de la situacion de maltrato y el resguardo del bienestar integral de los
involucrados. El cierre debera quedar consignado mediante acta formal en los registros

institucionales.

> Figura N°: Protocolo de actuacion frente a maltrato escolar
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“El presente protocolo
debera aplicarse
resguardando el interés
superior del nifio, nifia y
adolescente, el debido
proceso, la confidencialidad y
la proteccion de los derechos
de los estudiantes, conforme

. . »
a la normativa Vlgente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE

A MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA
ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Estructura obligatoria conforme a la Superintendencia de Educacion. Incluye
plazos claros: activacion del protocolo en un maximo de 24 horas.

) 2) Definicion de la situacion @ Responsables
‘ Se cntende a por maltrato escolar toda accién, @ Docente
v ompton, [htencional o no. de caracter Fisico, @ Inspectoria General
psicoldgico o emocional, redicatia por cuatquter : X
integranis de la comuniciad educativa, que afecte SiEncatzadodeCaniencalk=celak

la integridad, dighidad o derechos de un @ Equipo Directivo
estudante.

y @ Maltrato fisico:
%

e Empuipnes, amarres, cachetadas, tirones.

@ Activacién: maximo 24 horas

@ e Maltrato psicolégico o emocional: @ Investigacion: placos acotados o
2 sl dentra de timetes.

e |nsultos, humitlaciones, dferecosas, rechazo, N S X

= grieainiental inditerenco, nresoonnmecion @ Investigacion: Defindo a tniburo
ﬁ de 24 horos.

, - ® Negligencia o abandono: deio. ® Gominicacion cto il
m~ e Edad: destrediuo o lraia oegrédaifantte- o' cor-cisoies. inmediata o dentro-de 24 horas.

@\ Medidas de proteccion inmediata

® Separacién inmediata.
® Contencién emocional.

Wi = ; ; @ Derecho a ser escuchado.
® Derivacion a equipo psicosocial.

o Redes de apoyo externa. o © Analisis del caso

© Determinacion de medidas
cformativas, restaurativas,

d) Medidas de proteccion © o Disciplinarias (ultima nstanc s)

inmediata
@' f) Acciones de acompafiamiento
@ Mediacién escloar.

® Apoyo pedagogico.
® Acompanamiento, Victima yagresor

® Separacién inmediata.
® Contencién emocional.
@ Derivacidn a equipo psicosocial.
® Redes de apoyo externa.

@ h) Seguimiento
@ Monitoreo del caso.

e) Procedimiento de intervencion

@ Registro e investigacion. :
@ Derécho a ser escuchado, R g e Evaluacién y ajuste de medidas.
@ Analisis del caso. - ® Acompafiamiento continuo.

Clausula normativa obligatoria:
0 "tl protocolo: debe aplicarse resguardancio elinterés superior del nifio, nifay

adatescente. el debido proceso, confidencialidad y proteccién de los estudian-tes,
conforme a la normativa vigente".
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PROTOCOLO N° 2 DE ACTUACION FRENTE A MALTRATO PSICOLOGICO O VERBAL DE FAMILIAR A
NINO, NINA O ADOLESCENTE

COMPONENTE

a) Definicion de la
situacion

b) Responsables

c) Plazos de
actuacion

d) Medidas de
proteccion
inmediata

e) Procedimiento de

intervencion

f) Acciones de
acompafamiento

g) Estrategias de
reparacion

h) Seguimiento

i) Cierre

DESARROLLO

Se entendera por maltrato psicologico o verbal de familiar toda accion u omision ejercida por
padres, madres, cuidadores u otros adultos responsables, que afecte la integridad emocional,
dignidad o bienestar del nifio, nifia 0 adolescente, incluyendo insultos, amenazas, descalificaciones,
humillaciones, rechazo o conductas que generen dafio psicologico. Esta situacion constituye una
vulneracion de derechos conforme a la normativa vigente y a la Convencion sobre los Derechos del
Nino.

Funcionario que detecta o recibe el relato; Directora; Encargada de Convivencia Escolar; Equipo
de Convivencia Escolar; Equipo Directivo.

Recepcion y comunicacion del hecho: inmediata y maximo dentro de 24 horas. Registro formal:
dentro de 24 horas. Entrevistas e investigacion: dentro de 24 horas desde la toma de conocimiento.
Citacion a apoderado: dentro de 24 horas. Derivacion a Tribunal de Familia: inmediata una vez
recopilados antecedentes. Seguimiento: permanente seglin evolucion del caso.

Contencion emocional del estudiante; resguardo de su bienestar dentro del establecimiento;
monitoreo constante; derivacion al equipo psicosocial; activacion de redes de apoyo (OPD,
programas especializados); evitar situaciones de exposicion o revictimizacion.

1. Recepcion del relato o deteccion de la situacion por parte de un funcionario.

. Comunicacion inmediata a Direccion y Encargada de Convivencia Escolar.

. Registro formal por escrito del relato, firmado por quien denuncia.

. Recopilacion de antecedentes y entrevistas a funcionarios que puedan aportar informacion.

. Citacion al apoderado para informar la situacion y levantar antecedentes.

. Analisis del caso por el equipo de convivencia.

. Elaboracion de informe.

o J O\ v B~ W N

. Derivacion formal mediante oficio al Tribunal de Familia competente, incluyendo antecedentes
del estudiante, familia y denunciante.

9. Envio de denuncia a correo institucional correspondiente y registro interno.

Apoyo psicosocial al estudiante; contencion emocional; acompafiamiento pedagogico si es
necesario; orientacion a la familia; coordinacion con redes externas (OPD, AFT, PRM);
seguimiento del bienestar del estudiante dentro del establecimiento.

En este tipo de situaciones no se aplicaran mediaciones directas con el agresor cuando exista
vulneracion de derechos. Se priorizara la proteccion del estudiante y la intervencion de organismos
competentes.

Monitoreo permanente del caso; registro de cada actuacion; seguimiento de derivaciones a Tribunal
de Familia; coordinacion con redes externas; evaluacion continua del estado del estudiante;
actualizacion de antecedentes.

El cierre del caso debera ser formal y registrado, considerando la resolucion del Tribunal de Familia
u organismos competentes, la estabilizacion del estudiante y la verificacion de que no existan riesgos

vigentes.
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“El presente protocolo s P ROTO CO LO D E ACTUAC I é N

e R FRENTE A MALTRATO PSICOLOGICO
O VERBAL DE FAMILIAR A NINO,NINA OADOLESCENTE

superior del nifio, nifia

y adolescente, el deber

de denuncia, el debido Procedimiento para abordar casos de maltrato verbal o psicolégico, garantizando el deber
proceso, la de denunciay proteccién del estudiante, conforme a la ley y normativa vigente.
confidencialidad y la

proteccion integral
de los derechos del

estudiante, conforme

-t 1. DETECCION Y AVISO

Funcionario/a recoge informacién o relato y avisa de inmediato a Direccién y
a la normativa ~  Encargada Convivencia Escolar.

. »
V1gente .

ok ESRCE S R SRR D e W e A e ]

Recopiiacion de antecedentes y entrevistas con funcionarios.
Contener al estudiante.

{ Citatorio al apoderado dentro de 24 horas para informar la situacién y recabar
' antecedentes.

O

Imagen 2. Protocolo

de actuacion frente a Derivacién inmediata mediarite oficio al tribunal segiin antecedentes

del magistrado y notificacién interna.

maltrato psicolégico

o verbal de familiar a
nifo, nifa o
adolescente.

e Apoyo psicosocial al estudiante. Contencion y orientacién a la familia.
e Coordinacién con OPD, PTM, RM, AFP, PRM, PRM.

o Monitoreo permanente del caso y seguimiento de derivaciones.
o Coordinacién con redes externas.

Registro formal del cierre, asegurando estabilizacién del estudiante y verificacién
que no existan riesgos.

Ctausula normativa obligatoria:

- “Este protocdo debera aplicarse resguar dandoel interés superior de i nino, nina y
® adolescente, el debier de denuncia, la confidencialidad y la proteccién integral
) del estudiante, conforme a la normativa vigente?”
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PROTOCOLO N° 3: MALTRATO PSICOLOGICO O VERBAL DE FUNCIONARIO HACIA NNA

COMPONENTE

a) Definicion de la

situacion

b) Principios de

aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de

actuacion

e) Medidas de
proteccion

inmediata

f) Procedimiento de

intervencion

2) Acciones de

acompafiamiento

h) Estrategias de

reparaciéon

DESARROLLO

Se entendera por maltrato psicologico o verbal de funcionario hacia nifios, nihas y adolescentes toda
accion, conducta u omision realizada por un funcionario del establecimiento que afecte la integridad
emocional, psicologica, dignidad o derechos de un estudiante. Incluye insultos, amenazas,
humillaciones, burlas, descalificaciones, intimidaciones, trato degradante, discriminacion,
hostigamiento verbal o cualquier actuacion que genere dafio emocional o afectacion psicologica.
Estas situaciones constituyen una vulneracion grave de derechos y deberan abordarse conforme a la
normativa vigente, el deber de proteccion y el interés superior del nifio, nifa y adolescente.

Toda actuacion debera regirse por los principios de interés superior del nifio, nifia y adolescente;
enfoque de derechos; proteccion integral; confidencialidad; no revictimizacion; debido proceso;
objetividad; proporcionalidad; enfoque preventivo y resguardo de la integridad fisica y psiquica del
estudiante. El establecimiento garantizara el derecho del estudiante a ser escuchado y protegido
durante todo el procedimiento.

Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Sostenedor; Dupla
Psicosocial; Profesional designado para la investigacion administrativa; Equipo PIE cuando
corresponda. Todo funcionario tendra el deber de informar oportunamente cualquier antecedente
relacionado con situaciones de maltrato hacia estudiantes.

Registro y activacion del protocolo: inmediato. Comunicacion al apoderado: inmediata o dentro de
24 horas. Denuncia a organismos competentes cuando corresponda: dentro de 24 horas desde la
toma de conocimiento. Inicio de investigacion administrativa: inmediato. Proceso investigativo:
maximo 30 dias habiles. Seguimiento: semanal, quincenal o mensual segin evolucion del caso.
Separacion inmediata del funcionario del contacto directo con el estudiante cuando corresponda;
solicitud de medidas administrativas al sostenedor; resguardo emocional del estudiante;
acompafiamiento psicosocial; supervision reforzada; proteccion de privacidad e identidad;
activacion de redes externas de apoyo; ajustes pedagogicos y medidas de contencion emocional.

. Recepcion y registro formal de antecedentes.

. Comunicacion inmediata a Direccion.

. Activacion del protocolo institucional.

. Informacion al padre, madre y/o apoderado.

. Aplicacion de medidas de proteccion inmediata.

. Denuncia formal a Tribunal de Familia, Fiscalia u organismo competente cuando corresponda.

. Solicitud de medidas administrativas al sostenedor.
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. Inicio de investigacion administrativa o sumaria.

9. Recopilacion de antecedentes y entrevistas.

10. Analisis del caso y determinacion de responsabilidades.

11. Resolucion administrativa conforme a normativa vigente.

12. Seguimiento y acompanamiento del estudiante.

Contencion emocional; apoyo psicosocial; acompanamiento pedagogico; orientacion y apoyo a la
familia; seguimiento socioemocional; intervencion de convivencia escolar; apoyo especializado
cuando corresponda; coordinacién con redes externas y medidas de resguardo para evitar nuevas
afectaciones.

No procedera mediacion directa entre el funcionario y el estudiante cuando exista vulneracion de
derechos o asimetria de poder. El establecimiento priorizara medidas de proteccion, reparacion
emocional, restitucion del bienestar y acompahamiento integral del estudiante. Se podran

implementar medidas institucionales de reparacion y fortalecimiento de convivencia escolar.
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i) Derivacion a redes

externas

j) Medidas
prohibidas

k) Registro

obligatorio

1) Seguimiento

m) Cierre

n) Disposici(’)n final

Cuando corresponda, el establecimiento realizara derivaciones o denuncias a organismos
competentes, tales como Tribunal de Familia, Oficina Local de la Nifez, Fiscalia, Superintendencia
de Educacion, CESFAM, programas especializados u otras instituciones de proteccion de derechos.
Toda derivacion debera quedar debidamente registrada.

Queda estrictamente prohibido minimizar los hechos denunciados, exponer publicamente al
estudiante, revictimizar, presionar para modificar relatos, vulnerar la confidencialidad del caso,
aplicar represalias o adoptar medidas que afecten la dignidad e integridad fisica o psicologica del
estudiante.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes, incluyendo antecedentes recibidos, entrevistas, medidas adoptadas,
derivaciones, comunicaciones, resoluciones administrativas, seguimiento y cierre del caso. Los
antecedentes tendran caracter confidencial y deberan mantenerse bajo resguardo institucional.

El establecimiento realizara seguimiento continuo del estado emocional, bienestar y situacion
pedagogica del estudiante, verificando el cumplimiento de medidas de proteccion, coordinacion
con redes externas y resguardo efectivo de derechos.

El cierre del protocolo debera realizarse formalmente mediante resolucion o acta institucional, una
vez verificado el cumplimiento de las medidas adoptadas, el resguardo integral del estudiante y la
finalizacién del proceso administrativo correspondiente.

En casos de maltrato psicologico o verbal ejercido por funcionarios hacia estudiantes, el
establecimiento debera actuar conforme al deber de denuncia, resguardando prioritariamente la
integridad fisica y emocional del nifio, nifia o adolescente y aplicando las medidas administrativas y

legales correspondientes conforme a la normativa vigente.

“En casos de maltrato por parte de funcionarios, el establecimiento debera actuar conforme al deber de denuncia, resguardando

prioritariamente la integridad del estudiante y aplicando las medidas administrativas correspondientes.”

PROTOCOLO N° 4: ACOSO ESCOLAR O MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

COMPONENTE

a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

DESARROLLO

Se entendera por acoso escolar o maltrato entre estudiantes toda accion u omision de agresion fisica,
psicologica, verbal, social o digital realizada entre estudiantes, que afecte la convivencia escolar, la
integridad fisica o psiquica, dignidad o bienestar de uno o mas integrantes de la comunidad
educativa. Incluye situaciones de bullying, hostigamiento, intimidacion, exclusion, amenazas,
difusion de contenido ofensivo, agresiones reiteradas o episodios graves de violencia escolar,
presenciales o mediante medios digitales.

Toda actuacién debera regirse por los principios de interés superior del nifio, nifia y adolescente;
enfoque de derechos; inclusion educativa; confidencialidad; no revictimizacion; debido proceso;
proporcionalidad; enfoque formativo y restaurativo; proteccion integral y convivencia respetuosa.
El establecimiento garantizara el derecho de todos los involucrados a ser escuchados y participar en
las medidas adoptadas conforme a su edad y nivel de desarrollo.

Docente que detecta la situacion; Encargado(a) de Convivencia Escolar; Inspectoria General;
Equipo Directivo; Dupla Psicosocial; Equipo PIE cuando corresponda. Todo funcionario tendra el
deber de informar oportunamente situaciones de maltrato o acoso escolar.

Comunicacion del hecho: inmediata o dentro de 24 horas. Registro institucional: dentro de 24
horas. Citaci6n a apoderados: dentro de 24 horas. Evaluacion preliminar: dentro de 24 a 48 horas.
Investigacion y analisis: en plazos acotados y razonables. Seguimiento: semanal, quincenal o
mensual, con duracion minima de un mes o seglin evolucion del caso.

Separacion preventiva de los estudiantes involucrados cuando corresponda; contenciéon emocional;
supervision reforzada; resguardo del estudiante afectado; monitoreo permanente; acompafiamiento
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f) Procedimiento de
intervencion

g) Acciones de
acompafiamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes

externas

j) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio

1) Seguimiento

m) Cierre

n) Disposicién final
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psicosocial; ajustes pedagogicos; resguardo de privacidad; activacion de redes externas en casos
graves.

1. Recepcién del relato o deteccion de la situacion.

. Comunicacion inmediata a convivencia escolar y equipo directivo.

. Registro formal del hecho en instrumentos institucionales.

. Aplicacion de medidas de resguardo inmediato.

. Entrevistas individuales a los estudiantes involucrados y testigos.

. Comunicacién formal a padres, madres y/o apoderados.

. Analisis del caso considerando edad, reiteracion, contexto, impacto e intencionalidad.
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. Determinacion de medidas formativas, restaurativas y disciplinarias conforme al debido proceso.
9. Derivacion a salud mental o redes externas cuando corresponda.

10. Implementacion de seguimiento institucional.

Acompanamiento emocional y socioemocional al estudiante afectado; intervencion formativa con
el estudiante que incurrio en la conducta; apoyo pedagogico; orientacion a familias; trabajo grupal
o intervencion con el curso cuando corresponda; apoyo especializado y seguimiento psicosocial.
Mediacion escolar cuando proceda y no exista asimetria grave de poder; acuerdos reparatorios;
disculpas formales; compromisos de convivencia; acciones de reparacion; reflexion guiada;
actividades formativas y fortalecimiento de habilidades socioemocionales y convivencia respetuosa.
Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra realizar derivaciones a CESFAM,
COSAM, Oficina Local de la Nifiez, Tribunal de Familia, Fiscalia, programas especializados, red
comunal de convivencia escolar u otros organismos competentes. Toda derivacion debera quedar
debidamente registrada.

Queda prohibido exponer publicamente a los estudiantes involucrados, revictimizar, minimizar los
hechos denunciados, promover confrontaciones inapropiadas, aplicar medidas humillantes o
desproporcionadas, vulnerar la confidencialidad del caso o utilizar sanciones contrarias al enfoque
formativo y de derechos.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes, incluyendo fecha, hora, participantes, entrevistas, medidas adoptadas, acuerdos,
derivaciones, seguimiento y cierre del caso. Los antecedentes tendran caracter confidencial y
deberan mantenerse bajo resguardo institucional.

El establecimiento realizara monitoreo permanente del cumplimiento de acuerdos,
acompafamiento continuo de los estudiantes involucrados, evaluacion del clima escolar y
seguimiento minimo de un mes o segin evolucion del caso, pudiendo implementar ajustes
adicionales cuando corresponda.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante informe o acta institucional, una vez verificada
la implementacion de las medidas adoptadas, la disminucion o cese de las conductas de maltrato y
el resguardo del bienestar integral de los estudiantes involucrados.

El abordaje del acoso escolar debera priorizar medidas formativas, preventivas y restaurativas,
resguardando prioritariamente la integridad fisica y emocional de los estudiantes y promoviendo

una convivencia escolar basada en el respeto, inclusion y buen trato.

“El abordaje del acoso escolar debera priorizar medidas formativas y restaurativas, resguardando la integridad de los estudiantes

y promoviendo una convivencia basada en el respeto.”

PROTOCOLO N° 5: MALTRATO PSICOLOGICO O VERBAL DE ESTUDIANTE HACIA FUNCIONARIO

COMPONENTE
a) Definicion de la

situacion

DESARROLLO
Se entendera por maltrato psicologico o verbal de estudiante hacia funcionario toda conducta de
agresion verbal, emocional, psicologica o digital ejercida por uno o mas estudiantes en contra de un
integrante del establecimiento educacional, tales como insultos, amenazas, hostigamiento, burlas,
descalificaciones, intimidaciones, difusion de contenido ofensivo o cualquier accion que afecte la

dignidad, integridad emocional o desempefio del funcionario. Estas conductas afectan la convivencia
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b) Principios de

aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de

actuacion

e) Medidas de
proteccion

inmediata

f) Procedimiento de

intervencion

g) Acciones de

acompafiamiento

h) Estrategias de

reparacion

i) Derivacion a redes

externas

j) Medidas
prohibidas

k) Registro

obligatorio
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escolar y el respeto mutuo, constituyendo una falta grave o muy grave segln su intensidad,
reiteracion, contexto e impacto.

Toda actuacion debera regirse por los principios de debido proceso; interés superior del nifio, nifia
y adolescente; enfoque formativo; proporcionalidad; respeto mutuo; inclusion educativa;
confidencialidad; no revictimizacion; proteccion integral y convivencia respetuosa. El
establecimiento promovera respuestas pedagogicas, preventivas y restaurativas, resguardando tanto
los derechos del funcionario afectado como del estudiante involucrado.

Funcionario que recibe o detecta el hecho; Encargado(a) de Convivencia Escolar; Inspectoria
General; Equipo Directivo; Equipo de Convivencia Escolar; Dupla Psicosocial; Equipo PIE cuando
corresponda. Todo funcionario tendra el deber de informar oportunamente situaciones de agresion
o maltrato hacia integrantes de la comunidad educativa.

Comunicacion del hecho: inmediata o dentro de 24 horas. Registro formal: dentro de 24 horas.
Citacion a padres, madres y/o apoderados: dentro de 24 horas. Evaluacién preliminar: dentro de
24 a 48 horas. Investigacion y analisis: entre 3 y 5 dias habiles o seglin complejidad del caso.
Seguimiento: semanal, quincenal o mensual, con duracién minima de un mes.

Resguardo emocional del funcionario afectado; contencion emocional; separacion preventiva
cuando corresponda; supervision reforzada del estudiante; monitoreo del ambiente escolar;
acompanamiento por convivencia escolar; resguardo de privacidad y activacion de apoyos
especializados cuando corresponda.

. Recepcidn del relato o deteccion del hecho.

. Comunicacién inmediata a convivencia escolar y equipo directivo.

. Registro formal del hecho en instrumentos institucionales.

. Aplicacion de medidas de resguardo inmediato.

. Citacion formal a padres, madres y/o apoderados.

. Entrevistas individuales a estudiantes involucrados y funcionarios.

. Analisis del caso considerando contexto, reiteracién, intencionalidad, edad e impacto.

o J O 1P W N =

. Determinacion de medidas formativas, restaurativas y disciplinarias conforme al debido proceso.
9. Derivacion a apoyo psicosocial o redes externas cuando corresponda.

10. Implementacion de seguimiento institucional.

Apoyo socioemocional y orientacion conductual al estudiante; intervencion formativa;
acompanamiento pedagogico; apoyo emocional al funcionario afectado; orientacion familiar;
seguimiento por convivencia escolar; fortalecimiento de habilidades socioemocionales y resolucion
pacifica de conflictos.

Mediacion escolar cuando proceda y no exista riesgo para las partes; disculpas formales;
compromisos de mejora conductual; acciones reparatorias; actividades formativas; fortalecimiento
del respeto mutuo y convivencia positiva en la comunidad educativa.

Cuando la situacién lo requiera, el establecimiento podra realizar derivaciones a programas
especializados, Oficina Local de la Ninez, CESFAM, COSAM u otros organismos de apoyo
psicosocial y convivencia escolar. Toda derivacion debera quedar debidamente registrada.

Queda prohibido exponer publicamente a los involucrados, aplicar medidas humillantes, realizar
descalificaciones, revictimizar, vulnerar la confidencialidad del caso o aplicar sanciones
desproporcionadas contrarias al enfoque formativo y de derechos.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes, incluyendo fecha, hora, participantes, entrevistas, medidas adoptadas, acuerdos,
derivaciones, seguimiento y cierre del caso. Los antecedentes tendran caracter confidencial y

deberan mantenerse bajo resguardo institucional.
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1) Seguimiento El establecimiento realizara monitoreo permanente del cumplimiento de medidas,
acompafamiento continuo al estudiante y funcionario involucrado, evaluacion de la convivencia
escolar y seguimiento minimo de un mes o segan evolucion del caso.
m) Cierre El cierre del protocolo debera formalizarse mediante informe o acta institucional, una vez verificado
el cumplimiento de acuerdos, la implementaciéon de medidas adoptadas y la mejora de la convivencia
y relaciones entre los involucrados.
n) Disposicion final Las medidas adoptadas deberan ser proporcionales, progresivas y coherentes con el enfoque
formativo y restaurativo del establecimiento, resguardando el respeto mutuo entre estudiantes y

funcionarios, conforme a la normativa vigente y principios de convivencia escolar.

“Las medidas adoptadas deberan ser proporcionales, progresivas y con enfoque formativo, resguardando el respeto mutuo entre

estudiantes y funcionarios, conforme a la normativa vigente.”

PROTOCOLO N° 6: MALTRATO PSICOLOGICO O VERBAL DE APODERADO HACIA FUNCIONARIO

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Se entendera por maltrato psicologico o verbal de apoderado hacia funcionario toda conducta de
situacion agresion verbal, emocional, psicologica, intimidatoria o digital ejercida por un padre, madre,

apoderado o adulto responsable en contra de un trabajador del establecimiento educacional. Incluye
amenazas, insultos, hostigamiento, descalificaciones, gritos, difamacion, acoso mediante redes
sociales, intimidacion o cualquier accion que afecte la dignidad, integridad emocional, seguridad o
desempefio laboral del funcionario. Estas conductas afectan gravemente la convivencia escolar y el
respeto mutuo entre los integrantes de la comunidad educativa.

b) Principios de Toda actuacion debera regirse por los principios de respeto mutuo; debido proceso; proteccion

aplicacion integral; confidencialidad; proporcionalidad; enfoque preventivo y formativo; resguardo de la
integridad fisica y emocional de los funcionarios y convivencia respetuosa entre todos los integrantes
de la comunidad educativa.

c) Responsables Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Inspectoria General; Equipo
de Gestion; Sostenedor cuando corresponda. Todo funcionario tendra el deber de informar
oportunamente situaciones de maltrato o agresion ejercidas por apoderados.

d) Plazos de Comunicacion del hecho: inmediata o dentro de 24 horas. Registro formal: inmediato. Citacion al

actuacion apoderado: dentro de 24 horas. Informe al sostenedor: dentro de 24 horas cuando corresponda.
Evaluacion preliminar: dentro de 24 a 48 horas. Denuncia ante organismos competentes en casos

graves: inmediata. Seguimiento: semanal, quincenal o mensual segtn evolucion del caso.

e) Medidas de Resguardo del funcionario afectado; contencion emocional; limitacion o suspension temporal del
proteccion contacto presencial directo con el apoderado cuando corresponda; supervision de entrevistas;
inmediata activacion de protocolos de seguridad; resguardo de privacidad; acompafiamiento institucional y

apoyo emocional.
f) Procedimiento de . Recepcion del hecho o denuncia.
intervencion . Comunicacion inmediata a Direccion y convivencia escolar.
. Registro formal de antecedentes en instrumentos institucionales.

. Recopilacion de antecedentes y evidencias.

. Citacion formal al padre, madre y/o apoderado.
. Analisis del caso considerando contexto, gravedad, reiteracion e impacto.

1

2

3

4

5. Entrevistas a funcionarios, testigos y personas involucradas.

6

7

8. Determinacion de medidas formativas, administrativas o legales conforme a normativa vigente.
9

. Informe al sostenedor cuando corresponda.
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10. Denuncia a organismos competentes en casos graves o constitutivos de delito.

11. Implementacion de seguimiento institucional.

Apoyo emocional al funcionario afectado; orientacion institucional; acompanamiento del equipo de
convivencia escolar; apoyo psicosocial cuando corresponda; acompahamiento en procesos
administrativos o legales; fortalecimiento del clima laboral y convivencia institucional.
Compromisos formales del apoderado; acuerdos de convivencia; espacios de dialogo institucional
cuando corresponda; acciones reparatorias; medidas administrativas; cambio de apoderado en
situaciones graves o reiteradas conforme a normativa vigente y reglamento interno.

Cuando la situacién lo requiera, el establecimiento podra realizar denuncias o derivaciones a
Carabineros, Fiscalfa, Superintendencia de Educacion u otros organismos competentes,
especialmente en situaciones de amenazas, hostigamiento grave o hechos constitutivos de delito.
Toda actuacion debera quedar debidamente registrada.

Queda prohibido exponer piblicamente a los involucrados, vulnerar la confidencialidad del caso,
aplicar medidas arbitrarias o desproporcionadas, revictimizar al funcionario afectado o promover
situaciones de confrontacion que puedan agravar el conflicto.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes, incluyendo fecha, hora, participantes, entrevistas, medidas adoptadas, acuerdos,
derivaciones, seguimiento y cierre del caso. Los antecedentes tendran caracter confidencial y
deberan mantenerse bajo resguardo institucional.

El establecimiento realizara monitoreo continuo del cumplimiento de medidas, evaluacion del clima
escolar e institucional, seguimiento del bienestar del funcionario afectado y verificacion de no
reiteracion de las conductas denunciadas.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante informe o acta institucional, una vez
verificadas las medidas implementadas, la disminucion o cese de las conductas denunciadas y el
resguardo de la convivencia y bienestar de los involucrados.

Toda situacion de maltrato psicologico o verbal ejercida por padres, madres y/o apoderados hacia
funcionarios debera abordarse con celeridad, objetividad y respeto al debido proceso, resguardando
prioritariamente la integridad fisica y emocional de los trabajadores y promoviendo una convivencia

basada en el respeto mutuo y la colaboracion entre familia y establecimiento educacional.

“Ante situaciones de amenaza o agresion grave, el establecimiento debera activar los mecanismos legales correspondientes,

resguardando la integridad del funcionario.”

PROTOCOLO N°7: MALTRATO PSICOLOGICO O VERBAL ENTRE APODERADOS

COMPONENTE

a) Definicion de la

situacion

b) Principios de

aplicacion

DESARROLLO

Se entendera por maltrato psicologico o verbal entre apoderados toda conducta de agresion verbal,
emocional, psicologica, intimidatoria o digital ejercida entre padres, madres, apoderados o adultos
responsables de estudiantes, que afecte la convivencia escolar, el clima institucional, el bienestar de
la comunidad educativa o la seguridad de sus integrantes. Incluye amenazas, insultos,
hostigamiento, descalificaciones, difamacién, burlas, intimidaciones, confrontaciones agresivas o
acoso mediante redes sociales u otros medios de comunicacion.

Toda actuacion debera regirse por los principios de respeto mutuo; convivencia pacifica; debido
proceso; confidencialidad; proporcionalidad; enfoque preventivo y restaurativo; resguardo del
clima escolar y proteccion integral de la comunidad educativa. El establecimiento promovera la
resolucion pacifica de conflictos y el fortalecimiento de relaciones respetuosas entre los integrantes

de la comunidad educativa.
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Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Inspectorfa General; Equipo
de Gestion; Sostenedor cuando corresponda. Todo funcionario tendra el deber de informar
situaciones de conflicto grave o agresion entre apoderados que afecten la convivencia escolar.
Recepcion y comunicacion del hecho: inmediata o dentro de 24 horas. Registro formal: dentro de
24 horas. Citacion a padres, madres y/o apoderados: dentro de 24 horas. Entrevistas: maximo 48
horas. Evaluacion preliminar: dentro de 24 a 48 horas. Informe al sostenedor en casos graves:
dentro de 24 horas. Seguimiento: semanal, quincenal o mensual segun evolucion del caso.
Resguardo de los involucrados; prevencion de nuevos enfrentamientos; separacion en actividades o
espacios escolares cuando corresponda; supervision reforzada; resguardo del clima escolar;
acompanamiento institucional; activacion de protocolos de seguridad si fuese necesario.

1. Recepcion del hecho por cualquier integrante de la comunidad educativa.

2. Comunicacion inmediata a Direccion y convivencia escolar.

3. Registro formal de la situacion en instrumentos institucionales.

4. Recopilacion de antecedentes y evidencias.

5. Entrevistas individuales a las partes involucradas y testigos dentro de un maximo de 48 horas.

6. Evaluacion del caso considerando gravedad, contexto, reiteracion e impacto en la convivencia
escolar.

7. Determinacion de medidas formativas, restaurativas y administrativas.

8. Informacion al sostenedor cuando corresponda.

9. Denuncia a organismos competentes en caso de amenazas graves o hechos constitutivos de delito.
10. Implementacion de seguimiento institucional.

Orientacion a padres, madres y/o apoderados; acompanamiento en resolucion pacifica de
conflictos; intervencion del equipo de convivencia escolar; fortalecimiento de habilidades de
comunicacion, autocontrol y respeto mutuo; apoyo institucional para resguardar el clima escolar.
Mediacion escolar o institucional cuando proceda y no exista riesgo para las partes; acuerdos
reparatorios; disculpas formales; compromisos escritos; acciones reparatorias hacia la comunidad
educativa; fortalecimiento de la convivencia y respeto mutuo.

Cuando la situacién lo requiera, el establecimiento podra realizar derivaciones o denuncias a
Carabineros, Fiscalia, Superintendencia de Educacion u otros organismos competentes,
especialmente en situaciones de amenazas, agresiones graves o hechos constitutivos de delito. Toda
actuacion debera quedar debidamente registrada.

Queda prohibido exponer publicamente a los involucrados, promover confrontaciones, vulnerar la
confidencialidad del caso, aplicar medidas arbitrarias o permitir situaciones que afecten la seguridad
o bienestar de la comunidad educativa.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes, incluyendo fecha, hora, participantes, entrevistas, medidas adoptadas, acuerdos,
derivaciones, seguimiento y cierre del caso. Los antecedentes tendran caracter confidencial y
deberan mantenerse bajo resguardo institucional.

El establecimiento realizara monitoreo continuo del cumplimiento de acuerdos, evaluacion del
comportamiento de los involucrados, seguimiento del impacto en la convivencia escolar y aplicacion
de ajustes de medidas cuando corresponda.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante informe o acta institucional, una vez verificado
el cumplimiento de acuerdos, la implementacion de medidas adoptadas y la disminucion o cese de
las conductas que afectaban la convivencia escolar.

Toda situacion de maltrato psicologico o verbal entre apoderados debera abordarse oportunamente,
promoviendo el dialogo, la convivencia respetuosa y la resolucion pacifica de conflictos,

resguardando en todo momento el bienestar y seguridad de la comunidad educativa.
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“Las medidas adoptadas deberan ser proporcionales, progresivas y con enfoque formativo, promoviendo la resolucion pacifica de
conflictos y resguardando el clima de convivencia escolar.”

PROTOCOLO N° 8: MALTRATO ENTRE FUNCIONARIOS

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Se entendera por maltrato entre funcionarios toda conducta de agresion verbal, psicologica,
situacion emocional, intimidatoria o digital ejercida entre trabajadores del establecimiento educacional, que

afecte la convivencia laboral, dignidad, integridad emocional o bienestar de los involucrados.
Incluye hostigamiento, amenazas, descalificaciones, humillaciones, burlas, trato degradante, acoso
laboral, intimidacion, difusion de informacion ofensiva o cualquier conducta que altere el clima
laboral y las relaciones de respeto dentro de la comunidad educativa.

b) Principios de Toda actuacion debera regirse por los principios de respeto mutuo; dignidad laboral; debido

aplicacion proceso; confidencialidad; imparcialidad; proporcionalidad; no revictimizacion; convivencia
respetuosa; proteccion de la integridad fisica y emocional; enfoque preventivo y resguardo del buen
clima laboral.

c) Responsables Director(a); Sostenedor; Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo de Gestion; Inspectoria
General cuando corresponda; Investigador designado o fiscal instructor en caso de investigacion
administrativa. Todo funcionario tendra el deber de informar situaciones de maltrato o violencia
laboral que afecten el clima institucional.

d) Plazos de Comunicacion del hecho: inmediata o dentro de 24 horas. Registro formal: inmediato. Informe al

actuacion sostenedor: dentro de 24 horas cuando corresponda. Evaluacion preliminar: dentro de 24 a 48
horas. Inicio de investigacion administrativa o sumaria: inmediato. Investigacion: hasta 30 dias

habiles o seglin normativa vigente. Seguimiento: semanal, quincenal o mensual segtin evolucion del

caso.
e) Medidas de Resguardo de los involucrados; contencion emocional; prevencion de nuevos enfrentamientos;
proteccion ajustes temporales de funciones o espacios laborales cuando corresponda; supervision del ambiente
inmediata laboral; resguardo de privacidad; acompafiamiento institucional y activacion de protocolos de

seguridad si fuese necesario.
f) Procedimiento de 1. Recepcion formal de antecedentes o denuncia.
intervencion 2. Comunicacion inmediata a Direccion y/o sostenedor.
3. Registro formal del hecho en instrumentos institucionales.
4. Recopilacion de antecedentes y evidencias.
5. Entrevistas individuales a las partes involucradas y testigos.
6. Evaluacion del caso considerando contexto, gravedad, reiteracion e impacto en la convivencia
laboral.
7. Mediacion institucional cuando proceda y no exista vulneracion grave.
8. Informe al sostenedor.
9. Inicio de investigacién administrativa o sumaria cuando Corresponda.
10. Determinacion de medidas administrativas, formativas o disciplinarias conforme a normativa
vigente.
11. Implementacion de seguimiento institucional.
g) Acciones de Apoyo institucional; orientacion laboral; acompafiamiento emocional; intervencion del equipo de
acompafiamiento gestion o convivencia; apoyo psicosocial cuando corresponda; fortalecimiento del buen trato y

convivencia laboral.
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h) Estrategias de Mediacioén institucional cuando proceda; acuerdos de convivencia laboral; compromisos formales;
reparacion acciones reparatorias; fortalecimiento de relaciones respetuosas; actividades de mejora del clima

laboral y resolucion pacifica de conflictos.

i) Derivacion aredes Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra realizar derivaciones o denuncias a

externas organismos competentes, tales como Inspeccion del Trabajo, Superintendencia de Educacion,
mutualidades, Fiscalia u otros organismos relacionados con proteccion laboral y convivencia
institucional. Toda actuacion debera quedar debidamente registrada.

j) Medidas Queda prohibido exponer publicamente a los involucrados, vulnerar la confidencialidad del caso,

prohibidas aplicar represalias, promover confrontaciones, realizar actos de hostigamiento durante el proceso
investigativo o adoptar medidas arbitrarias o desproporcionadas.

k) Registro Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales

obligatorio correspondientes, incluyendo denuncias, entrevistas, medidas adoptadas, acuerdos, derivaciones,
seguimiento, resoluciones administrativas y cierre del caso. Los antecedentes tendran caracter
confidencial y deberan mantenerse bajo resguardo institucional.

1) Seguimiento El establecimiento realizara monitoreo continuo del cumplimiento de acuerdos y medidas
adoptadas, evaluacion del clima laboral y seguimiento del bienestar de los involucrados,
implementando ajustes cuando corresponda para resguardar la convivencia institucional.

m) Cierre El cierre del protocolo debera formalizarse mediante informe o acta institucional, una vez
verificadas las medidas implementadas, la resolucion de la situacion denunciada y el resguardo del
clima laboral y convivencia entre los funcionarios.

n) Disposicion final Toda situacién de maltrato entre funcionarios debera abordarse con objetividad, celeridad y respeto
al debido proceso, promoviendo una convivencia laboral basada en el buen trato, respeto mutuo y
proteccion de la integridad fisica y emocional de todos los integrantes del establecimiento

educacional.

“El establecimiento debera garantizar un ambiente laboral respetuoso, abordando estas situaciones conforme al debido proceso y

la normativa vigente.”

PROTOCOLO N°9: MALTRATO PSICOLOGICO O VERBAL DE TERCERO EXTERNO HACIA
FUNCIONARIO

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion dela  Se entendera por maltrato psicologico o verbal de tercero externo hacia funcionario toda conducta de
situacion agresion verbal, emocional, psicolégica, intimidatoria o digital ejercida por una persona ajena a la
comunidad educativa en contra de un trabajador del establecimiento educacional, afectando su
integridad emocional, dignidad, seguridad o el normal desarrollo de sus funciones. Incluye amenazas,
insultos, hostigamiento, descalificaciones, intimidaciones, acoso mediante redes sociales, agresiones
verbales o cualquier conducta que altere el bienestar del funcionario y el normal funcionamiento

institucional.
b) Principios de Toda actuacion debera regirse por los principios de respeto mutuo; proteccion integral; debido
aplicacion proceso; confidencialidad; proporcionalidad; resguardo de la integridad fisica y emocional;

prevencion de riesgos y convivencia respetuosa. El establecimiento adoptara medidas oportunas
destinadas a proteger la seguridad y bienestar de los funcionarios afectados.

c) Responsables Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Sostenedor; Jefatura directa del
funcionario afectado; Profesional designado por el sostenedor cuando corresponda. Todo integrante
de la comunidad educativa tendra el deber de informar situaciones de agresion o maltrato ejercidas
por terceros externos.

d) Plazos de Comunicacion del hecho: inmediata o dentro de 24 horas. Registro formal: dentro de 24 horas.

actuacion Informe al sostenedor: dentro de 24 horas. Evaluacion preliminar: dentro de 24 a 48 horas. Denuncia
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ante organismos competentes cuando corresponda: inmediata. Seguimiento: semanal, quincenal o
mensual seglin evolucion del caso.

Resguardo del funcionario afectado; contencién emocional; alejamiento del tercero externo cuando
sea posible; activacion de protocolos de seguridad; supervision del entorno laboral; restriccion de
ingreso al establecimiento si corresponde; derivacion a atencion de salud o mutualidad cuando sea
necesario; acompanamiento institucional.

. Recepcion del hecho o denuncia por cualquier integrante de la comunidad educativa.

. Comunicacién inmediata a Direccion y convivencia escolar.

. Registro formal del incidente en instrumentos institucionales.

. Recopilaciéon de antecedentes y evidencias.

. Evaluacion de la situacion considerando gravedad, contexto e impacto.

. Informacion al sostenedor mediante oficio o informe formal.

J O\ 1 B W N

. Determinacion e implementacion de medidas de resguardo.

8. Denuncia a Carabineros, PDI, Fiscalia u organismos competentes en caso de amenazas, agresiones
graves o hechos constitutivos de delito.

9. Implementacion de acciones institucionales de proteccion y seguimiento.

Apoyo emocional al funcionario afectado; orientacion institucional; acompafamiento en procesos
administrativos o legales; derivacion a mutual de seguridad, centro de salud o apoyo psicosocial
cuando corresponda; acompafiamiento por equipo de convivencia o gestion.

En casos de terceros externos no se priorizara mediacion directa cuando exista riesgo para el
funcionario o hechos constitutivos de agresion grave. El establecimiento privilegiara medidas de
proteccion, acciones legales, resguardo institucional y reparacion del clima laboral y bienestar del
funcionario afectado.

Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra realizar denuncias o derivaciones a
Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia, mutualidades, Superintendencia de Educacion u
otros organismos competentes. Toda actuacion debera quedar debidamente registrada.

Queda prohibido minimizar los hechos denunciados, exponer publicamente a los involucrados,
vulnerar la confidencialidad del caso, permitir nuevas situaciones de exposicion o riesgo para el
funcionario afectado o adoptar medidas arbitrarias o desproporcionadas.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes, incluyendo denuncias, entrevistas, medidas adoptadas, informes, derivaciones,
seguimiento y cierre del caso. Los antecedentes tendran caracter confidencial y deberan mantenerse
bajo resguardo institucional.

El establecimiento realizara monitoreo continuo del bienestar del funcionario afectado, seguimiento
del cumplimiento de medidas de proteccion, coordinacion con sostenedor y redes externas y
evaluacion del impacto de la situacion en el entorno laboral e institucional.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante informe o acta institucional, una vez verificadas
las medidas implementadas, la proteccion efectiva del funcionario afectado y la disminucion o cese de
las situaciones que afectaban su bienestar o seguridad.

Toda situacion de maltrato psicologico o verbal ejercida por terceros externos hacia funcionarios
debera abordarse oportunamente, priorizando la proteccion integral del trabajador, la seguridad
institucional y el resguardo de un ambiente laboral respetuoso y seguro para toda la comunidad
educativa.

“El establecimiento debera resguardar la integridad fisica y emocional de sus funcionarios, activando oportunamente los

mecanismos institucionales y legales correspondientes frente a situaciones de violencia por parte de terceros.”

152



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ANDALIEN

COSTA

Coronel | Lota | San Pedro de la Paz | Santa Juana

Servicio Local de Educacion Pablica
ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

PROTOCOLO 10: ACTUACION ANTE AMENAZAS

COMPONENTE

DESARROLLO

a) Definicion de la
situacion

Se entendera por amenaza toda expresion verbal, escrita, digital o conducta que implique la
posible ocurrencia de un dafio fisico o psicologico hacia personas, infraestructura o
funcionamiento del establecimiento.
Incluye, entre otras:

e  Amenazas de agresion fisica

e  Amenazas de ingreso de armas

e  Amenazas de bomba

e Amenazas por redes sociales

e Amenazas entre estudiantes o hacia funcionarios

b) Responsables

e Director/a del establecimiento

e Inspectoria General

e Encargado/a de Convivencia Escolar
e  Comité¢ de Seguridad Escolar (PISE)

e Docentes y asistentes de la educacion (deteccion y activacion)

c) Plazos de actuacion

e Inmediato (0—5 minutos): activacién del protocolo

e  Corto plazo (primeras 24 horas): evaluacion, comunicacion y medidas de resguardo

e Mediano plazo (48—72 horas): investigacion interna y acciones formativas

®  Seguimiento: segﬁn evolucion del caso

d) Medidas de

proteccion inmediata

e Mantener la calma y evitar la difusion de rumores

e Resguardar a estudiantes y funcionarios

e Aislar la situacion o espacio si corresponde

e Suspender actividades si existe riesgo inminente

e Activar evacuacion o confinamiento (segtn tipo de amenaza)

e Informar inmediatamente a Direccion

e) Procedimiento de
intervencion

1. Deteccion
e  Cualquier miembro de la comunidad que detecte una amenaza debe informar de
inmediato a Inspectoria o Direccion.
2. Evaluacioén inicial
e Se determina:
o tipo de amenaza
o nivel de riesgo (bajo, medio, alto)
o veracidad preliminar
3. Activacién del protocolo
e Direccion lidera la respuesta
e  Seactiva PISE si corresponde
4. Comunicacion
e Informar a:
o equipo directivo
o docentes
o apoderados (si corresponde)
5. Denuncia
®  En caso de amenazas graves:
o Carabineros de Chile
o PDI
o Fiscalia (seglin corresponda)
6. Registro
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e Dejar constancia formal del hecho (libro de clases, acta o plataforma interna)

f) Acciones de

acompafiamiento

e  Contencion emocional a estudiantes afectados
e Apoyo psicosocial (Equipo PIE / convivencia)
e Orientacion a familias

e Trabajo formativo con el grupo curso

e  Plan de apoyo pedagégico y psicosocial.

g) Estrategias de
reparacion

®  Acciones reparatorias segﬁn Reglamento Interno
®  Mediacion si corresponde
e  Plan de apoyo individual para involucrados

e  Actividades de convivencia y prevencion.

h) Seguimiento

e Monitoreo del caso por Encargado/ a de Convivencia
e Registro de evolucion
e  Evaluacion de reincidencia

e Ajuste de medidas preventivas

i) Cierre

e  Cierre formal del caso cuando:

o  se descarta riesgo

o se implementan medidas

o se informa a la comunidad involucrada
e Elaboracion de informe final

e Retroalimentacion al Comité de Seguridad Escolar

PROTOCOLO N°12: ABUSO SEXUAL

COMPONENTE

a) Definicion de la

situacion

b) Principios de

aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de

actuacion

DESARROLLO

Se entendera por abuso sexual toda conducta de connotacioén sexual ejercida hacia un niho, niha o
adolescente, con o sin contacto fisico, que vulnere gravemente su integridad, dignidad, indemnidad
sexual y derechos fundamentales, constituyendo un delito conforme a la legislacion vigente. Incluye
abuso sexual, violacion, exhibicionismo, exposicion a material sexual, tocaciones indebidas,
grooming, explotacion sexual, acoso sexual y cualquier accion de caracter sexual ejercida mediante
coercion, manipulacion, intimidacion o aprovechamiento de asimetrias de poder.

Toda actuacién debera regirse por los principios de interés superior del nifio, nifia y adolescente;
enfoque de derechos; proteccion integral; confidencialidad; no revictimizacion; debida diligencia;
enfoque preventivo; resguardo de la integridad fisica y psiquica y respeto irrestricto a la dignidad
del estudiante. El establecimiento garantizara el derecho del estudiante a ser protegido, escuchado
y acompanado durante todo el proceso.

Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Equipo Psicosocial;
Sostenedor cuando corresponda. Todo funcionario tendra el deber legal y obligatorio de informar
y denunciar inmediatamente cualquier antecedente, sospecha o relato relacionado con abuso sexual
hacia un estudiante.

Deteccion o comunicacién del hecho: inmediata. Activacion del protocolo: inmediata. Denuncia a
organismos competentes: inmediata y obligatoria conforme al deber de denuncia. Registro formal:
dentro de 24 horas. Comunicacion con la familia: inmediata, salvo que ello represente un riesgo
para el estudiante. Seguimiento: semanal, quincenal o mensual segn evolucion del caso y

coordinacion con redes externas.
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e) Medidas de
proteccion

inmediata

f) Procedimiento de

intervencion

g) Acciones de

acompafiamiento

h) Estrategias de

reparacion

i) Derivacion a redes

externas

j) Medidas
prohibidas
k) Registro

obligatorio

l) Seguimiento

m) Cierre

n) Disposici(’)n final

Servicio Local de Educacion Pablica
ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

Proteccion inmediata del estudiante; contencién emocional; resguardo fisico y psicologico; no
revictimizacion; alejamiento o separacion preventiva del presunto agresor cuando corresponda;
activacién de redes de proteccion; supervision reforzada; proteccién de privacidad e identidad;
acompanamiento permanente por adulto significativo o profesional del establecimiento.

1. Recepcion del relato, sospecha o antecedente por cualquier integrante de la comunidad
educativa.

2. Escucha activa y contencion emocional, evitando preguntas sugestivas o indagaciones
innecesarias.

3. No revictimizar ni solicitar reiteracion del relato.

4. Comunicacién inmediata a Direccién y convivencia escolar.

5. Registro formal y confidencial del hecho.

6. Denuncia obligatoria ¢ inmediata a Carabineros, Policia de Investigaciones, Fiscalia o Tribunal
competente.

7. Activacion de redes de proteccion y derivacion a organismos especializados.

8. Coordinacion institucional para resguardo integral del estudiante.

9. Implementacion de medidas de apoyo y seguimiento institucional.

Apoyo psicosocial especializado; contenciéon emocional; acompafiamiento familiar; orientacion
institucional; apoyo pedagogico; flexibilizacion académica cuando corresponda; coordinacion
permanente con redes externas de salud, proteccion y justicia; resguardo emocional y bienestar
integral del estudiante.

No procedera mediacion ni confrontacion directa entre las partes involucradas. La intervencion y
determinacién de responsabilidades correspondera exclusivamente a organismos especializados y
autoridades competentes. El establecimiento priorizara medidas de proteccion, apoyo emocional y
resguardo integral del estudiante afectado.

El establecimiento debera coordinar y activar redes externas especializadas, tales como Fiscalia,
Tribunal de Familia, Oficina Local de la Ninez, Mejor Nifiez, CESFAM, centros especializados en
abuso sexual, programas de reparacion y organismos de proteccion de derechos. Toda actuacion
debera quedar debidamente registrada.

Queda estrictamente prohibido indagar en profundidad los hechos, revictimizar, minimizar el
relato, confrontar al estudiante con el presunto agresor, vulnerar la confidencialidad del caso,
exponer publicamente antecedentes o retrasar la denuncia obligatoria.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales
confidenciales, incluyendo relato inicial, medidas de resguardo, denuncias realizadas, derivaciones,
comunicaciones, seguimiento y cierre del caso. Los antecedentes deberan mantenerse bajo estricta
reserva y resguardo institucional.

El establecimiento realizara seguimiento continuo del bienestar emocional, fisico y pedagogico del
estudiante, manteniendo coordinacién permanente con organismos externos, familia y redes de
apoyo, resguardando en todo momento la proteccion integral y continuidad educativa del
estudiante.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante informe o acta institucional confidencial, una
vez verificadas las medidas de proteccion implementadas, la derivacion efectiva a organismos
competentes y el resguardo integral del estudiante conforme a las orientaciones de las instituciones
especializadas.

Toda situacion de abuso sexual debera abordarse con maxima celeridad, confidencialidad y enfoque
de proteccion integral, priorizando en todo momento el bienestar, seguridad y dignidad del nifo,
nifa o adolescente afectado, conforme a la normativa vigente y al deber legal de denuncia

obligatoria.
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SECCION III: PROTOCOLOS DE VIOLENCIA FiSICA

ARTICULO 1. MARCO GENERAL DE ACTUACION FRENTE A VIOLENCIA FiSICA

El establecimiento abordara toda situacién de violencia fisica | Toda situacion debera ser abordada bajo los principios de:

conforme a:

e LeyN°20.370 (LGE) e Interés superior del nifio, nifia y adolescente
e Ley N°21.809 (convivencia escolar) e  Proteccion integral
e  Convencion sobre los Derechos del Nifo e Debido proceso
e Circular N° 482 de la Superintendencia de e  Proporcionalidad
Educacion e  No revictimizacion

PROTOCOLO N°13: MALTRATO FISICO EN LA COMUNIDAD EDUCATIVA (MARCO GENERAL)

COMPONENTE
a) Definici6n de la
situacion
b) Responsables
¢) Plazos de actuacion
d) Medidas de

proteccion inmediata

e) Procedimiento de
intervencion

f) Acciones de
acompanamiento
g) Estrategias de
reparacion

h) Seguimiento

i) Cierre

DESARROLLO
Se entendera por maltrato o violencia fisica toda accion intencional que provoque dafio corporal,
dolor fisico o riesgo de lesion a cualquier integrante de la comunidad educativa, incluyendo golpes,
empujones, agresiones con objetos u otras conductas similares. Estas acciones pueden constituir
hechos de caracter grave o delito, dependiendo de su intensidad, reiteracion e impacto.
Directora; Encargada de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Inspectoria General; Docentes;
Sostenedor (en casos que corresponda).
Activacion del protocolo: inmediata. Registro formal: dentro de 24 horas. Comunicacion a
apoderados: inmediata o dentro de 24 horas. Denuncia a organismos competentes (si corresponde):
inmediata. Seguimiento: continuo segtn evolucion del caso.
Separacion de los involucrados; resguardo de la integridad fisica; contencion emocional; atencion de
salud inmediata si corresponde; supervision reforzada; activacion de protocolos de seguridad del
establecimiento.
. Deteccion o recepcion del hecho.
. Comunicacion inmediata a Direccion o Encargada de Convivencia.
. Registro formal del incidente.
. Evaluacion preliminar de la gravedad.
. Recopilacion de antecedentes.
. Entrevistas a involucrados.

. Analisis del caso considerando contexto, reiteracion e impacto.
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. Determinacion de medidas formativas, restaurativas y disciplinarias (segtn corresponda).

9. Denuncia a organismos competentes en caso de hechos constitutivos de delito.

10. Implementacion de medidas.

Apoyo socioemocional a las personas involucradas; contencion psicologica; acompanamiento
pedagogico si corresponde; intervencion del equipo de convivencia escolar; orientacion a las familias.
Mediacion escolar (cuando proceda); acuerdos reparatorios; disculpas formales; acciones de
reparacion; fortalecimiento de habilidades socioemocionales; acciones formativas en convivencia
escolar.

Monitoreo del cumplimiento de las medidas; evaluacion del comportamiento; acompanamiento
continuo; ajuste de estrategias; verificacion del restablecimiento de la convivencia.

Registro formal del cierre; evaluacion de resultados; verificacion de ausencia de nuevos riesgos;
informe final del caso.
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“Toda situacion de violencia fisica debera ser abordada de manera inmediata, priorizando la proteccion de las personas, el debido

proceso y el deber de denuncia, conforme a la normativa vigente.”

PROTOCOLO N°14: MALTRATO FIiSICO DE FAMILIAR HACIA NINO, NINA O ADOLESCENTE

COMPONENTE
a) Definicion de la

. .
situacion

b) Responsables

c) Plazos de
actuacion

d) Medidas de

proteccion inmediata

e) Procedimiento de
intervencion

f) Acciones de

acompanamiento
g) Estrategias de
reparacion

h) Seguimiento

i) Cierre

DESARROLLO
Se entendera por maltrato fisico de familiar hacia nifio, nifa o adolescente (NNA) toda accion
ejercida por padres, madres, cuidadores u otros adultos responsables que provoque dafo corporal,
dolor fisico o riesgo de lesion, constituyendo una vulneracion grave de derechos. Estas conductas
pueden constituir hechos de caracter delictual conforme a la normativa vigente.
Directora; Encargada de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Equipo Psicosocial; Docentes;
Profesional designado para derivacion; Sostenedor (cuando corresponda).
Deteccion o comunicacion del hecho: inmediata. Registro formal: dentro de 24 horas. Denuncia a
Tribunal de Familia: inmediata. Activacion de redes de proteccion: inmediata. Seguimiento:
continuo seglin evolucion del caso.
Resguardo del estudiante; contencion emocional; separacion de posibles factores de riesgo dentro del
establecimiento; atencion de salud si corresponde; activacion de redes de proteccion (OPD, PRM u
otras); supervision reforzada del estudiante.
. Recepcion del relato o deteccion del hecho.
. Comunicacion inmediata a Direccion y Encargada de Convivencia.
. Registro formal del caso.
. Recopilacién de antecedentes relevantes.
. Evaluacion de la situacién por el equipo de convivencia.
. Elaboracion de informe.
. Denuncia obligatoria a Tribunal de Familia mediante oficio.
. Activacion de redes de proteccion.
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. Coordinacion institucional para resguardo del estudiante.

Apoyo psicosocial al estudiante; contencion emocional permanente; acompanamiento pedagogico si
corresponde; intervencion del equipo de convivencia; coordinacion con redes externas; orientacion a
la familia cuando proceda.

En casos de vulneracion de derechos no procede mediacion directa con el agresor. Se priorizara la
proteccion del estudiante y la intervencion de organismos competentes.

Monitoreo permanente del bienestar del estudiante; coordinacion con Tribunal de Familia y redes
externas; seguimiento de medidas de proteccion; registro continuo del caso; evaluacion de riesgos.
El cierre sera formal y registrado, considerando la resolucion del Tribunal de Familia u organismos
competentes, la estabilizacion del estudiante y la verificacion de que no existan riesgos vigentes.

“El establecimiento debera dar cumplimiento al deber de denuncia frente a toda vulneracién de derechos de nifios, nifias y

adolescentes, resguardando su integridad fisica y emocional, conforme a la normativa vigente.”

PROTOCOLO N°15: MALTRATO FISICO DE FUNCIONARIO HACIA NINO, NINA O ADOLESCENTE

COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion
b) Responsables

¢) Plazos de actuacion

DESARROLLO
Se entendera por maltrato fisico de funcionario hacia nifio, nifia o adolescente (NNA) toda accion
ejercida por un trabajador del establecimiento que provoque dafo corporal, dolor fisico o riesgo de
lesion, constituyendo una vulneracién grave de derechos y pudiendo configurar un hecho
constitutivo de delito.
Directora; Encargada de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Sostenedor; Jefatura directa;
Profesional designado para investigacion; Equipo Psicosocial.
Deteccion o comunicacion del hecho: inmediata. Registro formal: dentro de 24 horas. Denuncia a
Tribunal de Familia y/o Ministerio Pablico: inmediata. Informe al sostenedor: dentro de 24 horas.
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Inicio de investigacion: inmediato. Duracion de investigacion sumaria: hasta 30 dfas habiles.
Seguimiento: continuo.
d) Medidas de Separacion inmediata del funcionario del contacto con el estudiante; resguardo fisico y emocional
proteccion inmediata del NNA; atencion de salud si corresponde; contencion emocional; supervision reforzada; activacion
de redes de proteccion.
e) Procedimiento de . Recepcion del relato o deteccion del hecho.
intervencion . Comunicacion inmediata a Direccion.
. Registro formal del caso.
. Evaluacion preliminar de la gravedad.
. Denuncia obligatoria a organismos competentes.
. Informacion al sostenedor mediante oficio.

. Aplicacion de medidas administrativas (suspension o traslado del funcionario).
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. Inicio de investigacion sumaria.
9. Recopilacion de antecedentes y entrevistas.
10. Determinacion de responsabilidades.
11. Resolucion administrativa.
f) Acciones de Apoyo psicosocial al estudiante; contencién emocional; acompafiamiento pedagogico si
acompafamiento corresponde; orientacion a la familia; intervencion del equipo de convivencia; seguimiento del
bienestar del NNA.
g) Estrategias de En casos de vulneracion de derechos no procede mediacion directa. Se priorizara la proteccion del
reparacion estudiante, la reparacion institucional y las medidas administrativas correspondientes.
h) Seguimiento Monitoreo del estado emocional del estudiante; coordinacion con redes externas; seguimiento del
proceso judicial o administrativo; evaluacion continua del caso; registro sistematico.
i) Cierre Registro formal del cierre; resolucion del proceso administrativo; verificacion de la proteccion del
estudiante; evaluacion de resultados; informe final.

“El establecimiento debera dar cumplimiento estricto al deber de denuncia frente a toda vulneracion de derechos de nifios, nifias
y adolescentes, adoptando medidas inmediatas de proteccion y resguardo, conforme a la normativa vigente.”

PROTOCOLO N°16: MALTRATO FISICO ENTRE ESTUDIANTES

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Se entendera por maltrato fisico entre estudiantes toda accion de agresion corporal ejercida entre uno
situacion o mas estudiantes que provoque dano fisico, dolor o riesgo de lesion, afectando la convivencia

escolar. Estas conductas podran clasificarse como faltas graves o gravisimas, segin su intensidad,
reiteracion e impacto, pudiendo constituir hechos de caracter delictual.

b) Responsables Docente que detecta; Encargada de Convivencia Escolar; Inspectoria General; Equipo Directivo;
Equipo Psicosocial.

c) Plazos de Deteccion o comunicacion del hecho: inmediata. Registro formal: dentro de 24 horas. Comunicacion

actuacion a apoderados: inmediata o dentro de 24 horas. Investigacion: en plazos acotados. Seguimiento:

minimo un mes o segin evolucion del caso.
d) Medidas de Separacion inmediata de los estudiantes involucrados; resguardo de la integridad fisica; contencion
proteccion inmediata  emocional; atencién de salud si corresponde; supervision reforzada; prevencion de nuevos conflictos.
e) Procedimiento de . Recepcion del hecho o deteccion de la situacion.
intervencion . Comunicaci6én inmediata a Direcciéon o Encargada de Convivencia.
. Registro formal del incidente.
. Recopilacion de antecedentes.

. Entrevistas a los estudiantes involucrados y testigos.

. Analisis del caso considerando edad, contexto, intencionalidad, reiteracion e impacto.
. Determinacion de medidas progresivas.

1
2
3
4
5
6. Garantia del derecho a ser escuchado.
7
8
9. Comunicacion a apoderados.

1

0. Implementacion de medidas.
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f) Acciones de
acompanamiento

g) Estrategias de
reparacion

h) Seguimiento

i) Cierre

Apoyo socioemocional a los estudiantes involucrados; intervencion del equipo de convivencia;
acompanamiento pedagogico si corresponde; orientacion a las familias; fortalecimiento de habilidades
socioemocionales.

Mediacion escolar (cuando proceda); acuerdos reparatorios; disculpas formales; acciones de
reparacion; compromisos conductuales; actividades formativas en convivencia escolar.

Monitoreo del cumplimiento de las medidas; acompafiamiento continuo; evaluaciéon del cambio
conductual; verificacion de la no reiteracion; registro sistematico del caso.

Registro formal del cierre; evaluacion de resultados; verificacion de la restitucion de la convivencia;

informe final del caso.

“Las medidas adoptadas deberan ser proporcionales, progresivas y con enfoque formativo y restaurativo, priorizando la

resolucion pacifica de conflictos y el desarrollo socioemocional de los estudiantes.”

PROTOCOLO N°17: VIOLENCIA FISICA DE APODERADO HACIA FUNCIONARIO

COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion

b) Responsables

c) Plazos de
actuacion

d) Medidas de

proteccion inmediata

e) Procedimiento de
intervencion

f) Acciones de
acompanamiento

g) Estrategias de
reparacion

h) Seguimiento

i) Cierre

DESARROLLO
Se entendera por violencia fisica de apoderado hacia funcionario toda agresion corporal ejercida por
un padre, madre, apoderado o adulto responsable en contra de un trabajador del establecimiento,
provocando dafio fisico, dolor o riesgo de lesion, afectando su integridad y el normal funcionamiento
del establecimiento. Estas conductas pueden constituir hechos de caracter delictual.
Directora; Encargada de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Sostenedor; Inspectoria General;
Jefatura directa del funcionario.
Deteccion o comunicacion del hecho: inmediata. Registro formal: dentro de 24 horas. Denuncia a
organismos competentes (Carabineros, PDI o Ministerio Pblico): inmediata. Informe al sostenedor:
dentro de 24 horas. Seguimiento: continuo segan evolucion del caso.
Resguardo inmediato del funcionario afectado; separacion del agresor; activacion de protocolos de
seguridad; atencion de salud si corresponde; contencion emocional; control de acceso al
establecimiento; prevencion de nuevos incidentes.
. Recepcion del hecho o denuncia.
. Comunicacion inmediata a Direccion.
. Registro formal del incidente.
. Evaluacion preliminar de la gravedad.
. Denuncia a organismos competentes.
. Informacion al sostenedor mediante oficio.
. Recopilacion de antecedentes.
. Determinacion de medidas administrativas.
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. Implementacion de medidas institucionales.

Apoyo emocional al funcionario afectado; contencion psicologica; orientacion institucional;
acompanamiento en procesos legales; derivacion a mutual de seguridad o centro de salud si
corresponde.

En casos de violencia fisica no procede mediacion directa. Se priorizaran medidas de proteccion,
acciones legales y reparacion institucional del clima laboral.

Monitoreo del bienestar del funcionario; verificacion del cumplimiento de medidas; evaluacion del
entorno laboral; coordinacion con sostenedor; registro continuo del caso.

Registro formal del cierre; evaluacion de resultados; verificacion de la seguridad del funcionario;

informe final del caso.

“El establecimiento debera resguardar la integridad fisica y emocional de sus funcionarios, activando de manera inmediata los

mecanismos legales correspondientes frente a situaciones de violencia, conforme a la normativa vigente.”

PROTOCOLO N°18: VIOLENCIA FiSICA ENTRE FUNCIONARIOS
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COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion
b) Responsables
c) Plazos de actuacion
d) Medidas de

proteccion inmediata

e) Procedimiento de
intervencion

f) Acciones de

acompanamiento
g) Estrategias de
reparacion

h) Seguimiento

i) Cierre

Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

DESARROLLO
Se entendera por violencia fisica entre funcionarios toda agresion corporal ejercida entre
trabajadores del establecimiento, que provoque dafo fisico, dolor o riesgo de lesion, afectando la
integridad de las personas y el clima laboral. Estas conductas pueden constituir infracciones
administrativas y hechos de caracter delictual.
Directora; Sostenedor; Equipo Directivo; Encargada de Convivencia Escolar; Profesional designado
para investigacion; Comité Paritario (si corresponde).
Comunicacion del hecho: inmediata. Registro formal: dentro de 24 horas. Informe al sostenedor:
dentro de 24 horas. Inicio de investigacion: inmediato. Investigacion sumaria: hasta 30 dias habiles.
Denuncia a organismos competentes (si corresponde): inmediata. Seguimiento: continuo.
Separacion de los funcionarios involucrados; resguardo de la integridad fisica; contencion emocional;
derivacion a atencion de salud si corresponde; adecuacion de funciones o espacios laborales;
prevencion de nuevos conflictos.
1. Recepcion del hecho o denuncia.
. Comunicacion inmediata a Direccion.
. Registro formal del incidente.
. Evaluacion preliminar de la gravedad.
. Informacion al sostenedor mediante oficio.
. Designacion de investigador.

. Inicio de investigacion sumaria conforme a normativa administrativa.
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. Recopilacion de antecedentes y entrevistas.

9. Determinacion de responsabilidades.

10. Aplicacion de medidas administrativas.

11. Denuncia a organismos competentes en caso de delito.

Apoyo institucional a los funcionarios involucrados; contenciéon emocional; orientacion laboral;
derivacion a mutual de seguridad o centro de salud; acompafiamiento en procesos administrativos o
legales.

Mediacion institucional (cuando proceda y no exista delito); acuerdos de convivencia laboral;
compromisos formales; acciones orientadas a restablecer el clima laboral.

Monitoreo del cumplimiento de medidas; evaluacion del clima laboral; verificacion de no
reiteracion; coordinacion con sostenedor; registro continuo del caso.

Registro formal del cierre; evaluacion de resultados; verificacion del restablecimiento del ambiente
laboral; informe final.

“El establecimiento debera garantizar un ambiente laboral seguro y respetuoso, abordando toda situacion de violencia entre

funcionarios conforme al debido proceso y la normativa vigente.”

PROTOCOLO N°19: VIOLENCIA FISICA ENTRE APODERADOS

COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion

b) Responsables

c) Plazos de
actuacion

DESARROLLO
Se entendera por violencia fisica entre apoderados toda agresion corporal ejercida entre padres,
madres, apoderados o adultos responsables, ocurrida al interior del establecimiento o en actividades
vinculadas a éste, que provoque dafo fisico, dolor o riesgo de lesion, afectando la seguridad y el clima
de la comunidad educativa. Estas conductas pueden constituir hechos de caracter delictual.
Directora; Encargada de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Inspectoria General; Sostenedor;
Personal encargado de seguridad.
Deteccion o comunicacion del hecho: inmediata. Registro formal: dentro de 24 horas. Denuncia a
organismos competentes (Carabineros, PDI o Ministerio Pblico): inmediata en caso de delito.
Informe al sostenedor: dentro de 24 horas. Seguimiento: continuo segtin evolucion del caso.
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d) Medidas de Separacion inmediata de los involucrados; resguardo de estudiantes presentes; activacion de
proteccion inmediata  protocolos de seguridad; control de acceso; contencion de la situacion; atencion de salud si
corresponde; prevencion de escalamiento del conflicto.
e) Procedimiento de . Recepcion del hecho o deteccion de la situacion.
intervencion . Comunicacion inmediata a Direccion.
. Activacion de medidas de seguridad.

. Registro formal del incidente.

1

2

3

4

5. Recopilacion de antecedentes.

6. Evaluacion de la gravedad del hecho.

7. Denuncia a organismos competentes si Corrcspondc.

8. Informacion al sostenedor mediante oficio.

9. Determinacion de medidas administrativas.

10. Implementacion de acciones institucionales.

f) Acciones de Orientacion a los apoderados involucrados; contencion institucional; apoyo para resolucion de

acompahamiento conflictos cuando corresponda; resguardo del clima escolar; comunicacion con la comunidad
educativa si es necesario.

g) Estrategias de Solo procederan medidas restaurativas en casos no constitutivos de delito. Se podran implementar

reparacion acuerdos formales, compromisos escritos y acciones reparatorias. En situaciones graves se priorizaran
medidas administrativas y legales.

h) Seguimiento Monitoreo del cumplimiento de medidas; evaluacion del comportamiento de los apoderados;
verificacion de no reiteracion; seguimiento del impacto en la convivencia escolar; registro continuo.

i) Cierre Registro formal del cierre; evaluacion de resultados; verificacion de condiciones de seguridad;

informe final del caso.

“El establecimiento debera garantizar la seguridad de la comunidad educativa, adoptando medidas inmediatas frente a situaciones
de violencia entre apoderados, resguardando el orden institucional y activando los mecanismos legales correspondientes.”

PROTOCOLO N°20: VIOLENCIA FISICA DE TERCERO EXTERNO HACIA FUNCIONARIO

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Se entendera por violencia fisica de tercero externo hacia funcionario toda agresion corporal ejercida
situacion por una persona ajena a la comunidad educativa en contra de un trabajador del establecimiento,

provocando dafio fisico, dolor o riesgo de lesion, afectando su integridad y el normal funcionamiento
del establecimiento. Estas conductas constituyen hechos de caracter delictual.

b) Responsables Directora; Encargada de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Sostenedor; Jefatura directa del
funcionario; Personal de seguridad.

c) Plazos de Deteccion o comunicacion del hecho: inmediata. Registro formal: dentro de 24 horas. Denuncia a

actuacion organismos competentes: inmediata. Informe al sostenedor: dentro de 24 horas. Seguimiento:
continuo.

d) Medidas de Resguardo inmediato del funcionario; separacion del agresor; activacion de protocolos de seguridad;

proteccion inmediata  control de acceso; atencion de salud si corresponde; contencion emocional; resguardo del entorno
laboral.

e) Procedimiento de . Recepcion del hecho o deteccion.

intervencion . Activacion inmediata de medidas de seguridad.

. Comunicacion a Direccion.

. Registro formal del incidente.

. Recopilacion de antecedentes.

. Denuncia a Carabineros, PDI o Ministerio Publico.

. Informacion al sostenedor.

. Determinacién de medidas institucionales (restriccion de ingreso, control de acceso).
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. Implementacion de acciones de resguardo.
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f) Acciones de Apoyo emocional al funcionario afectado; contencion psicologica; acompafiamiento institucional;
acompafiamiento orientacion y apoyo en procesos legales; derivacion a mutual de seguridad o centro de salud.
g) Estrategias de No procede mediacion en casos de violencia fisica con terceros externos. Se priorizaran acciones
reparacion legales, proteccion institucional y restablecimiento del ambiente laboral.
h) Seguimiento Monitoreo del estado del funcionario; verificacion del cumplimiento de medidas de seguridad;

evaluacion del entorno laboral; coordinacion con sostenedor; registro continuo del caso.
i) Cierre Registro formal del cierre; evaluacion de resultados; verificacion de la proteccion del funcionario;
informe final.

PROTOCOLO N°21: PREVENCION, DENUNCIA E INVESTIGACION DE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL
Y VIOLENCIA EN EL TRABA]JO (LEY KARIN N° 21.643)

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Se entendera por acoso laboral toda conducta reiterada que constituya agresion u hostigamiento
situacion ejercida por el empleador o por uno o mas trabajadores en contra de otro, que cause menoscabo,

maltrato o humillacién. Se entendera por acoso sexual toda conducta de caracter sexual no
consentida que afecte la dignidad de una persona. Se entendera por violencia en el trabajo toda
agresion fisica o psicologica ejercida en el contexto laboral, conforme a la Ley N° 21.643 (Ley

Karin).
b) Responsables Sostenedor; Directora; Equipo Directivo; Encargada de Convivencia Escolar; Encargado de
prevencion de riesgos; Comité Paritario; Profesional designado para investigacion.
c) Plazos de Recepcion de denuncia: inmediata. Registro formal: dentro de 24 horas. Medidas de proteccion:
actuacion inmediatas. Inicio de investigacion: dentro de plazo legal. Desarrollo de investigacion: conforme a

normativa vigente. Seguimiento: continuo.
d) Medidas de Resguardo de la persona afectada; separacion de las partes involucradas; modificacion de funciones o
proteccién inmediata  espacios laborales si corresponde; contenciéon emocional; prevencion de represalias; confidencialidad
del proceso.
e) Procedimiento de . Recepcion de la denuncia por cualquier medio formal.
intervencion . Registro inmediato de la denuncia.
. Comunicacion al sostenedor.
. Activacion del protocolo institucional.
. Adopcion de medidas de proteccion.
. Designacion de investigador/a.

. Inicio de investigacién conforme a Ley Karin.
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. Recopilacién de antecedentes y entrevistas.
9. Analisis de los hechos.
10. Determinacion de responsabilidades.
11. Resolucion y aplicacion de medidas.
12. Comunicacion de resultados a las partes.
f) Acciones de Apoyo emocional a la persona afectada; orientacion juridica si corresponde; acompafiamiento
acompahamiento institucional durante el proceso; derivacion a redes de apoyo si es necesario.
g) Estrategias de Medidas administrativas; acciones reparatorias institucionales; restitucion del ambiente laboral;
reparacion medidas correctivas y preventivas para evitar reiteracion.
h) Seguimiento Monitoreo del ambiente laboral; verificacion de cumplimiento de medidas; prevencion de nuevas
situaciones; registro continuo del caso.
i) Cierre Registro formal del cierre; informe final; evaluacion del proceso; verificacion de restablecimiento de
condiciones laborales adecuadas.
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“El establecimiento debera garantizar un ambiente laboral seguro, respetuoso y libre de violencia, conforme a lo dispuesto en la
Ley N 21.643, adoptando medidas preventivas, investigativas y sancionatorias seglin corresponda.”

PROTOCOLO N°22: DISCRIMINACION Y TRATO ARBITRARIO (LEY N° 20.609)

COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

g) Acciones de
acompafamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes
externas

j) Medidas
prohibidas

DESARROLLO
Se entendera por discriminacion arbitraria toda distincion, exclusion, restriccion, hostigamiento o
trato diferenciado que carezca de justificacion razonable y que afecte la dignidad, igualdad de trato
o gjercicio legitimo de derechos fundamentales de un integrante de la comunidad educativa. Incluye
situaciones basadas en género, identidad y expresion de género, orientacién sexual, etnia,
nacionalidad, idioma, religion, discapacidad, condicion socioeconomica, apariencia fisica,
necesidades educativas especiales, condicion migratoria, estado de salud u otras caracteristicas
personales protegidas por la Ley N°20.609 y normativa vigente.
Toda actuacion debera regirse por los principios de igualdad y no discriminacion; interés superior
del nifio, niha y adolescente; inclusiéon educativa; enfoque de derechos; respeto a la diversidad;
confidencialidad; no revictimizacion; debido proceso; proporcionalidad; convivencia respetuosa y
proteccion integral de la dignidad humana.
Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Docentes; Inspectoria
General; Dupla Psicosocial; Equipo PIE cuando corresponda. Todo integrante de la comunidad
educativa tendra el deber de informar situaciones de discriminacién arbitraria que afecten la
convivencia escolar o derechos fundamentales.
Deteccion, comunicacion o denuncia: inmediata o dentro de 24 horas. Registro formal: dentro de
24 horas. Comunicacion a padres, madres y/ o apoderados cuando corresponda: inmediata o dentro
de 24 horas. Evaluacion preliminar: dentro de 24 a 48 horas. Seguimiento: semanal, quincenal o
mensual segiin evolucion del caso.
Resguardo de la persona afectada; contencion emocional; detencion inmediata de conductas
discriminatorias; supervision reforzada; resguardo de privacidad e identidad; prevencion de
reiteracion; acompahamiento institucional; activacion de medidas de apoyo y proteccion cuando
corresponda.
. Recepcion de la situacion, denuncia o antecedente.
. Comunicacién inmediata a Direccién y convivencia escolar.
. Registro formal del hecho en instrumentos institucionales.
. Recopilacion de antecedentes y evidencias.
. Entrevistas individuales a involucrados y testigos.
. Analisis del caso considerando contexto, gravedad, impacto y reiteracion.
. Determinacion de medidas formativas, restaurativas y disciplinarias conforme al debido proceso.
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. Implementacion de acciones de proteccion, reparacion y acompafiamiento.

9. Derivacion a redes externas cuando corresponda.

10. Implementacion de seguimiento institucional.

Apoyo psicosocial; contencién emocional; orientacion a estudiantes, funcionarios o apoderados
involucrados; intervencion con grupo curso o comunidad educativa; trabajo formativo en inclusion,
diversidad y convivencia respetuosa; apoyo pedagogico cuando corresponda.

Mediacion cuando proceda y no exista vulneracion grave de derechos; disculpas formales;
compromisos de convivencia; acciones reparatorias; actividades formativas sobre inclusion y
diversidad; fortalecimiento de una cultura de respeto y buen trato.

Cuando la situacién lo requiera, el establecimiento podra realizar derivaciones o denuncias a
Superintendencia de Educacion, Oficina Local de la Nifiez, Tribunal de Familia, programas
especializados u otros organismos competentes relacionados con protecciéon de derechos y no
discriminacion. Toda actuacién debera quedar debidamente registrada.

Queda prohibido minimizar hechos discriminatorios, revictimizar, exponer publicamente a la
persona afectada, vulnerar la confidencialidad del caso, justificar conductas discriminatorias o
aplicar medidas arbitrarias o desproporcionadas que afecten derechos fundamentales.
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k) Registro Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales
obligatorio correspondientes, incluyendo denuncias, entrevistas, medidas adoptadas, acuerdos, derivaciones,

seguimiento y cierre del caso. Los antecedentes tendran caracter confidencial y deberan mantenerse
bajo resguardo institucional.

1) Seguimiento El establecimiento realizara monitoreo continuo del caso, evaluacion del clima escolar, seguimiento
del bienestar de la persona afectada y verificacion del cumplimiento de medidas adoptadas,
implementando ajustes cuando corresponda para prevenir nuevas situaciones discriminatorias.

m) Cierre El cierre del protocolo debera formalizarse mediante informe o acta institucional, una vez
verificadas las medidas implementadas, la disminucion o cese de las conductas discriminatorias y el
resguardo efectivo de los derechos de las personas involucradas.

n) Disposicion final Toda situacion de discriminacién arbitraria debera abordarse con enfoque preventivo, formativo e
inclusivo, promoviendo una convivencia escolar basada en el respeto a la diversidad, igualdad de
trato y proteccion integral de los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa,
conforme a la Ley N°20.609 y normativa vigente.

“El establecimiento debera resguardar la integridad fisica y emocional de sus funcionarios, activando de manera inmediata los

mecanismos legales y de seguridad frente a situaciones de violencia por parte de terceros.”

SECCION IV: PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE RIESGO

ARTICULO 1. ENFOQUE DE LOS PROTOCOLOS

El establecimiento implementara protocolos de actuacion con enfoque formativo, preventivo y restaurativo, orientados al
resguardo del bienestar integral de los estudiantes, en conformidad con la Ley N© 21.809, Ley N° 20.536 y normativa vigente.

Todos los protocolos deberan garantizar:

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente
e  Proteccion de derechos

e No revictimizacion

e  Confidencialidad

e Actuacion oportuna (max. 24 horas en casos graves)

PROTOCOLO GENERAL DE ACTUACION

PASOS RESPONSABLES ACCIONES
1. Deteccion Comunidad educativa Identificar situacion
2. Activacion Encargado convivencia Activar protocolo
3. Contencion Docente / Equipo Apoyo inmediato
4. Registro Convivencia Registro formal
5. Evaluacion Dupla psicosocial Analisis
6. Comunicacion Convivencia Informar a familia
7. Medidas Direccion Aplicacion formativa
8. Seguimiento Convivencia Monitoreo

“Toda denuncia debera ser tratada con estricta confidencialidad, resguardando la dignidad de las personas y evitando cualquier
forma de represalia.”
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PROTOCOLO 1: CONSUMO O PORTE DE ALCOHOL Y DROGAS

COMPONENTE

a) Definicion de la
situacion

b) Responsables

¢) Indicadores de
activacion

d) Plazos de actuacion

e) Procedimiento de

intervencion

f) Medidas de proteccion

g) Acciones de
acompanamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Otras medidas
(proporcionales y
formativas)

j) Seguimiento

k) Indicadores

institucionales

1) Cierre

DESARROLLO
Corresponde a situaciones de sospecha o constatacion de consumo, porte o distribucion de
alcohol o drogas por parte de estudiantes dentro del establecimiento o en actividades escolares. Se
aborda desde un enfoque preventivo, formativo y de proteccion, evitando la criminalizacion del
estudiante y priorizando su bienestar.
- Docente o funcionario que detecta
- Encargado(a) de convivencia escolar
- Equipo directivo
- Dupla psicosocial
- Evidencia de consumo o porte
- Cambios conductuales significativos
- Denuncias o alertas de la comunidad
- Presencia de sustancias
- Deteccion y activacion: inmediata
- Registro: dentro de 24 horas
- Comunicacion a familia: maximo 24 horas
- Plan de intervencion: dentro de 5 dias habiles
. Deteccion: Docente identifica situacion
. Activacion: Convivencia activa protocolo
. Comunicacién: Contacto con apoderado
. Derivacion: Evaluacién por dupla psicosocial
. Plan: Diseno de intervencion individual
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. Seguimiento: Monitoreo del caso

- Resguardo del estudiante

- Confidencialidad

- Evitar exposicion publica

- Enfoque no punitivo

- Apoyo psicosocial

- Orientacion familiar

- Educacion preventiva

- Coordinacion con redes (SENDA, salud)
- Participaci6n en talleres preventivos

- Compromiso de conducta

- Reflexion guiada

- Reintegracion pedagogica

- Citacion obligatoria a apoderado

- Firma de compromiso

- Entrevista con equipo directivo

- Aplicacion de medidas disciplinarias excepcionales (segin gravedad)
- Monitoreo sistematico

- Evaluacion de avances

- Registro institucional

- Nimero de casos detectados

- Casos intervenidos

- Participaci()n €n programas preventivos
Se cierra cuando el estudiante evidencia cambios conductuales, cumplimiento del plan y se deja
registro formal del proceso.
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PROTOCOLO N°2: PORTE DE OBJETOS PELIGROSOS

COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

g) Acciones de
acompafamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes
externas

j) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio

DESARROLLO

Se entendera por porte de objetos peligrosos la tenencia, exhibicion, manipulacion o traslado de
elementos que puedan causar dafo fisico o poner en riesgo la integridad de cualquier integrante de
la comunidad educativa, dentro del establecimiento educacional o en actividades oficiales
organizadas por éste. Incluye armas blancas, objetos cortopunzantes, objetos contundentes,
elementos inflamables, armas de fuego reales o de apariencia similar y cualquier otro objeto que
pueda ser utilizado para agredir, intimidar o generar riesgo para la seguridad escolar.

Toda actuacion debera regirse por los principios de proteccion integral; interes superior del nifio,
nifa y adolescente; prevencion de riesgos; debido proceso; proporcionalidad; enfoque formativo;
confidencialidad; resguardo de la seguridad de la comunidad educativa y convivencia escolar segura.
Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Inspectoria General;
Docentes; Equipo de Gestion; funcionarios que detecten la situacion. Todo integrante del
establecimiento tendra el deber de informar inmediatamente situaciones relacionadas con porte de
objetos peligrosos.

Deteccion del hecho: inmediata. Activacion del protocolo: inmediata. Registro formal: dentro de
24 horas. Comunicacién a padres, madres y/o apoderados: inmediata o dentro de 24 horas.
Denuncia a organismos competentes cuando corresponda: inmediata. Seguimiento: semanal,
quincenal o mensual segtn evolucion del caso.

Retiro seguro del objeto por personal adulto autorizado; resguardo inmediato de la comunidad
educativa; contencion emocional del estudiante; prevencion de riesgos; supervision reforzada;
activacion de protocolos de seguridad; resguardo de privacidad; alejamiento preventivo cuando
corresponda y comunicacion inmediata a Direccion.

1. Deteccion del hecho por cualquier integrante de la comunidad educativa.

2. Resguardo de la seguridad del entorno y retiro seguro del objeto evitando exposicion o
confrontacion innecesaria.

3. Comunicacién inmediata a Direccion y convivencia escolar.

4. Registro formal de la situacion en instrumentos institucionales.

5. Evaluacion preliminar del caso considerando contexto, intencionalidad, riesgo e impacto.

6. Comunicacion formal a padres, madres y/o apoderados.

7. Denuncia a Carabineros, Fiscalia u organismos competentes cuando corresponda conforme a
normativa vigente.

8. Determinacion de medidas formativas, preventivas, restaurativas y disciplinarias conforme al
debido proceso.

9. Implementacion de acciones de apoyo y seguimiento institucional.

Apoyo psicosocial; intervencion formativa; orientacion conductual; apoyo socioemocional; trabajo
en habilidades de autorregulacion y resolucion pacifica de conflictos; orientacion a la familia;
acompanamiento pedagogico cuando corresponda.

Reflexion guiada; compromisos conductuales; acciones formativas en convivencia escolar;
fortalecimiento de habilidades socioemocionales; actividades preventivas sobre seguridad y
autocuidado; compromisos de convivencia y reparacion del dano causado cuando corresponda.
Cuando la situacién lo requiera, el establecimiento podra realizar denuncias o derivaciones a
Carabineros, Fiscalfa, Oficina Local de la Nifez, programas especializados, CESFAM u otros
organismos competentes relacionados con proteccion y seguridad. Toda actuacion debera quedar
debidamente registrada.

Queda prohibido manipular irresponsablemente el objeto peligroso, exponer publicamente al
estudiante involucrado, realizar confrontaciones que pongan en riesgo la seguridad, vulnerar la
confidencialidad del caso o aplicar medidas arbitrarias o desproporcionadas contrarias al debido
proceso y enfoque formativo.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes, incluyendo deteccion, medidas adoptadas, entrevistas, comunicaciones,
derivaciones, seguimiento y cierre del caso. Los antecedentes tendran caracter confidencial y
deberan mantenerse bajo resguardo institucional.
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1) Seguimiento

m) Cierre

n) Disposicion final

El establecimiento realizara monitoreo continuo del comportamiento del estudiante, evaluacion de
riesgos, seguimiento de las medidas implementadas, acompanamiento socioemocional y
coordinacion con familia y redes externas cuando corresponda.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante informe o acta institucional, una vez
verificadas las medidas implementadas, la disminucion del riesgo y el cumplimiento de
compromisos y acciones adoptadas para resguardar la seguridad y convivencia escolar.

Toda situacion relacionada con porte de objetos peligrosos debera abordarse con enfoque
preventivo, formativo y de proteccion integral, priorizando la seguridad de la comunidad educativa,
el resguardo de derechos y la promocion de una convivencia escolar segura y respetuosa, conforme

a la normativa vigente.

“Los protocolos asociados a situaciones de riesgo deberan aplicarse de manera inmediata, resguardando la integridad fisica y

emocional de los estudiantes, promoviendo un enfoque formativo

PROTOCOLO 3: DISCRIMINACION

COMPONENTE
a) Definicion de la

. ./
situacion

b) Responsables

¢) Indicadores de

. Ny
activacion

d) Plazos de actuacion

e) Procedimiento de
intervencion

f) Medidas de proteccion
g) Acciones de
acompanamiento

h) Estrategias de

reparacion

i) Otras medidas
(proporcionales y
formativas)

DESARROLLO
Corresponde a toda accion u omision que implique discriminacion arbitraria hacia un integrante
de la comunidad educativa, basada en caracteristicas personales (género, origen, condicion
socioeconomica, discapacidad, entre otras), vulnerando el derecho a la igualdad y al buen trato.
- Comunidad educativa (deteccion)
- Encargado(a) de convivencia escolar
- Equipo directivo
- Dupla psicosocial
- Denuncias de trato discriminatorio
- Exclusioén reiterada
- Uso de lenguaje ofensivo
- Situaciones de segregacion
- Activacion: dentro de 24 horas
- Investigacion: maximo 5 dias habiles
- Comunicaci6n a familia: dentro de 48 horas
- Medidas: posterior a investigacion
1. Deteccion: Comunidad identifica situacion
2. Activacion: Convivencia activa protocolo
3. Investigacion: Recopilacion de antecedentes
4. Medidas: Direccion determina acciones formativas
- Proteccion de la victima
- Confidencialidad
- Separacion de involucrados (si corresponde)
- Apoyo psicosocial
- Contencion emocional
- Trabajo con curso
- Mediacion escolar
- Acciones reparatorias
- Reflexion guiada
- Actividades de inclusion
- Citacion a apoderado
- Compromisos formales
- Medidas disciplinarias proporcionales
- Plan de intervenci6n individual
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j) Seguimiento

k) Indicadores

institucionales

1) Cierre

- Monitoreo del caso

- Evaluacion de convivencia
- Registro institucional

- Ntimero de casos

- Resolucion de conflictos

- Clima escolar

Se cierra cuando cesa la conducta discriminatoria, se repara el dafio y se registra el proceso.

PROTOCOLO N°4: DISCRIMINACION, ACOSO Y VIOLENCIA DE GENERO

COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

g) Acciones de
acompafiamiento

h) Estrategias de

reparacion

i) Derivacion a redes
externas

DESARROLLO
Se entendera por discriminacion, acoso y violencia de género toda conducta de exclusion,
hostigamiento, agresion, intimidacion, violencia fisica, psicologica, verbal, sexual o digital basada
en género, identidad de género, expresion de género u orientacion sexual, que afecte la dignidad,
integridad, derechos o bienestar de cualquier integrante de la comunidad educativa. Incluye actos
de discriminacion arbitraria, burlas, amenazas, difusion de contenido ofensivo, violencia simbolica,
acoso reiterado, trato degradante y cualquier conducta contraria a los principios de igualdad y no
discriminacion establecidos en la Ley N°20.609 y normativa vigente.
Toda actuacion debera regirse por los principios de igualdad y no discriminacion; interés superior
del nifo, nifia y adolescente; enfoque de derechos; inclusion educativa; confidencialidad; no
revictimizacion; debido proceso; proteccion integral; perspectiva de género y convivencia
respetuosa. El establecimiento promovera espacios seguros, inclusivos y libres de violencia y
discriminacion.
Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Docentes; Inspectoria
General; Dupla Psicosocial; Equipo PIE cuando corresponda. Todo integrante de la comunidad
educativa tendra el deber de informar oportunamente situaciones de discriminacion, acoso o
violencia de género.
Deteccion, comunicacion o denuncia: inmediata o dentro de 24 horas. Activacion del protocolo:
inmediata. Registro formal: dentro de 24 horas. Comunicacion a padres, madres y/o apoderados
cuando corresponda: inmediata o dentro de 24 horas. Seguimiento: semanal, quincenal o mensual
segin evolucion del caso.
Proteccién y resguardo inmediato de la persona afectada; contencion emocional; detencion
inmediata de la conducta; supervision reforzada; resguardo de privacidad e identidad; prevencion
de nuevas situaciones de violencia o discriminacion; activacion de medidas de apoyo y
acompanamiento institucional.
1. Recepcion del relato, denuncia o antecedente.2. Comunicacion inmediata a Direccién y
convivencia escolar.3. Registro formal de la situacion en instrumentos institucionales.4.
Recopilacion de antecedentes y entrevistas individuales a involucrados y testigos.5. Evaluacion del
caso considerando gravedad, contexto, impacto y reiteracion.6. Determinacion de medidas
formativas, restaurativas, de proteccion y disciplinarias conforme al debido proceso.7.
Implementacién de acciones de acompafiamiento e intervencion.8. Derivacion a redes externas
cuando corresponda.9. Implementacion de seguimiento institucional.
Apoyo psicosocial; contenciéon emocional; orientacion a estudiantes, funcionarios y familias;
intervencion con grupo curso cuando corresponda; trabajo formativo en igualdad, inclusion,
diversidad y convivencia respetuosa; apoyo pedagogico y acompanamiento institucional.
Mediaciéon cuando proceda y no exista vulneracion grave de derechos o asimetria de poder;
disculpas formales; compromisos de convivencia; acciones educativas y reparatorias; actividades
formativas sobre igualdad, respeto y prevencion de violencia de género; fortalecimiento de
habilidades socioemocionales y convivencia inclusiva.
Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra realizar derivaciones o denuncias a Oficina
Local de la Nifiez, Tribunal de Familia, Fiscalia, Superintendencia de Educacion, programas
especializados u otros organismos competentes relacionados con proteccion de derechos, violencia
y discriminacion. Toda actuacion debera quedar debidamente registrada.
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j) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio

1) Seguimiento

m) Cierre

n) Disposicién final

Queda prohibido minimizar situaciones de discriminacion o violencia de género, revictimizar,
exponer publicamente a la persona afectada, vulnerar la confidencialidad del caso, justificar
conductas discriminatorias o aplicar medidas arbitrarias o desproporcionadas contrarias al enfoque
de derechos e inclusion.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes, incluyendo denuncias, entrevistas, medidas adoptadas, acuerdos, derivaciones,
seguimiento y cierre del caso. Los antecedentes tendran caracter confidencial y deberan mantenerse
bajo resguardo institucional.

El establecimiento realizara monitoreo continuo del bienestar de la persona afectada, evaluacion del
clima escolar y seguimiento del cumplimiento de medidas adoptadas, implementando ajustes y
nuevas acciones preventivas cuando corresponda.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante informe o acta institucional, una vez
verificadas las medidas implementadas, la disminucién o cese de las conductas denunciadas y el
resguardo efectivo de los derechos y bienestar de las personas involucradas.

Toda situacion de discriminacion, acoso o violencia de género debera abordarse con enfoque
preventivo, formativo, inclusivo y de proteccion integral, promoviendo una convivencia escolar
basada en el respeto, igualdad, diversidad y dignidad de todos los integrantes de la comunidad
educativa, conforme a la Ley N°20.609 y normativa vigente.

PROTOCOLO 5: CIBERACOSO O CIBERBULLYING

COMPONENTE

a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

DESARROLLO

Se entendera por ciberacoso o ciberbullying toda conducta de hostigamiento, intimidacion,
amenaza, humillacion, exclusion, difusion de contenido ofensivo o agresion realizada a través de
medios digitales, tales como redes sociales, plataformas virtuales, videojuegos en linea, aplicaciones
de mensajeria, correos electronicos u otros espacios tecnologicos, que afecte la integridad fisica,
psicologica, emocional o social de un estudiante. Estas conductas podran ocurrir dentro o fuera del
establecimiento educacional cuando impacten la convivencia escolar, el bienestar de los estudiantes
o el clima educativo.
Toda actuacion debera regirse por los principios de interés superior del nifio, niha y adolescente;
enfoque de derechos; proteccion integral; inclusion educativa; confidencialidad; no
revictimizacion; debido proceso; convivencia digital responsable; enfoque preventivo y formativo;
resguardo de la dignidad e integridad fisica y psicologica de los involucrados.
Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Docentes; Inspectoria
General; Equipo Psicosocial; Equipo PIE cuando corresponda. Todo integrante de la comunidad
educativa tendra el deber de informar oportunamente situaciones de ciberacoso o violencia digital
que afecten la convivencia escolar.
Deteccion, comunicacion o denuncia del hecho: inmediata o dentro de 24 horas. Activacion del
protocolo: inmediata. Registro formal: dentro de 24 horas. Comunicacion a padres, madres y/o
apoderados: inmediata o dentro de 24 horas. Seguimiento: semanal, quincenal o mensual segan
evolucion del caso.
Resguardo inmediato del estudiante afectado; contencion emocional; recopilacion y resguardo de
evidencias digitales; limitacion de contacto entre involucrados; supervision reforzada; orientacion
sobre uso seguro y responsable de plataformas digitales; resguardo de privacidad; prevencion de
nuevas agresiones y activacion de medidas de apoyo institucional.

. Recepcidn de la denuncia, relato o deteccion del hecho.

. Comunicacion inmediata a Direccioén y convivencia escolar.

. Registro formal del caso en instrumentos institucionales.

1
2
3
4. Recopilacion y resguardo de evidencia digital disponible.
5. Entrevistas individuales a involucrados y testigos.

6. Evaluacion del caso considerando gravedad, reiteracion, impacto y contexto.

7. Determinacion de medidas formativas, restaurativas, preventivas y disciplinarias conforme al
debido proceso.

8. Comunicacion formal a padres, madres y/o apoderados.
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g) Acciones de

acompafiamiento

h) Estrategias de

reparacion

i) Derivacion a redes

externas

]) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio

1) Seguimiento

m) Cierre

n) Disposicién final
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9. Derivacion a redes externas cuando corresponda.

10. Implementacion de acciones y seguimiento institucional.

Apoyo psicosocial; contencion emocional; orientacion en uso responsable y seguro de tecnologias;
acompanamiento a las familias; intervencion con grupo curso cuando corresponda; fortalecimiento
de habilidades socioemocionales y convivencia digital respetuosa; apoyo pedagogico cuando sea
necesario.

Mediacion escolar cuando proceda y no exista vulneracion grave de derechos o asimetria de poder;
acuerdos reparatorios; compromisos conductuales; disculpas formales; acciones educativas sobre
ciudadania digital, convivencia digital y uso responsable de redes sociales y tecnologias.

Cuando la situacién lo requiera, el establecimiento podra realizar derivaciones o denuncias a
Fiscalia, PDI, Carabineros, Superintendencia de Educacion, Oficina Local de la Nifiez, programas
especializados u otros organismos competentes relacionados con proteccion de derechos y delitos
informaticos. Toda actuacion debera quedar debidamente registrada.

Queda prohibido revictimizar, exponer publicamente a los involucrados, difundir evidencias
digitales sin autorizacion, minimizar la situacion denunciada, vulnerar la confidencialidad del caso
o aplicar medidas arbitrarias o desproporcionadas contrarias al enfoque de derechos y convivencia
escolar.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes, incluyendo denuncias, evidencias digitales, entrevistas, medidas adoptadas,
acuerdos, derivaciones, seguimiento y cierre del caso. Los antecedentes tendran caracter
confidencial y deberan mantenerse bajo resguardo institucional.

El establecimiento realizara monitoreo continuo del bienestar del estudiante afectado, evaluacion
del impacto de la situacion, seguimiento del cumplimiento de medidas adoptadas y verificacion de
no reiteracion de conductas de ciberacoso o violencia digital.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante informe o acta institucional, una vez
verificadas las medidas implementadas, la disminucion o cese de las conductas denunciadas y la
restitucion del bienestar y seguridad del estudiante afectado.

Toda situacion de ciberacoso o ciberbullying debera abordarse con enfoque preventivo, formativo
y de proteccion integral, promoviendo una convivencia digital segura, respetuosa y responsable,
resguardando en todo momento la dignidad, integridad y bienestar de los estudiantes conforme a la
normativa vigente.

PROTOCOLO N°6: ACCIDENTES ESCOLARES

COMPONENTE

a) Definicion de la

situacion

b) Principios
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos
actuacion

e) Medidas
proteccion
inmediata

de

de

de

DESARROLLO

Se entendera por accidente escolar toda lesion, dafio fisico o afectacion que sufra un estudiante a
causa o con ocasion de sus actividades escolares, ya sea dentro del establecimiento educacional, en
trayectos protegidos o durante actividades oficiales organizadas o autorizadas por el
establecimiento, conforme a lo establecido en la Ley N°16.744 sobre Seguro Escolar. Incluye
accidentes ocurridos en clases, recreos, talleres, salidas pedagogicas, actividades deportivas y
extracurriculares.

Toda actuacion debera regirse por los principios de proteccion integral; prevencion de riesgos;
interés superior del nifio, nifia y adolescente; actuacion oportuna; resguardo de la integridad fisica
y emocional; confidencialidad; coordinacion con la familia y continuidad educativa del estudiante.
Docente o funcionario a cargo; Inspectoria General; Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo
Directivo; Encargado(a) de primeros auxilios cuando corresponda. Todo funcionario tendra el
deber de actuar inmediatamente frente a un accidente escolar.

Atencion inicial: inmediata. Comunicacién a padres, madres y/o apoderados: inmediata.
Activacion del seguro escolar: inmediata cuando corresponda. Registro formal: dentro de 24 horas.
Seguimiento: semanal o seglin evolucion del estado de salud del estudiante.

Aplicacion de primeros auxilios basicos; evaluacion inicial de gravedad; resguardo fisico y emocional
del estudiante; activacion de servicios de emergencia cuando corresponda; traslado a centro
asistencial; activacion del seguro escolar; contencion emocional y supervision permanente hasta la
llegada de la familia o personal de salud.
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f) Procedimiento de
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1. Atencion inmediata del estudiante accidentado.

. Evaluacion inicial de la situacion y nivel de gravedad.

. Comunicacién inmediata a Inspectoria General y Direccion.

. Aplicacion de primeros auxilios y medidas de resguardo.

. Comunicacion formal a padres, madres y/o apoderados.

. Registro formal del accidente en instrumentos institucionales.
. Traslado a centro asistencial cuando corresponda.

0 J O\ U1 P W N

. Activacion del Seguro Escolar conforme a normativa vigente.

9. Coordinacion con la familia y seguimiento institucional.

10. Implementacién de medidas preventivas cuando corresponda.

Apoyo y acompahamiento emocional al estudiante; orientacion y acompafiamiento a la familia;
coordinacion pedagogica para continuidad educativa; flexibilizacion academica temporal cuando
corresponda; apoyo institucional durante el proceso de recuperacion y reintegro escolar.

No procederan medidas reparatorias directas. El establecimiento debera implementar acciones
preventivas, correctivas y de mejora orientadas a disminuir riesgos, fortalecer la seguridad escolar
y prevenir nuevos accidentes.

Cuando la situacién lo requiera, el establecimiento coordinara derivaciones o atencion con servicios
de urgencia, CESFAM, mutualidades, hospitales, ambulancias u otros organismos de salud
competentes, conforme a la gravedad del accidente.

Queda prohibido minimizar lesiones, retrasar la atencion del estudiante, omitir la comunicacion a
la familia, trasladar al estudiante sin evaluacion adecuada cuando exista riesgo, vulnerar la
confidencialidad del caso o impedir la activacion del seguro escolar.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes, incluyendo antecedentes del accidente, medidas adoptadas, comunicaciones
realizadas, derivaciones, activacion del seguro escolar, seguimiento y cierre del caso. Los
antecedentes deberan mantenerse bajo resguardo institucional.

El establecimiento realizara monitoreo del estado de salud y bienestar del estudiante, coordinacion
con la familia, acompafiamiento durante el reintegro escolar y seguimiento de las medidas
preventivas implementadas posterior al accidente.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez verificada el
alta médica, reintegro escolar del estudiante o finalizacion del seguimiento institucional
correspondiente.

Toda situacion de accidente escolar debera abordarse con celeridad, responsabilidad y enfoque de
proteccion integral, resguardando prioritariamente la integridad fisica y emocional del estudiante,
garantizando la activacion del Seguro Escolar y promoviendo condiciones seguras para toda la
comunidad educativa conforme a la normativa vigente.

PROTOCOLO N°7: DENUNCIA DE ESTUDIANTE HACIA FUNCIONARIO

COMPONENTE

a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

DESARROLLO

Se entendera por denuncia de estudiante hacia funcionario toda comunicacién, relato, antecedente
o sospecha relacionada con una posible vulneracion de derechos, maltrato fisico, psicologico,
verbal, discriminacion, trato indebido, abuso de poder o cualquier conducta ejercida por un
funcionario del establecimiento que afecte la integridad fisica, emocional, psicologica o dignidad de
un estudiante. Toda denuncia debera ser abordada con enfoque de proteccion integral y resguardo
prioritario del nifio, nifa o adolescente.

Toda actuaciéon debera regirse por los principios de interés superior del nifio, nifia y adolescente;
enfoque de derechos; proteccion integral; confidencialidad; no revictimizacion; debido proceso;
objetividad; imparcialidad; inclusién educativa y resguardo de la integridad fisica y emocional del
estudiante. El establecimiento garantizara el derecho del estudiante a ser escuchado y protegido

durante todo el procedimiento.
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Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Sostenedor; Dupla
Psicosocial; Profesional designado para investigacion cuando corresponda. Todo funcionario tendra
el deber de informar inmediatamente cualquier antecedente relacionado con posibles vulneraciones
de derechos hacia estudiantes.

Recepcion y comunicacion de la denuncia: inmediata. Registro formal: dentro de 24 horas.
Activacion de medidas de proteccion: inmediata. Comunicacion a padres, madres y/o apoderados:
inmediata, salvo que ello represente riesgo para el estudiante. Denuncia a organismos competentes
cuando corresponda: inmediata. Investigacion preliminar: dentro de 5 dias habiles o conforme a
normativa vigente. Seguimiento: semanal, quincenal o mensual segn evolucion del caso.
Separacion preventiva del funcionario denunciado cuando corresponda; resguardo fisico y
emocional del estudiante; contencion emocional; supervision reforzada; proteccion de privacidad e
identidad; acompanamiento psicosocial; prevencion de revictimizacion y activacion de redes de
proteccion cuando corresponda.

1. Recepcion del relato, denuncia o antecedente.2. Escucha activa y contencion emocional evitando
revictimizacion. 3. Comunicacion inmediata a Direccion y convivencia escolar.4. Registro formal y
confidencial de la denuncia.5. Aplicacion inmediata de medidas de proteccion.6. Comunicacion a
padres, madres y/o apoderados cuando corresponda.7. Recopilacion de antecedentes y
entrevistas.8. Denuncia a organismos competentes en caso de vulneracion grave o hechos
delito.9.

correspondiente.10. Determinacion de medidas administrativas, formativas o legales conforme a

constitutivos  de Inicio de investigacion administrativa o procedimiento
normativa vigente.11. Implementacion de seguimiento institucional.

Apoyo psicosocial al estudiante; contencion emocional; acompafiamiento familiar; apoyo
pedagogico cuando corresponda; orientacion institucional; coordinacion con redes externas
especializadas y resguardo continuo del bienestar integral del estudiante.

No procedera mediacion directa cuando exista vulneracion de derechos o asimetria de poder. El
establecimiento priorizara medidas de proteccion, reparaciéon emocional, restitucion del bienestar
y medidas administrativas conforme a la gravedad de los hechos y normativa vigente.

Cuando corresponda, el establecimiento realizara denuncias o derivaciones a Tribunal de Familia,
Fiscalia, Oficina Local de la Nifiez, Superintendencia de Educacion, Carabineros, PDI, programas
especializados u otros organismos competentes de proteccion de derechos. Toda actuacion debera
quedar debidamente registrada.

Queda estrictamente prohibido revictimizar al estudiante, minimizar el relato, exponer

publicamente antecedentes del caso, presionar para

PROTOCOLO N°8: SUSPENSION Y DERECHO A APELACION

COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

DESARROLLO

Se entendera por suspension la medida disciplinaria excepcional y temporal que implica la
separacion transitoria del estudiante de las actividades presenciales del establecimiento educacional,
aplicada conforme al debido proceso, principios de proporcionalidad, interés superior del nifio,
nifa y adolescente y normativa vigente. La suspension debera tener caracter formativo, preventivo
y proporcional, priorizando siempre medidas pedagogicas y de apoyo antes de su aplicacion,
especialmente respecto de estudiantes con necesidades educativas especiales, condicion del espectro
autista u otras situaciones de vulnerabilidad.

Toda actuacion debera regirse por los principios de debido proceso; interés superior del nifo, nifia
y adolescente; proporcionalidad; inclusion educativa; enfoque formativo; no discriminacion;
derecho a defensa; derecho a apelacion; continuidad educativa y proteccion integral de derechos.
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Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Inspectoria General; Equipo Directivo; Equipo
Psicosocial y Equipo PIE cuando corresponda.

Registro formal de la situacion: inmediato o dentro de 24 horas. Comunicacion y notificacion
formal de la medida: dentro de 48 horas. Presentacion de descargos y apelacion: dentro de 5 dias
habiles desde la notificacion. Resolucion de apelacion: dentro de 10 dias habiles. Seguimiento:
continuo durante y posterior a la medida aplicada.

Garantia de continuidad educativa; resguardo emocional del estudiante; apoyo pedagogico;
coordinacién con la familia; activacion de apoyos psicosociales cuando corresponda; ajustes
razonables para estudiantes con necesidades educativas especiales o condiciéon TEA.

1. Recepcion y registro formal de los antecedentes.2. Evaluacién de la situacion conforme al
reglamento interno y normativa vigente.3. Comunicacion formal al estudiante y padres, madres
y/o apoderados.4. Derecho del estudiante a presentar descargos y ser escuchado.5. Analisis de
antecedentes considerando contexto, edad, proporcionalidad, intencionalidad y medidas previas
implementadas.6. Determinacion fundada de la medida disciplinaria.7. Notificacion formal de la
resolucion. 8. Derecho a apelacion dentro de los plazos establecidos.9. Resolucion de la apelacion
por autoridad competente.10. Implementacion de seguimiento y acompafnamiento institucional.
Apoyo pedagogico y continuidad de aprendizajes; acompanamiento psicosocial; orientacion
conductual; coordinacion con la familia; apoyo socioemocional; intervencion formativa y
fortalecimiento de habilidades de convivencia escolar.

Implementacion de medidas formativas y restaurativas; reflexion guiada; compromisos de
convivencia; acciones reparatorias; mediacion cuando corresponda; fortalecimiento de habilidades
socioemocionales y resolucion pacifica de conflictos.

Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra coordinar derivaciones a programas
especializados, Oficina Local de la Nihez, CESFAM, COSAM u otros organismos de apoyo
psicosocial y proteccion de derechos.

Queda prohibido aplicar suspensiones arbitrarias, indefinidas o dcsproporcionadas; vulnerar el
derecho a defensa y apelacion; impedir la continuidad educativa; discriminar por condicién
personal, discapacidad o necesidades educativas especiales; exponer publicamente al estudiante o
aplicar medidas contrarias al enfoque formativo y de derechos.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes, incluyendo antecedentes del caso, entrevistas, medidas adoptadas,
notificaciones, apelaciones, acuerdos, seguimiento y cierre del procedimiento. Los antecedentes
tendran caracter confidencial y deberan mantenerse bajo resguardo institucional.

El establecimiento realizara monitoreo continuo del impacto de la medida aplicada,
acompafamiento pedagogico y emocional del estudiante, seguimiento de compromisos y evaluacion
de reintegro y adaptacion escolar posterior a la suspension.

El cierre del procedimiento debera formalizarse mediante informe o acta institucional, una vez
verificadas las medidas implementadas, el cumplimiento del debido proceso, la resolucion de
apelaciones y el adecuado reintegro y seguimiento del estudiante.

Toda medida de suspension debera aplicarse de manera excepcional, proporcional y fundada,
garantizando en todo momento el debido proceso, el derecho a defensa, la continuidad educativa y

la proteccion integral de los derechos del estudiante conforme a la normativa vigente.

PROTOCOLO N°9: PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A RIESGO SUICIDA

COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

DESARROLLO

Se entendera por riesgo suicida toda manifestacion verbal, conductual, emocional o fisica asociada
a ideacion suicida, amenazas suicidas, autolesiones, intentos suicidas o cualquier conducta que
evidencie riesgo para la vida, integridad fisica o salud mental de un estudiante. Estas situaciones
deberan abordarse de manera inmediata, preventiva y protectora, priorizando el bienestar integral
del estudiante y la activacion de redes especializadas de apoyo y salud mental.

Toda actuacion debera regirse por los principios de interés superior del nifio, nifia y adolescente;
proteccion integral; enfoque de derechos; confidencialidad; no revictimizacion; actuacion
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c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

g) Acciones de
acompafamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes
externas

j) Medidas
prohibidas

k) Registro

obligatorio

1) Seguimiento

m) Cierre

n) Disposicion final
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oportuna; resguardo de la integridad fisica y psicologica; inclusion educativa; coordinacion
intersectorial y acompafiamiento permanente.

Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo Psicosocial; Docentes; Inspectoria
General; Equipo Directivo; Equipo PIE cuando corresponda. Todo funcionario tendra el deber de
informar inmediatamente cualquier sefial o antecedente asociado a riesgo suicida o autolesiones.
Deteccion o comunicacién de la situacion: inmediata. Activacion del protocolo: inmediata.
Comunicacion a padres, madres y/o apoderados: inmediata. Derivacién a servicios de salud o
emergencia: inmediata. Registro formal: dentro de 24 horas. Seguimiento: semanal, quincenal o
mensual seglin evolucion del caso y orientaciones de salud.

No dejar solo al estudiante; contencion emocional inmediata; traslado a un espacio seguro y
protegido; supervision permanente por un adulto responsable; activacion de redes de salud y
emergencia cuando corresponda; resguardo de privacidad; prevencion de acceso a elementos de
riesgo y acompanamiento continuo hasta la llegada de la familia o personal especializado.

. Deteccion de sefales, relato o conducta de riesgo suicida o autolesion.

. Contencion emocional inmediata y resguardo fisico del estudiante.

. Comunicacién inmediata a Direccion, convivencia escolar y equipo psicosocial.

. No dejar solo al estudiante bajo ninguna circunstancia.

. Comunicacién inmediata a padres, madres y/o apoderados.

AN L1 BN =

. Derivacién inmediata a CESFAM, COSAM, servicio de urgencia o red especializada segan
gravedad.

7. Registro formal y confidencial de la situacion.

8. Elaboracion e implementacion de plan de apoyo y acompafiamiento.

9. Coordinacién permanente con familia y redes externas.

10. Seguimiento institucional continuo.

Apoyo psicosocial continuo; acompafiamiento emocional; apoyo pedagogico y flexibilizacion
académica cuando corresponda; orientacion y acompanamiento familiar; coordinacion permanente
con redes de salud mental; fortalecimiento de factores protectores y estrategias de autocuidado.
No procedera mediacion. La intervencion debera centrarse en la proteccion integral, contencion
emocional, acompafiamiento especializado y restitucion progresiva del bienestar emocional y
estabilidad del estudiante.

El establecimiento debera coordinar derivaciones y acciones conjuntas con CESFAM, COSAM,
servicios de urgencia, Oficina Local de la Nifez, programas de salud mental, Tribunal de Familia u
otros organismos especializados segtn la gravedad de la situacion. Toda actuacion debera quedar
debidamente registrada.

Queda estrictamente prohibido minimizar sehales de riesgo suicida, exponer publicamente la
situacion del estudiante, dejar solo al estudiante en crisis, revictimizar, emitir juicios de valor,
vulnerar la confidencialidad del caso o retrasar la derivacion a redes de salud y proteccion.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales
confidenciales, incluyendo antecedentes del caso, medidas adoptadas, comunicaciones realizadas,
derivaciones, seguimiento y cierre del protocolo. Los antecedentes deberan mantenerse bajo
estricto resguardo institucional.

El establecimiento realizara monitoreo permanente del bienestar emocional, estado de salud y
proceso de reintegracion del estudiante, manteniendo coordinacion continua con familia, redes de
salud mental y equipos de apoyo, implementando ajustes pedagogicos y medidas de
acompafiamiento cuando corresponda.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante informe o acta institucional confidencial, una
vez verificada la estabilidad emocional del estudiante, la implementacion de apoyos requeridos y la
continuidad de seguimiento externo cuando corresponda.

Toda situacion asociada a riesgo suicida, ideacion suicida o autolesiones debera abordarse con
maxima celeridad, sensibilidad y enfoque de proteccion integral, resguardando prioritariamente la
vida, integridad fisica y bienestar emocional del estudiante conforme a la normativa vigente y
orientaciones de salud mental escolar.
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PROTOCOLO 10: ENFERMEDADES INFECTOCONTAGIOSAS

COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

g) Acciones de
acompafiamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes
externas

j) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio

1) Seguimiento

DESARROLLO

Se entendera por enfermedad infectocontagiosa toda condicion de salud transmisible que pueda
afectar a uno o mas integrantes de la comunidad educativa y que requiera medidas preventivas,
sanitarias y de resguardo para evitar contagios y proteger la salud colectiva. Incluye enfermedades
virales, bacterianas u otras patologias transmisibles conforme a orientaciones de la autoridad
sanitaria vigente.
Toda actuacion debera regirse por los principios de proteccion integral; prevencion sanitaria;
interés superior del nifio, nifia y adolescente; resguardo de la salud publica; confidencialidad;
actuacién oportuna; inclusion educativa; coordinacion con la familia y autoridades sanitarias;
continuidad educativa y bienestar integral de la comunidad educativa.
Inspectorfa General; Equipo Directivo; Encargado(a) de Convivencia Escolar; Docente a cargo;
Encargado(a) de salud escolar cuando corresponda. Todo funcionario tendra el deber de informar
oportunamente situaciones asociadas a enfermedades infectocontagiosas que puedan afectar a la
comunidad educativa.
Deteccion o comunicacion de sintomas o diagnostico: inmediata. Activacion del protocolo:
inmediata. Comunicacion a padres, madres y/o apoderados: inmediata. Coordinacion con servicios
de salud cuando corresponda: inmediata. Registro formal: dentro de 24 horas. Seguimiento: segun
evolucion del caso y orientaciones sanitarias vigentes.
Aislamiento preventivo del estudiante cuando corresponda; resguardo sanitario de la comunidad
educativa; aviso inmediato a padres, madres y/o apoderados; uso de medidas preventivas e
higiénicas; coordinacion con centros de salud; supervision del estado del estudiante; ventilacion y
sanitizacion de espacios conforme a orientaciones sanitarias vigentes.

. Deteccion de sintomas o comunicacion de diagnostico.

. Comunicacion inmediata a Inspectoria General y Direccion.

. Activacion del protocolo institucional.

. Aislamiento preventivo cuando corresponda.

1
2
3
4
5. Comunicacion inmediata a padres, madres y/o apoderados.
6. Derivacion o coordinacion con servicios de salud.

7. Registro formal de la situacion.

8. Aplicacién de medidas sanitarias preventivas.

9. Coordinacion institucional para continuidad educativa.

10. Seguimiento del estado de salud y monitoreo preventivo de posibles contagios.

Apoyo en continuidad educativa; acompafamiento a la familia; orientacion sanitaria; flexibilizacion
pedagogica temporal cuando corresponda; coordinacion con docentes para entrega de material
pedagogico y apoyo emocional al estudiante durante su recuperacion.

Reincorporacion progresiva del estudiante conforme a indicaciones médicas; nivelacion académica;
acompanamiento pedagogico y emocional; fortalecimiento de medidas preventivas y educativas
sobre autocuidado, higiene y prevencion sanitaria.

Cuando corresponda, el establecimiento coordinara acciones con CESFAM, servicios de urgencia,
SEREMI de Salud u otros organismos sanitarios competentes conforme a la gravedad y
caracteristicas de la enfermedad detectada.

Queda prohibido exponer publicamente diagnoésticos o antecedentes médicos del estudiante,
vulnerar la confidencialidad, minimizar riesgos sanitarios, impedir el acceso a medidas preventivas
o promover acciones discriminatorias hacia estudiantes afectados por enfermedades
infectocontagiosas.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales, incluyendo
deteccion, comunicaciones realizadas, medidas sanitarias adoptadas, derivaciones, seguimiento y
cierre del caso. Los antecedentes médicos deberan mantenerse bajo estricta confidencialidad y
resguardo institucional.

El establecimiento realizara monitoreo de la evolucion del estudiante, seguimiento de posibles
contagios, coordinacion con la familia y aplicacion de medidas preventivas y sanitarias conforme a

orientaciones de la autoridad competente.
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m) Cierre El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez presentada el
altamédica cuando corresponda, verificada la ausencia de riesgo sanitario y finalizado el seguimiento
preventivo institucional..

n) Disposici6n final Toda situacion relacionada con enfermedades infectocontagiosas debera abordarse con enfoque
preventivo, sanitario y de proteccion integral, resguardando prioritariamente la salud, bienestar y
seguridad de toda la comunidad educativa conforme a la normativa vigente y orientaciones de la
autoridad sanitaria.

PROTOCOLO 11: ACTUACION ANTE SUICIDIO CONSUMADO

COMPONENTE DESARROLLO

a) Definicion de la situacion Fallecimiento de un/a estudiante por causa suicida, con impacto directo en la
comunidad educativa.

b) Responsables e  Director/a (voceria y conduccion)
e Inspectoria General
e  Encargado/a de Convivencia Escolar
e Equipo Psicosocial
e Sostenedor/SLEP (coordinacion)

e Redes externas (salud, Fiscalia)

C) Plazos de actuacion e Inmediato (primeras horas): confirmacioén y coordinacion
® 2472 hrs: contencién comunitaria y comunicacion

e  Semanas posteriores: intervencion y seguimiento

d) Medidas de protecciéon e Confirmar informacion por fuentes oficiales (familia/autoridad)
inmediata e Activar equipo de crisis
¢ Resguardar a estudiantes mas cercanos (amigos/as, curso)

e Evitar rumores y difusion de detalles

e) Procedimiento de 1. Confirmacién y coordinacion
intervencion e  Direccion valida informacién y coordina con SLEP/autoridades.
2. Comunicacion institucional
e  Mensaje oficial, breve y respetuoso a la comunidad:
o  sin detallar método ni lugar
O  sin romantizar ni culpabilizar
o enfatizando apoyo disponible
3. Contencion inmediata
e  Espacios de acogida para el curso y grupos cercanos
e Intervenciones del equipo psicosocial
4. Relacion con la familia
e Contacto respetuoso; ofrecer apoyo institucional
e Acordar participacion del establecimiento en ritos (si la familia lo autoriza)
5. Prevencion del efecto contagio (postvencion)
e Intervenciones focalizadas en grupos de riesgo
e Refuerzo de factores protectores
e Difusion de canales de ayuda (salud, lineas de apoyo)
o  espacios de regulacion

f) Acciones de acompafiamiento e Plan de apoyo al curso y docentes
e Talleres de manejo del duelo y autocuidado

e Orientaciones a familias (como hablar del tema con nifios/as)
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g) Estrategias de reparacion e  Fortalecimiento del clima escolar y redes de apoyo

e Revision de practicas institucionales de prevencion

h) Seguimiento

e Identificacion y monitoreo de estudiantes en riesgo
e  (Coordinacion continua con salud

e Evaluacion periodica del clima y bienestar

i) Cierre

e Cierre progresivo cuando la comunidad muestra estabilidad emocional
e Informe de gestion de la crisis y aprendizajes institucionales

e Ajustes al Plan de Convivencia y protocolos

“Los protocolos asociados a situaciones de riesgo deberan aplicarse de manera inmediata, resguardando la integridad fisica y

emocional de los estudiantes, promoviendo un enfoque formativo”.

SECCION V: PROTOCOLOS COMPLEMENTARIOS ACTUALIZADOS Y ESPECIFICOS.

PROTOCOLO N°12: USO DE TELEFONOS CELULARES Y DISPOSITIVOS ELECTRONICOS

COMPONENTE

a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

C) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

DESARROLLO

Se entendera por uso inadecuado de teléfonos celulares, dispositivos electréonicos o tecnologias
digitales toda utilizacion que interfiera negativamente en el proceso educativo, la convivencia
escolar, la seguridad, la privacidad o el bienestar de los integrantes de la comunidad educativa.
Incluye distracciones reiteradas en clases, grabaciones o fotografias no autorizadas, difusion de
contenido ofensivo, uso para ciberacoso, acceso a contenido inapropiado, vulneracion de
privacidad, uso durante evaluaciones sin autorizaciéon y cualquier conducta que afecte el normal
desarrollo de las actividades escolares.

Toda actuacion debera regirse por los principios de enfoque formativo; ciudadania digital
responsable; interés superior del nifio, nifia y adolescente; proteccion integral; respeto a la
privacidad; inclusion educativa; proporcionalidad; debido proceso; convivencia respetuosa y uso
seguro de tecnologias digitales.

Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Docentes; Inspectoria
General; Equipo de Convivencia Escolar. Todo funcionario tendra el deber de intervenir y orientar
frente a situaciones de uso inadecuado de dispositivos electronicos que afecten la convivencia o el
proceso educativo.

Deteccion de la situacion: inmediata. Activacion de medidas formativas: inmediata. Registro formal
cuando corresponda: dentro de 24 horas. Comunicacién a padres, madres y/o apoderados: segin
gravedad, reiteracion o afectacion a terceros. Seguimiento: semanal o segin evolucion del caso en
situaciones reiteradas.

Solicitud inmediata de guardar, apagar o dejar de utilizar el dispositivo; resguardo del ambiente de
aprendizaje; interrupcion de conductas que afecten a terceros; proteccion de la privacidad de
estudiantes y funcionarios; prevencion de difusion de contenido inapropiado; acompanamiento del
estudiante cuando corresponda.

. Deteccion del uso inadecuado por cualquier integrante del establecimiento.

. Indicacion formativa inmediata del docente o funcionario responsable.

. Registro formal en caso de reiteracion o gravedad.

. Comunicacion a convivencia escolar y equipo directivo cuando corresponda.

. Comunicacion formal a padres, madres y/o apoderados en situaciones reiteradas o graves.
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. Analisis del caso considerando contexto, reiteracion e impacto.
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g) Acciones de
acompafiamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes

externas

]) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio

1) Seguimiento

m) Cierre

n) Disposicién final

7. Determinacion de medidas formativas, restaurativas y disciplinarias conforme al reglamento
interno.

8. Implementacion de acciones educativas y seguimiento institucional.

Orientacion al estudiante sobre uso responsable y seguro de tecnologias; trabajo formativo en
ciudadania digital; fortalecimiento de habilidades socioemocionales; apoyo del equipo de
convivencia escolar; orientacion y trabajo colaborativo con la familia cuando corresponda.
Reflexion guiada; compromisos de buen uso; actividades formativas sobre convivencia digital y
ciudadania responsable; disculpas formales cuando exista afectacion a terceros; restitucion del
respeto y reparacion del dafio causado cuando corresponda.

Cuando la situacion lo requiera y exista vulneracion grave de derechos, delitos informaticos o
afectacion significativa a estudiantes, el establecimiento podra realizar derivaciones o denuncias a
PDI, Fiscalia, Superintendencia de Educacion, Oficina Local de la Nihez u otros organismos
competentes.

Queda prohibido revisar contenido privado de dispositivos sin autorizacion conforme a normativa
vigente, exponer publicamente a estudiantes, difundir imagenes o informacion personal, vulnerar
la privacidad de integrantes de la comunidad educativa o aplicar medidas arbitrarias o
desproporcionadas contrarias al enfoque formativo y de derechos.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes cuando la situacion lo amerite, incluyendo antecedentes, medidas adoptadas,
comunicaciones, acuerdos, seguimiento y cierre del caso. Los antecedentes deberan mantenerse
bajo resguardo institucional y confidencialidad.

El establecimiento realizara monitoreo del comportamiento del estudiante, evaluaciéon de cambios
conductuales, seguimiento de reincidencias y acompanamiento continuo cuando corresponda,
promoviendo un uso responsable y seguro de tecnologias digitales.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez verificado el
cumplimiento de compromisos, la mejora conductual y la disminucion o cese de conductas que
afectaban la convivencia o el proceso educativo.

El uso de telefonos celulares y dispositivos electronicos debera promoverse desde un enfoque
formativo, preventivo y de ciudadania digital responsable, resguardando en todo momento el
bienestar, privacidad, convivencia y seguridad de todos los integrantes de la comunidad educativa
conforme a la normativa vigente.

“El uso de dispositivos electronicos debera promover el aprendizaje y la convivencia escolar, siendo regulado mediante un

enfoque formativo, proporcional y progresivo, evitando sanciones automaticas.”

PROTOCOLO N°13: USO DE IMAGEN Y REDES SOCIALES

COMPONENTE

a) Definicion de la

situacion

b) Principios de

aplicacion

c) Responsables

DESARROLLO

Se entendera por uso inadecuado de imagen y redes sociales toda publicacion, difusion,
almacenamiento o utilizacion de imagenes, videos, audios, datos personales o informacion de
estudiantes, funcionarios o integrantes de la comunidad educativa en redes sociales, plataformas
digitales o medios tecnologicos, sin autorizacion correspondiente o afectando derechos
fundamentales, privacidad, dignidad, honra, integridad emocional o convivencia escolar. Incluye
grabaciones no autorizadas, difusion de contenido ofensivo, exposicion indebida y uso inapropiado
de medios digitales.

Toda actuacion debera regirse por los principios de proteccion integral; interés superior del nifo,
nifia y adolescente; privacidad y proteccion de datos personales; confidencialidad; enfoque de
derechos; convivencia digital responsable; no revictimizacion; inclusion educativa y respeto a la
dignidad e imagen de las personas.

Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Encargado(a) TIC; Docentes;

Inspectorfa General. Todo integrante de la comunidad educativa tendra el deber de informar

178



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ANDALIEN
COSTA

Coronel | Lota | San Pedro de la Paz | Santa Juana

d) Plazos de

actuacion
e) Medidas de
protecciéon

inmediata

f) Procedimiento de

intervencion

g) Acciones de

acompafiamiento

h) Estrategias de

reparacion

i) Derivacion a redes

externas
j) Medidas

prohibidas

k) Registro
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l) Seguimiento
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n) Disposicion final
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situaciones relacionadas con uso indebido de imagenes o redes sociales que afecten derechos o
convivencia escolar.

Deteccion o comunicacion de la situacion: inmediata. Activacion del protocolo: inmediata. Registro
formal: dentro de 24 horas. Comunicacion a padres, madres y/ o apoderados cuando corresponda:
inmediata o dentro de 24 horas. Seguimiento: semanal o seglin evolucion del caso.

Rcsguardo inmediato de la privacidad y dignidad de la persona afectada; solicitud de eliminacion
del contenido difundido; interrupcion de conductas que vulneren derechos; contencion emocional;
resguardo de evidencias digitales; prevencion de nuevas publicaciones y acompahamiento
institucional.

. Deteccion de la situacion o recepcion de denuncia.

. Comunicacion inmediata a Direccion y convivencia escolar.

. Registro formal del caso en instrumentos institucionales.

. Verificacién y resguardo de evidencias digitales disponibles.

. Comunicacién a personas involucradas y padres, madres y/o apoderados cuando corresponda.

. Solicitud de eliminacién o bloqueo del contenido difundido.

. Evaluacion del caso considerando gravedad, reiteracion, impacto y vulneracion de derechos.
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. Determinaciéon de medidas formativas, restaurativas, preventivas o disciplinarias conforme al
reglamento interno.

9. Derivacion a organismos externos cuando corresponda.

10. Implementacion de seguimiento institucional.

Orientacion sobre ciudadania digital y uso responsable de redes sociales; apoyo psicosocial;
contencion emocional; acompafiamiento familiar; intervencion formativa con estudiantes y cursos
cuando corresponda; fortalecimiento de habilidades digitales seguras y respetuosas.

Eliminacion del contenido difundido; disculpas formales cuando corresponda; compromisos de
buen uso digital; acciones educativas sobre privacidad, convivencia digital y respeto; restitucion del
bienestar y dignidad de las personas afectadas.

Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra realizar denuncias o derivaciones a PDI,
Fiscalia, Superintendencia de Educacion, Oficina Local de la Nifiez u otros organismos competentes
relacionados con proteccion de derechos y delitos informaticos.

Queda prohibido difundir imagenes, grabaciones o informacion personal sin autorizacion; vulnerar
la privacidad de integrantes de la comunidad educativa; exponer plblicamente a las personas
afectadas; revictimizar; minimizar situaciones denunciadas o utilizar material digital con fines
ofensivos, discriminatorios o intimidatorios.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes, incluyendo denuncias, evidencias digitales, entrevistas, medidas adoptadas,
comunicaciones, seguimiento y cierre del caso. Los antecedentes deberan mantenerse bajo estricta
confidencialidad y resguardo institucional.

El establecimiento realizara monitoreo continuo del caso, seguimiento del cumplimiento de
medidas adoptadas, evaluacion del bienestar de las personas afectadas y verificacion de no
reiteracion de conductas que vulneren privacidad o convivencia digital.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante informe o acta institucional, una vez
verificadas las medidas implementadas, la eliminacion o control del contenido difundido y la
restitucion del bienestar y derechos de las personas involucradas.

Toda situacion relacionada con uso indebido de imagenes, redes sociales o plataformas digitales
debera abordarse con enfoque preventivo, formativo y de proteccion integral, promoviendo una

convivencia digital segura, respetuosa y responsable, resguardando en todo momento la privacidad,
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dignidad y derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa conforme a la normativa

vigente.

PROTOCOLO N°14: ESTUDIANTE EMBARAZADA, MADRE O PADRE ADOLESCENTE

COMPONENTE

a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

2) Acciones de
acompafiamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes
externas

j ) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio

1) Seguimiento

DESARROLLO

Se entendera como estudiante embarazada, madre o padre adolescente a aquel estudiante que se
encuentre en condicion de embarazo, maternidad o paternidad adolescente, garantizandose en todo
momento su derecho a la educacién, permanencia, participacion, promocion y continuidad de
estudios, conforme a la normativa vigente, principios de no discriminacion, proteccion integral e
inclusion educativa. El establecimiento promovera condiciones que resguarden el bienestar fisico,
emocional y académico del estudiante.

Toda actuacion debera regirse por los principios de interés superior del nifio, nifa y adolescente;
enfoque de derechos; inclusion educativa; igualdad y no discriminacion; confidencialidad;
proteccion integral; continuidad educativa; corresponsabilidad familiar y resguardo de la salud fisica
y emocional del estudiante.

Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Profesor(a) Jefe; Equipo Psicosocial; Docentes;
Equipo PIE cuando corresponda. Todo funcionario debera promover el respeto, inclusion y
proteccion de los derechos del estudiante embarazado, madre o padre adolescente.

Activacion del protocolo: dentro de 24 horas desde la toma de conocimiento. Registro formal:
dentro de 24 horas. Entrevista y coordinacion inicial con estudiante y apoderado: dentro de 5 dias
habiles. Implementacion del plan de apoyo: dentro de 5 dias habiles. Seguimiento: semanal,
quincenal o mensual segtn necesidades del estudiante.

Resguardo del derecho a la educacion y continuidad de estudios; flexibilidad académica y evaluativa;
adecuaciones curriculares cuando corresponda; prevencion de discriminacion; proteccion de la
salud fisica y emocional; facilidades para controles médicos, maternidad, paternidad y lactancia
conforme a normativa vigente.

1. Recepcion de antecedentes o comunicacion de la situacion.2. Comunicaciéon a Direccion y
convivencia escolar.3. Registro formal y confidencial del caso.4. Entrevista con estudiante y padres,
madres y/o apoderados.5. Informacion sobre derechos, deberes y medidas de apoyo
institucional 6. Elaboracion e implementacion de plan de apoyo pedagogico y socioemocional.7.
Coordinaciéon con redes de salud y apoyo externo cuando corresponda.8. Implementacion de
medidas de acompafiamiento y flexibilizacion.9. Seguimiento continuo del proceso educativo y
bienestar del estudiante.

Apoyo psicosocial; orientacion familiar; acompafiamiento pedagogico; flexibilizacion academica;
apoyo emocional; orientacion en parentalidad y corresponsabilidad; coordinacion con redes de
salud y apoyo institucional permanente.

No procederan medidas reparatorias. El establecimiento priorizara el enfoque de derechos,
inclusion educativa, proteccion integral y resguardo de la continuidad educativa del estudiante.
Cuando corresponda, el establecimiento podra coordinar acciones y derivaciones con CESFAM,
programas de apoyo a la maternidad y paternidad adolescente, Oficina Local de la Nifiez u otros
organismos especializados de salud y proteccion social.

Queda estrictamente prohibido discriminar, excluir, impedir evaluaciones, restringir participacion
en actividades escolares, vulnerar la confidencialidad de la situacion o aplicar medidas que afecten
el derecho a la educacion del estudiante embarazado, madre o padre adolescente.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales
confidenciales, incluyendo entrevistas, medidas de apoyo implementadas, acuerdos, seguimiento y
cierre del proceso. Los antecedentes deberan mantenerse bajo resguardo institucional y
confidencialidad.

El establecimiento realizara monitoreo continuo de asistencia, rendimiento académico, bienestar
emocional, participacion escolar y necesidades de apoyo del estudiante, coordinando acciones
pedagogicas y socioemocionales cuando corresponda.
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El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional e informe final, una vez
evaluado el proceso educativo, implementadas las medidas de apoyo y garantizada la continuidad
educativa del estudiante.

Toda situacion relacionada con embarazo, maternidad o paternidad adolescente debera abordarse
con enfoque de derechos, inclusion y proteccion integral, resguardando en todo momento la
dignidad, bienestar y continuidad educativa del estudiante conforme a la normativa vigente y
principios de no discriminacion.

PROTOCOLO N°15: IDENTIDAD DE GENERO DE ESTUDIANTES

COMPONENTE

a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

g) Acciones de
acompafiamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes
externas

j) Medidas
prohibidas

DESARROLLO

El presente protocolo tiene por finalidad reconocer y resguardar el derecho a la identidad de género
de los estudiantes, garantizando un trato digno, inclusivo y respetuoso, conforme a la normativa
vigente, principios de no discriminacion y proteccion integral de derechos. El establecimiento
asegurara el respeto al nombre social, identidad de género, expresion de género y privacidad del
estudiante, promoviendo una convivencia escolar libre de discriminacion, violencia o exclusion.
Toda actuacién debera regirse por los principios de interés superior del nifio, nifia y adolescente;
enfoque de derechos; igualdad y no discriminacion; inclusion educativa; confidencialidad;
proteccion integral; respeto a la dignidad humana; participacion del estudiante y convivencia escolar
respetuosa.

Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo Directivo; Docentes; Inspectoria
General; Equipo Psicosocial; Equipo PIE cuando corresponda. Todo integrante de la comunidad
educativa debera promover el respeto por la identidad de género y prevenir situaciones de
discriminacion o vulneracion de derechos.

Recepcion de la solicitud o toma de conocimiento: inmediata. Activacion del protocolo: maximo 5
dias habiles. Registro formal: dentro de 24 horas desde la activacién. Entrevista inicial y
coordinacion con familia cuando corresponda: dentro de 5 dias habiles. Implementacion de medidas
de apoyo: inmediata una vez acordadas. Seguimiento: continuo seglin necesidades del estudiante.
Uso del nombre social solicitado por el estudiante conforme a normativa vigente; proteccion de
identidad y privacidad; resguardo emocional; prevencion de discriminacion, burlas o violencia;
adecuacion de registros internos cuando corresponda; acompafiamiento institucional y medidas de
inclusion educativa.

1. Recepcion de solicitud o antecedentes relacionados con identidad de género.2. Comunicacion a
Direccion y convivencia escolar.3. Registro formal y confidencial del proceso.4. Entrevista con el
estudiante y padres, madres y/o apoderados cuando corresponda.5. Informacion sobre derechos y
medidas institucionales de apoyo.6. Implementacion de medidas de resguardo, inclusion y
acompanamiento.7. Coordinacion con docentes y equipos de apoyo para garantizar trato digno y
respeto del nombre social.8. Implementacion de acciones formativas y preventivas en la comunidad
educativa.9. Seguimiento continuo del bienestar y proceso educativo del estudiante.

Apoyo psicosocial; acompahamiento emocional; orientacion familiar; apoyo pedagogico cuando
corresponda; fortalecimiento de espacios seguros e inclusivos; orientacion a docentes y comunidad
educativa sobre diversidad, inclusion y respeto a la identidad de género.

Mediacion cuando proceda y no exista vulneracion grave de derechos; acciones formativas sobre
inclusion y diversidad; actividades de sensibilizacion; disculpas formales cuando corresponda;
fortalecimiento de una convivencia basada en el respeto y no discriminacion.

Cuando corresponda, el establecimiento podra coordinar acciones y derivaciones con Oficina Local
de la Nifiez, programas especializados, CESFAM, redes de apoyo psicosocial u otros organismos
vinculados a proteccion de derechos y acompafiamiento integral.

Queda estrictamente prohibido discriminar, exponer publicamente antecedentes relacionados con
identidad de genero, negar el uso del nombre social acordado, vulnerar la privacidad del estudiante,
promover conductas discriminatorias o aplicar medidas contrarias al enfoque de derechos, inclusion
y proteccion integral.
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k) Registro
obligatorio

l) Seguimiento

m) Cierre

n) Disposici(')n final

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales
confidenciales, incluyendo solicitudes, entrevistas, acuerdos, medidas implementadas, seguimiento
y cierre del proceso. Los antecedentes deberan mantenerse bajo estricto resguardo institucional y
confidencialidad.

El establecimiento realizara monitoreo continuo del bienestar emocional, convivencia escolar,
participacién y proceso educativo del estudiante, implementando medidas de apoyo y ajustes
cuando corresponda para resguardar sus derechos y bienestar integral.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional confidencial, una vez
verificadas las medidas implementadas, la adecuada proteccion de derechos y el bienestar integral
del estudiante.

Toda situacion relacionada con identidad de geénero debera abordarse con enfoque de derechos,
inclusion y proteccion integral, promoviendo una convivencia escolar basada en el respeto,
diversidad, dignidad humana y no discriminacion, conforme a la normativa vigente y orientaciones
ministeriales.

PROTOCOLO N°16: LEY AULA SEGURA

COMPONENTE

a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
protecciéon
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

g) Acciones de
acompafiamiento

DESARROLLO

El presente protocolo regula el procedimiento aplicable frente a conductas que afecten gravemente
la convivencia escolar, conforme a la Ley Aula Segura y normativa vigente. Se consideraran
especialmente aquellas acciones que impliquen violencia grave, agresiones fisicas, uso o porte de
armas, dafios significativos a la infraestructura, amenazas graves o cualquier conducta que ponga en
riesgo la integridad fisica o psicologica de integrantes de la comunidad educativa o el normal
funcionamiento del establecimiento.
Toda actuacion debera regirse por los principios de debido proceso; interés superior del nifio, nifia
y adolescente; proporcionalidad; derecho a defensa; proteccion integral; continuidad educativa;
objetividad; no discriminacion; resguardo de la convivencia escolar y seguridad de la comunidad
educativa.
Director(a); Equipo Directivo; Encargado(a) de Convivencia Escolar; Inspectoria General;
Sostenedor cuando corresponda.
Activacion del procedimiento: dentro de 24 horas desde la toma de conocimiento. Notificacion
formal al estudiante y apoderado: inmediata o dentro de 24 horas. Investigacion y recopilacion de
antecedentes: hasta 10 dias habiles. Presentacion de descargos y apelacion: dentro de 5 dias habiles
conforme a normativa vigente. Seguimiento: continuo durante y posterior al procedimiento.
Suspension preventiva cuando corresponda conforme a normativa vigente; resguardo de la
seguridad de la comunidad educativa; separacion preventiva de involucrados; contencion
emocional; supervision reforzada; continuidad pedagogica; activacion de apoyos psicosociales y
resguardo de derechos del estudiante durante todo el procedimiento.

. Recepcion de antecedentes o deteccion de la conducta grave.

. Comunicacién inmediata a Direccién y convivencia escolar.

. Registro formal y confidencial del caso.

. Aplicacion de medidas preventivas y de resguardo cuando corresponda.

1

2

3

4

5. Notificacion formal al estudiante y padres, madres y/o apoderados.

6. Investigacion y recopilacion de antecedentes, entrevistas y evidencias.

7. Derecho del estudiante a presentar descargos y ser escuchado.

8. Analisis del caso considerando gravedad, contexto, proporcionalidad e impacto en la convivencia
escolar.

9. Resolucion fundada conforme a normativa vigente.

10. Derecho a apelacion dentro de los plazos establecidos.

11. Implementacion de medidas pedagogicas, formativas y seguimiento institucional.

Apoyo psicosocial; continuidad pedagogica; acompafiamiento emocional; orientacion familiar;
apoyo socioemocional; intervencion formativa y fortalecimiento de habilidades de convivencia
escolar y resolucion pacifica de conflictos.
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h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes
externas

j) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio
l) Seguimiento

m) Cierre

n) Disposicién final

Implementacion de acciones educativas y formativas; reflexion guiada; compromisos de
convivencia; actividades reparatorias cuando corresponda; fortalecimiento de la convivencia escolar
y prevencion de conductas de violencia grave.

Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra realizar denuncias o derivaciones a
Carabineros, Fiscalia, Tribunal de Familia, Oficina Local de la Nihez, programas especializados u
otros organismos competentes relacionados con proteccion y seguridad.

Queda prohibido aplicar sanciones arbitrarias o desproporcionadas; vulnerar el derecho a defensa y
apelacion; discriminar; exponer publicamente al estudiante; impedir la continuidad educativa o
aplicar medidas contrarias al debido proceso y normativa vigente.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales
confidenciales, incluyendo antecedentes, entrevistas, medidas adoptadas, notificaciones, descargos,
resoluciones, apelaciones, seguimiento y cierre del procedimiento. Los antecedentes deberan
mantenerse bajo estricto resguardo institucional.

El establecimiento realizara monitoreo continuo del impacto de las medidas implementadas,
evaluacion de la convivencia escolar, acompafiamiento pedagogico y emocional del estudiante y
seguimiento del proceso de reintegro o continuidad educativa cuando corresponda.

El cierre del procedimiento debera formalizarse mediante resolucién o acta institucional fundada,
una vez finalizado el proceso disciplinario, resueltas las apelaciones y verificadas las medidas
implementadas y seguimiento correspondiente.

Toda situacion regulada por la Ley Aula Segura debera abordarse con celeridad, objetividad y
estricto apego al debido proceso, resguardando tanto la seguridad y convivencia de la comunidad
educativa como los derechos fundamentales y continuidad educativa del estudiante conforme a la
normativa vigente.

SECCION VI: PROTOCOLOS FUNCIONAMIENTO

PROTOCOLO N° 17: USO Y FUNCIONAMIENTO DE SALA SENSORIAL

COMPONENTE

DESARROLLO

A) DEFINICION DE LA LA SALA SENSORIAL ES UN ESPACIO PEDAGOGICO Y TERAPEUTICO DESTINADO A LA

SITUACION

B) RESPONSABLES

REGULACION EMOCIONAL, EL BIENESTAR Y EL APOYO A ESTUDIANTES QUE PRESENTAN
DESREGULACION SENSORIAL, EMOCIONAL O CONDUCTUAL, ESPECIALMENTE AQUELLOS
CON NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES (NEE), TRASTORNO DEL ESPECTRO AUTISTA
(TEA) U OTRAS CONDICIONES QUE REQUIERAN INTERVENCION ESPECIALIZADA. SU USO SE
ENMARCA EN UN ENFOQUE PREVENTIVO, FORMATIVO E INCLUSIVO.

- DOCENTE DE AULA

- EQuipO PIE

- ENCARGADO(A) DE CONVIVENCIA ESCOLAR

- ASISTENTES DE LA EDUCACION (CUANDO CORRESPONDA)

- EQUIPO DIRECTIVO (SUPERVISION GENERAL)

<) PLAZOS DE - ACTIVACION: INMEDIATA ANTE SIGNOS DE DESREGULACION

ACTUACION

- TIEMPO DE PERMANENCIA: DETERMINADO SEGUN NECESIDAD DEL ESTUDIANTE
(ORIENTATIVO: 10 A 20 MINUTOS)
- REGISTRO: DENTRO DE LA JORNADA ESCOLAR

D) MEDIDAS DE - TRASLADO DEL ESTUDIANTE A LA SALA SENSORIAL DE MANERA RESPETUOSA Y SEGURA

PROTECCION INMEDIATA

- ACOMPANAMIENTO PERMANENTE POR ADULTO RESPONSABLE
- RESGUARDO DE LA INTEGRIDAD FISICA Y EMOCIONAL DEL ESTUDIANTE
- EVITAR EXPOSICION FRENTE A SUS PARES

E) PROCEDIMIENTO DE 1. IDENTIFICACION DE SENALES DE DESREGULACION (EMOCIONAL, CONDUCTUAL O

INTERVENCION

SENSORIAL)
2. ACTIVACION DEL PROTOCOLO POR PARTE DEL DOCENTE O FUNCIONARIO
3. TRASLADO DEL ESTUDIANTE A LA SALA SENSORIAL
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F) ACCIONES DE
ACOMPANAMIENTO

G) ESTRATEGIAS DE
REPARACION

H) SEGUIMIENTO

1) CIERRE

CRITERIOS DE
FUNCIONAMIENTO DE LA
SALA SENSORIAL
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4. APLICACION DE ESTRATEGIAS DE REGULACION (RESPIRACION, ESTIMULACION
SENSORIAL, PAUSA ACTIVA, ENTRE OTRAS)
5. ACOMPANAMIENTO POR ADULTO CAPACITADO (PIE O CONVIVENCIA)
6. EVALUACION DEL ESTADO DEL ESTUDIANTE
7. RETORNO PROGRESIVO AL AULA CUANDO SE ENCUENTRE REGULADO
8. REGISTRO DEL EPISODIO
- IMPLEMENTACION DE PLANES DE APOYO INDIVIDUAL
- ESTRATEGIAS DE AUTORREGULACION EN AULA
- COORDINACION CON FAMILIA
- APOYO DEL EQUIPO PIE
- REINTEGRACION PROGRESIVA AL AULA
- REFUERZO POSITIVO DE CONDUCTAS REGULADAS
- DESARROLLO DE HABILIDADES SOCIOEMOCIONALES
- AJUSTES EN EL ENTORNO EDUCATIVO SI CORRESPONDE
- REGISTRO SISTEMATICO DE EPISODIOS DE USO
- ANALISIS DE FRECUENCIA Y CAUSAS
- EVALUACION DEL IMPACTO DE LA INTERVENCION
- AJUSTES AL PLAN DE APOYO DEL ESTUDIANTE
EL PROCESO SE CONSIDERARA CERRADO CUANDO EL ESTUDIANTE LOGRE
AUTORREGULARSE, RETORNE A SU PROCESO PEDAGOGICO Y SE REGISTRE LA
INTERVENCION EN LOS INSTRUMENTOS INSTITUCIONALES, PERMITIENDO SU SEGUIMIENTO
Y ANALISIS POSTERIOR .
e NO CONSTITUYE UNA MEDIDA DISCIPLINARIA

. SU USO ES DE CARACTER PEDAGOGICO, PREVENTIVO Y TERAPEUTICO

o DEBE SER SUPERVISADA SIEMPRE POR UN ADULTO

. Su USO DEBE SER REGISTRADO OBLIGATORIAMENTE

L] DEBE PRIORIZAR ESTUDIANTES CON NEE O DESREGULACION EVIDENTE
. DEBE ARTICULARSE CON EL PLAN DE APOYO INDIVIDUAL (PAI)

“Los protocolos establecidos en este capitulo deberan aplicarse de manera oportuna, sistematica y conforme a la normativa
vigente, garantizando la proteccion integral de los derechos de todos los integrantes de la comunidad educativa.”

PROTOCOLO 18: INGRESO EXCEPCIONAL DE APODERADOS PARA APOYO A ESTUDIANTES CON
DIFICULTADES CONDUCTUALES

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Este protocolo regula el ingreso excepcional, temporal y autorizado de un apoderado al aula
situacion

para acompafiar a un estudiante que presenta dificultades conductuales significativas, cuando
estas:

e afectan su proceso de aprendizaje
e interfieren en la convivencia del curso

® requieren apoyo transitorio mientras se implementan otras estrategias
Este acompanamiento:

e o reemplaza la intervencion pedagégica ni psicosocial
® 1o es permanente

e seaplica como medida excepcional dentro de un plan de apoyo

b) Responsables

e Director/a (aprobacion final)
e Inspectoria General (control y supervision)

e  Jefa UTP (validacion pedagogica)
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e  Encargado/a de Convivencia Escolar (seguimiento conductual)
e Equipo Psicosocial / PIE (evaluacion técnica)

e Docente jefe y de asignatura (implementacion en aula)

c) Plazos de actuacion

e Solicitud o derivacion: inmediata tras evaluacion del caso
e  Evaluacion técnica: 2—5 dias habiles
e  Autorizacion: previa al ingreso

e Duracién: maximo 5 a 10 dias habiles (renovable con justificacion)

d) Medidas de

proteccion inmediata

e Resguardar el clima de aula
e Evitar exposicion del estudiante
e  Prevenir situaciones de riesgo o desregulacién

e Garantizar supervisiéon permanente del adulto

e) Procedimiento de

1. Identificacion del caso

intervencion e Derivacion desde docente, convivencia o equipo psicosocial
e  Evidencia de conductas persistentes que afectan el aula
2. Evaluacion técnica
e  Analisis del caso considerando:
o frecuencia e intensidad de conductas
O estrategias previas implementadas
o  contexto familiar y emocional
3. Definicion de la medida
e  Se determina si el acompafiamiento del apoderado:
O  es pertinente
o tiene objetivo claro
O es transitorio
4. Autorizacion formal
e Direccion autoriza por escrito
e  Se establecen:
o horario
o  duracion
o funciones del apoderado
5. Firma de compromisos
El apoderado firma:
e  compromiso de confidencialidad
e normas de conducta dentro del aula
e aceptacion de rol limitado
6. Implementaci6on en aula
e Apoderado:
o  se ubica en lugar definido
o apoya solo a su hijo/a
O no interviene en la ensenanza
f) Acciones de e Elapoderado debera:
acompafiamiento e reforzar normas y rutinas indicadas por el docente

e apoyar la autorregulacion del estudiante
e  colaborar en la contencién emocional

e retirarse si el docente lo indica

e  El establecimiento implementara:

e estrategias pedagogicas diferenciadas

e apoyos del equipo psicosocial
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e adecuaciones seglin Decreto 83

g) Estrategias de (En caso de interferencia o incumplimiento)
reparacion
e  suspension inmediata del acompanamiento
e  entrevista con apoderado
e redefinicion de estrategias de apoyo

e aplicacién de normativa interna

h) Seguimiento e  Evaluacion diaria o semanal del impacto
e Registro de avances conductuales
e  Retroalimentacion del docente

e Ajustes del plan

i) Cierre e  Se cierra cuando:
e el estudiante logra mayor autorregulacion
e  disminuyen las conductas disruptivas
e clacompanamiento deja de ser necesario
e Se formaliza con:
e registro de cierre
e informe breve

e  definicion de continuidad de apoyos

PROTOCOLO 19: USO DEL TRANSPORTE ESCOLAR/RESISTENCIA DEL ESTUDIANTE A SUBIR AL BUS

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Situacion en la que un estudiante manifiesta negativa o resistencia a abordar el transporte escolar,
situacion ya sea por motivos emocionales, fisicos o contextuales, lo que puede comprometer su seguridad,
bienestar y traslado, requiriendo una intervencion que resguarde su integridad y respete sus
derechos.
b) Responsables * Monitor/a o asistente de transporte: primer contacto, contencion emocional y evaluaciéon
inicial.

* Docente o encargado designado (salidas pedagbgicas): apoyo en la toma de decisiones.

* Coordinadora de Seguridad Escolar: seguimiento del caso y comunicacion con la familia.
* Apoderado/a: responsable de la decision final sobre el traslado del estudiante.

* Equipo de Convivencia Escolar: apoyo en el seguimiento socioemocional.

c) Plazos de actuacion ¢ Contencion inicial: inmediata
* Evaluacion de situacion: inmediata
* Comunicacién con apoderado: inmediata
* Registro del incidente: mismo dia
* Seguimiento: dentro de 48 horas

d) Medidas de * No forzar el ingreso del estudiante al transporte.
proteccion inmediata  * Resguardar al estudiante en un espacio seguro y acompanado.
* Priorizar el bienestar fisico y emocional del estudiante.
* Supervision constante por adulto responsable.

e) Procedimiento de 1. Mantener la calma y validar la emocion del estudiante:
intervencion e  Ubicarse a su altura, hablar en tono tranquilo.
e  Preguntar el motivo de la resistencia (“;Qué ocurre?, ;Como te sientes?”).

e  Evitar presién, amenazas o contacto fisico forzado.
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2. Verificar condiciones basicas:
e Evaluar estado de salud (dolor, mareo, malestar).
e  Revisar pertenencias (mochila, abrigo).
e  Confirmar apoyo en caso de estudiantes con NEE.
3. Comunicacion inmediata:
e  Contactar al apoderado antes de tomar decisiones.
e  En salidas pedagogicas, informar a docente responsable y Coordinadora.
4. Evaluacion de alternativas seguras:
e  Permanecer en un espacio seguro acompafado.
e  Ofrecer subir con adulto o compafiero de confianza.
e  Ubicar asiento cercano a monitor/a.
5. Decision final:
e Sipersiste la resistencia, no forzar el embarque.
e  Elapoderado define si el estudiante se traslada por otro medio o permanece en el
establecimiento.
6. Registro del incidente:
e  Registrar fecha, hora, lugar, motivo y acciones realizadas.

e Informar a Coordinacion y Convivencia Escolar.

f) Acciones de

acompafiamiento

* Contencion emocional al estudiante.

* Comunicacion cercana y empatica con la familia.

* Apoyo del equipo de Convivencia Escolar si la situacion se repite.
* Acompafiamiento especifico a estudiantes con NEE.

g) Estrategias de
reparacion

* Trabajo socioemocional con el estudiante (miedos, ansiedad, adaptacion).
* Acuerdos con la familia para prevenir nuevas situaciones.

* Ajustes en el transporte (ubicacion, acompanamiento, rutina).

* Fortalecimiento del vinculo estudiante—adulto de referencia.

h) Seguimiento

* Revision del caso por Coordinacion y Convivencia Escolar.
* Monitoreo de recurrencia de la situacion.

* Registro sistematico en bitacora.

* Comunicacién periodica con la familia.

i) Cierre

* Se cierra el caso cuando el estudiante logra abordar el transporte de manera segura y sin
resistencia.

* Registro final del proceso.

* Evaluacion de las medidas implementadas.

* Archivo del caso para fines de mejora continua.

PROTOCOLO 20: USO DE DUCHAS Y CAMARINES

COMPONENTE

DESARROLLO

a) Definicion de la situacion a) Definicion de la situacion

El presente protocolo regula el uso de duchas y camarines del establecimiento,
garantizando condiciones de:

e higiene

e scguridad

e privacidad

®  convivencia respetuosa
Aplica en:

e clases de Educacion Fisica

e talleres deportivos

e actividades extracurriculares

b) Responsables

e Director/a
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e Inspectoria General
e  Docente de Educacion Fisica
e Asistentes de la educacion

e  Encargado/a de Convivencia Escolar

c) Plazos de actuacion

e  Aplicacion permanente durante el uso de camarines

e  Supervision en cada actividad que requiera su uso

d) Medidas de protecciéon
inmediata

e Separacion por sexo (o segun identidad de género cuando corresponda)
® Resguardo de la privacidad corporal

e  Supervision externa de adultos responsables

e Prohibicion de ingreso de personas no autorizadas

e  Uso de instalaciones en condiciones seguras e higiénicas

e) Procedimiento de

1. Organizaci(')n del uso

intervencion e El docente define turnos y tiempos de uso
e Seregula el ingreso y salida ordenada
2. Ingreso a camarines
e Solo estudiantes autorizados
e Ingreso sin objetos de valor
e  Uso de implementos personales (toalla, jabon, etc.)
3. Durante el uso
(] Mantener respeto entre pares
e  Evitar conductas de burla, exposicion o agresion
e Uso adecuado de duchas e instalaciones
e No juegos bruscos ni conductas riesgosas
4. Supervision
e  Adulto responsable supervisa desde el exterior
®  Solo en casos excepcionales se podra ingresar, resguardando la privacidad
5. Salida
e  Dejar el espacio limpio y ordenado
e Retirar pertenencias personales
f) Acciones de e Educacién en higiene personal
acompaﬁamiento e Orientacion sobre autocuidado y respeto corporal

e  Trabajo formativo en convivencia escolar

° Apoyo a estudiantes que requieran acompanamiento especial

g) Estrategias de reparacion

(Ante incumplimientos)

® Registro de la situacion
e Aplicacion de medidas formativas segl'm Reglamento Interno
e  Mediacion en caso de conflictos

e  Reparacion del dafio causado

h) Seguimiento

e Supervision periodica del uso de camarines
® Registro de incidentes

e  Evaluacion del clima de convivencia en estos espacios

i) Cierre

e  Evaluacién del funcionamiento del protocolo

e  Ajustes segl’m necesidades del establecimiento
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® Registro de mejoras implementadas

PROTOCOLO 21: ASISTENCIA Y PERMANENCIA (SUPERASISTENCIA)

COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion

b) Responsables

C) Indicadores de
activacion

d) Plazos de actuacion

e) Procedimiento de
intervencion

f) Medidas de proteccion

g) Acciones de
acompafamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Otras medidas

(proporcionales y
formativas)

j ) Seguimiento
k) Indicadores

institucionales

1) Cierre

DESARROLLO
Corresponde al monitoreo, prevencion e intervencion frente a inasistencia, ausentismo
reiterado y riesgo de desercion escolar, resguardando el derecho a la educacion. Se integra el
enfoque de Superasistencia, promoviendo la asistencia como factor clave del aprendizaje.
- Inspectoria General
- Profesor/a jefe
- Encargado(a) de convivencia
- Equipo directivo
- Dupla psicosocial
- Asistencia menor al 90%
- 3 inasistencias consecutivas
- Ausentismo reiterado
- Riesgo de desvinculacion
- Registro: diario
- Deteccion: 48 horas
- Contacto con familia: 48 horas
- Plan de apoyo: 5 dias habiles
- Seguimiento: semanal
. Registro diario
. Deteccion de riesgo
. Clasificacion (semaforo)
. Comunicacion con familia

. Plan de apoyo

AN 1B~ W=

. Seguimiento

- Derecho a la educacion

- Enfoque no punitivo

- Confidencialidad

- Apoyo pedagogico

- Flexibilizacion evaluativa

- Apoyo socioemocional

- Nivelacion

- Reensenanza

- Ajustes pedagogicos

- Citacion obligatoria a apoderado

- Firma de compromiso de asistencia

- Entrevista con equipo directivo

- Derivacion a redes externas (OPD, salud)
- Activacion de protocolo de vulneracion de derechos (si corresponde)
- Monitoreo permanente

- Evaluacion de avances

- Registro institucional

- % asistencia mensual

- Tasa de ausentismo croénico

- Casos intervenidos

Se cierra cuando el estudiante alcanza asistencia 2 90%, se evidencia reintegracion y existe
registro del proceso.
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PROTOCOLO 22: ASISTENCIA A REUNIONES DE APODERADOS

COMPONENTE DESARROLLO

a) Definicion de la situacion Regula la participacion de padres, madres y apoderados en reuniones formales,
promoviendo la corresponsabilidad en el proceso educativo.
b) Responsables - Profesor/a jefe
- Equipo directivo
- Convivencia escolar
- Inspectoria
¢) Indicadores de activacion - Baja asistencia (< 70%)
- Inasistencia reiterada de apoderados
- Desvinculacion familiar
d) Plazos de actuacion - Convocatoria: 5 dias
- Registro: dia de reunion
- Contacto: 48 horas
- Plan de apoyo: 5 dias
e) Procedimiento de intervencion 1. Convocatoria
2. Desarrollo de reunion
3. Registro de asistencia
4. Deteccion de ausentes
5. Contacto
6. Seguimiento
f) Medidas de proteccion - Acceso a informacion
- Trato respetuoso

- Flexibilidad en casos justificados

g) Acciones de acompafiamiento - Entrevistas individuales
- Entrega de informacion
- Flexibilidad horaria
h) Estrategias de reparacion - Reunio6n individual compensatoria

- Compromiso de participacion
- Actividades de integracion
i) Otras medidas (proporcionales - Citacion obligatoria al apoderado
y formativas) - Firma de compromiso de participacion
- Entrevista con equipo directivo
- Restriccion de participacion en actividades recreativas del curso en caso de
incumplimiento reiterado (sin afectar derechos del estudiante)
j) Seguimiento - Registro por curso
- Monitoreo de participacion
- Evaluacion institucional
k) Indicadores institucionales - % asistencia por reunion
- Participacion familiar
- Impacto en convivencia
1) Incentivo de participacién Se otorgara un incentivo de $50.000 al curso con mayor porcentaje de asistencia,
destinado a beneficios para los estudiantes.
m) Cierre Se cierra cuando el apoderado retoma participacion activa y existe registro institucional
del proceso.

“El establecimiento debera garantizar la deteccion oportuna y la derivacion adecuada de situaciones de vulneracion de derechos,
resguardando el interés superior del nifo, nifa y adolescente, conforme a la normativa vigente.”
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PROTOCOLO 23: DE PARTICIPACION Y ASISTENCIA DE PADRES, MADRES Y APODERADOS A
REUNIONES Y CITACIONES

COMPONENTE

a) Definicion de la

DESARROLLO

El presente protocolo regula el procedimiento institucional frente a la inasistencia reiterada de padres,

situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables
d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de

proteccion inmediata

f) Procedimiento de

intervencion

g) Acciones de
acompahamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes

externas

j) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio

1) Seguimiento

m) Cierre

madres y/o apoderados a reuniones de apoderados, entrevistas, citaciones u otras instancias formales
convocadas por el establecimiento educacional. Su finalidad es fortalecer la corresponsabilidad familia-
escuela, promover la participacion activa en el proceso educativo y resguardar el derecho de los
estudiantes a contar con acompahamiento familiar en su trayectoria educativa.
Toda actuacion debera regirse por los principios de corresponsabilidad; interés superior del nifio, nifia
y adolescente; participacion familiar; enfoque formativo; comunicacion efectiva; respeto mutuo;
inclusion; proteccion integral y fortalecimiento del vinculo entre familia y establecimiento educacional.
Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Profesor(a) Jefe; Inspectorfa General; Equipo
Directivo; Dupla Psicosocial cuando corresponda. Todos los docentes deberan promover y registrar la
participacion de las familias en las instancias convocadas por el establecimiento.
Registro de inasistencia: inmediato. Comunicacion al apoderado: dentro de 24 a 48 horas posteriores
a la reunion o citacion. Citacion extraordinaria en caso de reiteracion: dentro de 5 dias habiles.
Seguimiento: mensual o seglin evolucion del caso.
Contacto formal con el padre, madre y/o apoderado; identificacion de causas de inasistencia; resguardo
del derecho del estudiante a recibir acompanamiento educativo; coordinacion de apoyos institucionales
cuando corresponda; activacion de redes internas de apoyo en situaciones de vulnerabilidad o
desproteccion.

. Registro de asistencia e inasistencia a reuniones y citaciones.

. Comunicacion formal al apoderado ausente mediante canales institucionales.

. Registro de justificaciones cuando corresponda.

. Citacion extraordinaria en casos de reiteracion.

1
2
3
4
5. Entrevista con profesor jefe, convivencia escolar o equipo directivo.
6. Identificacion de factores que dificulten la participacion familiar.

7. Implementacion de medidas de apoyo y acuerdos de compromiso.

8. Seguimiento de asistencia y participacion del apoderado.

9. Derivacion interna o externa cuando corresponda por vulneracion de derechos o negligencia parental
grave.

Orientacion familiar; flexibilizacion de horarios cuando sea posible; acompafiamiento psicosocial;
apoyo en fortalecimiento de habilidades parentales; promocion de participacion familiar activa y
coordinacion con redes de apoyo cuando corresponda.

Compromisos formales de asistencia; participacion en actividades formativas; fortalecimiento de
canales de comunicacion familia-escuela; acciones de sensibilizacion sobre la importancia de la
participacion familiar en el proceso educativo.

En casos de inasistencia reiterada asociada a negligencia parental, vulneracion de derechos o
desproteccion del estudiante, el establecimiento podra activar derivaciones a Oficina Local de la Nifez,
Tribunal de Familia, programas especializados u otras redes de apoyo competentes.

Queda prohibido exponer plblicamente a las familias, aplicar medidas humillantes o discriminatorias,
restringir el acceso del estudiante a actividades educativas por inasistencia del apoderado o vulnerar la
confidencialidad de la informacion familiar.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en los instrumentos institucionales
correspondientes, incluyendo asistencia, inasistencias, comunicaciones realizadas, entrevistas,
acuerdos, derivaciones y seguimiento. Los antecedentes deberan mantenerse bajo resguardo
institucional y confidencialidad.

El establecimiento realizara monitoreo continuo de la participacién familiar, cumplimiento de
compromisos y asistencia a reuniones y citaciones, implementando estrategias de apoyo y vinculacion
cuando corresponda.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez verificada la
regularizacion de la participacion del apoderado o implementadas las medidas institucionales
correspondientes.
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n) Disposicion final La participacion activa de padres, madres y/o apoderados constituye un elemento fundamental para el
desarrollo integral y trayectoria educativa de los estudiantes. El establecimiento promovera

permanentemente instancias de participacion, comunicacion y corresponsabilidad entre familia y

escuela, conforme a la normativa vigente y principios de proteccion integral.

CAPITULO XIII: REGULACION ESPECIFICA DEL NIVEL DE EDUCACION PARVULARIA

SECCION I: DISPOSICIONES GENERALES

ARTiCULO 1. AMBITO DE APLICACION

El presente capitulo regula el funcionamiento, la convivencia escolar y los procesos formativos del nivel de Educacion
Parvularia del establecimiento, estableciendo disposiciones especificas acordes al desarrollo evolutivo de los nifios y nifias. Su
aplicacion sera obligatoria para todos los integrantes de la comunidad educativa que participen en este nivel, debiendo
garantizarse el interés superior del nifo, conforme a la Convencion sobre los Derechos del Nifio (arts. 3 y 28).

Se articula con el Proyecto Educativo Institucional, el Plan de Mejoramiento Educativo y el Reglamento Interno,
asegurando coherencia institucional.

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO

Se entienden comprendidas las regulaciones sobre niveles de ensefianza que imparte el establecimiento, régimen de

jornada, horarios, organigrama de este, entre otros.

HORARIO DE CLASES PRESENCIALES

Dias Horarios Desayuno Almuerzo
Lunes a jueves. 8:30 -15:30 9:00 12:30
Viernes 13:30 Comedor Escuela. Comedor escuela.

La presentacion personal y el uniforme escolar, no se presentan sélo como un elemento diferenciador con otros
establecimientos, sino que conlleva como principio no crear diferencias externas entre los estudiantes, que pudieran derivar en
discriminaciones entre ellos.

Curso/ Nivel Vestuario.
Pre — kinder Buzo institucional — polera blanca — calcetines — zapatillas.
Kinder Buzo institucional — polera blanca — calcetines — zapatillas.

Nifias: Jumper, blusa, corbata, zapatos negros, calcetas azules.

Nifios: pantalon, gris, zapatos negros, camisa y corbata.

Por lo que se ha acordado regular los siguientes elementos minimos razonables, considerando que no generan discriminacion
arbitraria (es decir que su exigencia posee justificacion razonable y no implican ninglin caso la exclusion de algin nifio, nifia o adolescente
por su apariencia u ornamentos, y tampoco restringe el ejercicio de sus derechos ni su dignidad), y que no vulneran el derecho de
expresion de género y orientacion sexual de los y las estudiantes (Todo nifio, nifia o estudiante tiene derecho de utilizar el uniforme, ropa

y/ 0 accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género).
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Entre los cuales se cuenta, a titulos meramente ejemplar y no limitativo:

1. El establecimiento expresa que no se exigira a padres, madres y apoderados la adquisicion del uniforme escolar a algn
proveedor especifico o determinando alguna marca particular.
2. Nifos, nifias y jovenes trans tendran el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que consideren mas

1

adecuados a su identidad de género”. Los estudiantes migrantes seran eximidos del uso de uniforme escolar durante su primer
trimestre de incorporacion a este establecimiento, en caso que no pudieran adquirir el Uniforme escolar.
3. El director del establecimiento educacional por razones de excepcion y debidamente justificadas por los padres o apoderados,

podran eximir a los estudiantes por un determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme, conforme al Decreto N°215 del Ministerio

de Educacion.
En ningtin caso, el incumplimiento del uso del uniforme escolar podra ser sancionado con la prohibicion de ingresar al
establecimiento educacional del estudiante.

ARTICULO 2. MARCO NORMATIVO

El nivel de Educacion Parvularia se regira por el siguiente marco normativo, el cual orienta, regula y fundamenta su
implementacion:

e LaLeyN®20.370, que establece los principios de equidad, calidad e inclusion del sistema educativo.
e LaLeyN®20.529, que regula los estandares de desempeiio y fiscalizacion educativa.

e LaLeyN°21.809, que promueve entornos educativos seguros y protectores.

e La Circular N° 482, que establece criterios obligatorios para reglamentos internos.

e Las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, que orientan el desarrollo integral de nifios y nifias.

e La Convencion sobre los Derechos del Nifio, que consagra derechos fundamentales en la infancia.

El establecimiento debera asegurar que todas sus actuaciones se ajusten a este marco normativo, garantizando la legalidad, el

resguardo de derechos y la calidad educativa.

ARTICULO 3. PRINCIPIOS ORIENTADORES

El nivel de Educacion Parvularia se regira por los siguientes principios:
A) INTERES SUPERIOR DEL NINO

Toda actuacion debera priorizar el bienestar, proteccion y desarrollo integral del nifio o nifia, conforme a la Convencion sobre
los Derechos del Nino.

B) ENFOQUE DE DERECHOS

Se reconoce a los nifios y nifias como sujetos de derechos, garantizando su dignidad, participacion y proteccion, en conformidad
con la Ley General de Educacion.

C) BUEN TRATO Y BIENESTAR
Se promoveran relaciones basadas en el respeto, la empatia y la contencion emocional, conforme a la Ley N© 21.809.
D) INCLUSION Y DIVERSIDAD

Se garantizara la participacion de todos los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades educativas especiales, mediante
ajustes razonables y apoyos especializados.
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15) DESARROLLO INTEGRAL

El proceso educativo se orientara al desarrollo cognitivo, emocional, social y fisico, conforme a las Bases Curriculares de
Educacion Parvularia.

F) ENFOQUE SOCIOEMOCIONAL

Se promovera la autorregulacion, la construccion de vinculos significativos y la prevencion de conductas disruptivas. Estos
principios se fundamentan en evidencia internacional (Shonkoff, 2010; CASEL, 2020; UNICEF) sobre desarrollo infantil
temprano.

G. FORMACION INICIAL Y COHERENCIA CON EL PEI

El nivel parvulario constituye la base del desarrollo formativo del estudiante, promoviendo:
e Habilidades socioemocionales tempranas
e Desarrollo del lenguaje y la comunicacion
e  Convivencia basada en el respeto y el juego

Estas acciones se alinean con el enfoque formativo del PEI, que promueve el desarrollo integral desde los primeros niveles.

SECCION II: ENFOQUE PEDAGOGICO

ARTICULO 4. DESARROLLO INTEGRAL DEL NINO Y LA NINA

El establecimiento garantizara experiencias de aprendizaje que promuevan el desarrollo cognitivo, emocional, social,

fisico y comunicativo del nifio o nifia, en coherencia con las Bases Curriculares.
Se considerara el contexto sociocultural del estudiante, promoviendo practicas pertinentes a contextos de alta vulnerabilidad.
ARTICULO 5: PERFIL DEL ESTUDIANTE EN CONVIVENCIA

El estudiante debera:

e  Resolver conflictos mediante el dialogo
e Participar activamente en la comunidad
e  Respetar la diversidad

e Desarrollar pensamiento critico

ARTICULO 6. ENFOQUE SOCIOEMOCIONAL Y BIENESTAR

El establecimiento adoptara un enfoque socioemocional basado en:
e Autorregulacion (Shonkoff & Phillips)
e Apego seguro (Bowlby)

e Educacion emocional (Bisquerra)

Promoviendo entornos protectores, seguros y emocionalmente significativos. Implementara estrategias pedagogicas que

favorezcan:

194



T mE—_— Servicio Local de Educacion Pablica

ANDALI EN ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
/'o ST A Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

Coronel | Lota | San Pedro de la Poz | Santa Juana
e  Laautorregulacién emocional
e  El reconocimiento de emociones
e Laempatia

e Laresolucion de conflictos

Estas practicas se fundamentan en evidencia cientifica (Shonkoff, CASEL, Bisquerra) que destaca la importancia del
desarrollo socioemocional en la primera infancia.

ARTICULO 7. EDUCACION INCLUSIVA

Se garantizara la inclusion efectiva de todos los estudiantes mediante:
®  Ajustes razonables
e Apoyo del Programa de Integracion Escolar
e  Estrategias diferenciadas

(] Trabajo intcrdisciplinario

SECCION III: CONVIVENCIA ESCOLAR

ARTICULO 8. ENFOQUE DE CONVIVENCIA

La convivencia escolar tendra caracter formativo, preventivo y restaurativo, orientado al aprendizaje socioemocional y al
desarrollo de habilidades sociales. En coherencia con la Ley N° 21.809.

ARTICULO 9. ABORDA JE DE CONDUCTAS

Las conductas de los nifios y nifias en el nivel de Educacion Parvularia deberan ser abordadas mediante estrategias
pedagogicas, formativas y protectoras, acordes a su etapa de desarrollo, evitando toda forma de sancion punitiva y privilegiando

el aprendizaje socioemocional.

El establecimiento adoptara un enfoque integral de intervencion, basado en los principios de prevencion, contencion,
acompafiamiento y corresponsabilidad, conforme a lo dispuesto en la Ley N° 21.809 y en las Bases Curriculares de Educacion
Parvularia. En este marco, las conductas seran abordadas mediante las siguientes estrategias:

a) Contencién emocional

Consiste en la intervencion inmediata y oportuna frente a situaciones de desregulacion emocional, proporcionando al
nifio o nifa un entorno seguro, apoyo afectivo y acompanamiento adulto significativo, favoreciendo la autorregulacion y la
disminucion del estrés.

b) Mediacion guiada

Corresponde a la intervencion pedagogica orientada a la resolucion pacifica de conflictos, mediante el acompafiamiento
del adulto, quien facilita la comunicacion, el reconocimiento de emociones y la construccion de acuerdos basicos entre los
involucrados, adecuados a su nivel de desarrollo.

c) Acompafiamiento pedagogico

Implica la implementacion de estrategias educativas intencionadas que permitan al nifio o nifia comprender su conducta,
desarrollar habilidades sociales y fortalecer su proceso formativo, en coherencia con los objetivos de aprendizaje del nivel.
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d) Trabajo colaborativo con la familia

Considera la participacion activa de la familia como agente corresponsable del proceso educativo, mediante la
comunicacion oportuna, entrevistas, orientacion y elaboracion conjunta de estrategias de apoyo, resguardando la coherencia
entre el contexto escolar y familiar.

Todas las intervenciones deberan ser registradas, monitoreadas y evaluadas, asegurando su trazabilidad, pertinencia y
efectividad, en concordancia con las orientaciones de la Circular N° 482.

E) ESTRATEGIAS PREVENTIVAS

El establecimiento implementara un conjunto de estrategias preventivas orientadas a la promociéon del buen trato, el
fortalecimiento del desarrollo socioemocional y la prevencion de situaciones de violencia escolar, en coherencia con la Ley N°©
21.809 y las orientaciones de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Estas estrategias se desarrollaran de manera sistematica, progresiva y articulada con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

A) TALLERES SOCIOEMOCIONALES

Se implementaran instancias formativas orientadas al desarrollo de habilidades socioemocionales, tales como:
e Autorregulacion emocional
e  Empatia
¢ Resolucion pacifica de conflictos

e  Habilidades comunicativas

Estos talleres se desarrollaran de manera periodica, incorporandose en la planificacion pedagogica y en actividades
formativas del establecimiento.

B) ACTIVIDADES DE CONVIVENCIA
El establecimiento promovera espacios de encuentro y participacion que favorezcan la convivencia positiva, tales como:
e  Jornadas de reflexion
e Actividades recreativas y colaborativas
e  Celebraciones institucionales con enfoque formativo
e Espacios de dialogo y participacion
C) PROGRAMAS DE HABILIDADES PARA LA VIDA
Se implementaran programas orientados al fortalecimiento de competencias personales y sociales, tales como:
e Toma de decisiones responsables
e  Pensamiento critico

e Manejo de emociones

e  Prevencion de conductas de riesgo
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Estos programas se desarrollaran en coordinacion con el equipo de convivencia escolar y el equipo psicosocial.

D) TRABAJO CON FAMILIAS
El establecimiento promovera la participacion activa de las familias mediante:

e  Talleres formativos para apoderados
e  Escuelas para padres y madres
e Entrevistas y acompafiamiento familiar

e Orientaciones para el apoyo en el hogar
Estas acciones buscan fortalecer la corresponsabilidad en el proceso educativo y la formacion integral de los estudiantes.
E) SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Las estrategias preventivas seran monitoreadas y evaluadas periédicamente, considerando:

e Participacion de la comunidad educativa
e Impacto en el clima escolar
e Registro de situaciones de convivencia

¢ Resultados de encuestas de percepcion
Los resultados permitiran ajustar y mejorar continuamente las acciones implementadas.

ARTICULO 10. PROHIBICION DE PRACTICAS PUNITIVAS

En el nivel de Educacion Parvularia queda expresamente prohibida la aplicacion de medidas disciplinarias de caracter
punitivo, por resultar incompatibles con el desarrollo evolutivo de los nifios y nifias y con el enfoque formativo que rige este
nivel educativo.

En particular, no se permitira:

e Lasuspension de actividades educativas

e La expulsion del establecimiento

e Laaplicacion de castigos fisicos o tratos degradantes
e Lahumillacion, ridiculizacién o exposicion publica

e  Cualquier otra medida que vulnere la dignidad, integridad fisica o psicologica del nifio o nifa

Lo anterior se fundamenta en lo dispuesto en la Ley N© 20.370, que establece el caracter formativo del proceso
educativo, asi como en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, que garantiza el derecho de los nifios y nifas a ser
protegidos contra toda forma de violencia.

Asimismo, en concordancia con la Ley N© 21.809, el establecimiento debera promover practicas de buen trato,
resguardo emocional y desarrollo socioemocional, asegurando que toda intervencion tenga un caracter educativo, proporcional y
respetuoso.

En consecuencia, cualquier medida adoptada debera:

e  Tener caracter formativo y pedagégico

e Resguardar el bienestar integral del nifio o nifa
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¢ Considerar su etapa de desarrollo

e Promover el aprendizaje socioemocional

El incumplimiento de estas disposiciones podra constituir una vulneracion de derechos, debiendo activarse los protocolos
institucionales correspondientes.

SECCION IV: PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN EDUCACION PARVULARIA
ARTICULO 10. PROCEDIMIENTO INSTITUCIONAL ADAPTADO

Toda situacion que afecte la convivencia, el bienestar o la seguridad de los nifios y nifias del nivel de Educacién Parvularia
debera ser abordada mediante un procedimiento formal, sistematico y fundado, en conformidad con el procedimiento general
establecido en el Reglamento Interno del establecimiento.

Dicho procedimiento sera aplicado con las adecuaciones propias del nivel parvulario, considerando las caracteristicas del
desarrollo evolutivo de los nifios y nifias, resguardando en todo momento su bienestar integral y evitando cualquier forma de
intervencion que pueda generar dafio emocional o revictimizacion. El procedimiento debera ajustarse a los principios establecidos
enlaLey N° 21.809, asi como a las orientaciones contenidas en la Circular N© 482, garantizando un enfoque formativo, preventivo
y protector.

I. ETAPAS DEL PROCEDIMIENTO ADAPTADO
El abordaje de las situaciones debera contemplar, a lo menos, las siguientes etapas:

1. Deteccion o comunicacion del hecho

Toda situacion podra ser informada por cualquier integrante de la comunidad educativa y debera ser acogida de manera
inmediata, sin dilacion ni desestimacion previa.

2. Registro formal

El hecho debera ser registrado en el sistema institucional dentro de un plazo maximo de 24 horas, consignando una
descripcion objetiva de los hechos, sin juicios de valor, resguardando la confidencialidad.

3. Medidas de protecciéon inmediata
Se deberan adoptar acciones inmediatas de resguardo, tales como:
e Contencion emocional
e Acompanamiento adulto significativo
e  Separacion preventiva en caso de conflicto
e Activacion de redes internas o externas si corresponde

4. Intervencion pedagégica

La situacion sera abordada mediante estrategias formativas propias del nivel, tales como contencion emocional,
mediacion guiada y acompafiamiento pedagogico, conforme a las Bases Curriculares de Educacion Parvularia.

5. Comunicacion a la familia

Se informara oportunamente a la familia o adulto responsable, promoviendo su participacién activa en la comprension y
abordaje de la situacién.
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6. Implementacion de medidas
Se aplicaran medidas formativas y de apoyo, en coherencia con el desarrollo del nifio o niha y con el enfoque educativo del nivel.
7. Seguimiento

El caso sera monitoreado de manera sistematica, evaluando la efectividad de las medidas adoptadas y realizando los ajustes

necesarios.
8. Cierre del caso

Se procedera al cierre formal del caso, dejando registro de las acciones realizadas, resultados obtenidos y verificacion de ausencia
de riesgos.

IL. Principios del procedimiento

El procedimiento de actuacion en el nivel de Educacion Parvularia se regira por los siguientes principios, los cuales
deberan ser observados de manera obligatoria en todas las etapas del proceso:

a) Proteccion integral del nifio o nifia

Toda intervencion debera priorizar el bienestar fisico, emocional y psicologico del nifio o nifia, en conformidad con lo
establecido en la Convencion sobre los Derechos del Nino.

b) No revictimizacion

Se deberan evitar practicas que expongan innecesariamente al nifio o nifia a reiteracion de relatos, situaciones de estrés o
experiencias que puedan afectar su integridad emocional.

c) Participacion de la familia

La familia debera ser informada y considerada como agente corresponsable del proceso educativo, promoviendo su
participacion activa en la implementacion de estrategias de apoyo

d) Registro y trazabilidad

Todas las actuaciones deberan quedar debidamente registradas en el sistema institucional, asegurando la trazabilidad del
proceso y permitiendo su verificacién en instancias de supervision.

e) Enfoque formativo y pedago6gico

Las medidas adoptadas deberan tener un caracter educativo, orientado al aprendizaje socioemocional, descartando
cualquier enfoque sancionatorio, en coherencia con la Ley N© 20.370.

f) Proporcionalidad y pertinencia

Las medidas deberan ser acordes a la edad, desarrollo y contexto del nifio o niha, considerando sus caracteristicas
individuales y necesidades educativas.

g) Interés superior del nifio
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Toda decision debera fundamentarse en el principio del interés superior del nifio, garantizando su desarrollo integral y
proteccion, conforme a la normativa vigente.

III. Control y supervision del procedimiento

El establecimiento debera garantizar la correcta aplicacion del procedimiento, asegurando:
e Registro integro de todas las actuaciones
e Supervision por parte del equipo directivo
e  Coherencia con la normativa vigente

e Evaluacion periddica de su implementacion

El incumplimiento de estas disposiciones podra constituir una falta a la normativa vigente y ser objeto de observacion por
parte de la autoridad fiscalizadora.

A. TABLA FISCALIZABLE DEL PROCEDIMIENTO (FORMATO SUPERINTENDENCIA)

ETAPA ACCION OBLIGATORIA RESPONSABLE PLAZO MEDIO DE
VERIFICACION

1. Deteccion Recepcion de la situacion por Docente / Asistente / Inmediato Registro inicial /
cualquier miembro de la Directivo relato
comunidad

2. Registro Ingreso en sistema institucional Encargado de Max. 24 horas  Plataforma / libro de
con descripcion objetiva Convivencia / Docente clases

3. Proteccion Contencién emocional y resguardo  Docente / Equipo Inmediato Registro de actuacion

inmediata del nino o nina psicosocial

4. Intervencion Aplicacion de estrategias Docente / Convivencia Dentro de 24-  Plan de intervencion
formativas (mediacion, / PIE 48 horas
acompahamiento)

5. Comunicacion Informaci6n a la familia o adulto Docente / Direccion Max. 24 horas  Registro de entrevista
responsable / contacto

6. Implementacion ~ Aplicacion de medidas formativas Equipo educativo Seglin caso Registro de acciones
y apoyo

7. Seguimiento Monitoreo del caso y evaluacion Convivencia / PIE Continuo Bitacora / informes
de avances

8. Cierre Cierre formal del caso y Direccion / Seglin Informe final
evaluacion de resultados Convivencia evolucion

B. FLUJOGRAMA: PROCEDIMIENTO DE ACTUACION EN EDUCACION PARVULARIA.
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PROCEDIMIENTO DE ACTUACION
EN EDUCACION PARVULARIA

ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

S 84 ‘ : DETECCION O DENUNCIA DEL HECHO
-\ '~ Recepcién inmediata de la situacién o cor denuncia.

REGISTRO FORMAL (MAX. 24 HORAS)
Ingreso en el sistema institucional antes de de 24 horas.

MEDIDAS DE PROTECCION INMEDIATA
Contencién emocional y resguardo inmediatio.

//)_\\ VINTERVENC!éN PEDAGOGICA )
> 4} | (CONTENCION/MEDIACION/ACOMPANAMIENTO)

y

- Aplicacién de estrategias formativas adaptadas.

\,,\'/_/;

COMUNICACION A LA FAMILIA ‘
Informacién oportuna a la familia y add/ulto responsable. J

IMPLEMENTACION DE MEDIDAS FORMATIVAS
Aplicacién de medidas formativas y apoyo.

SEGUIMIENTO DEL CASO
Monitoreo continuo y evaluacién de avances.

CIERRE FORMAL Y REGISTRO
Evaluacion y cierre formal del caso.

e =,
CLAUSULA NORMATIVA OBLIGATORIA:
El presente procedimioento debera activarse dentro
de un piazo mayima de 24 horas désde la torria de conoci-
miento del hecho, garantizando el resquardo del nino o ni-
ria, el registro de las actuaciones y el seguimiento efectivo
del caso, conforme a la normativa vigente.

Imagen: Flujograma procedimiento de actuacién en educacion parvularia.
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SECCION VI: MEDIDAS FORMATIVAS

ARTICULO 11. MEDIDAS FORMATIVAS APLICABLES

En el nivel de Educacion Parvularia, toda intervencion frente a conductas de los nifios y nifias debera tener un caracter

esencialmente formativo, preventivo y pedagogico, orientado al desarrollo socioemocional, la autorregulacion y la adquisicion

progresiva de habilidades sociales.

En conformidad con lo establecido en la Ley N° 20.370 y las Bases Curriculares de Educacion Parvularia, el

establecimiento priorizara la implementacion de las siguientes medidas:

CUADRO: MEDIDAS DE APOYO Y ACOMPANAMIENTO

TIPO DE
MEDIDA
Apoyo pedagogico

Apoyo

socioemocional

Acompanamiento
individual

Medidas
restaurativas

Apoyo familiar

Derivacion interna

Derivacion
externa

Ajustes razonables
Apoyo conductual
positivo

Seguimiento y
monitoreo

DESCRIPCION

Estrategias educativas
para favorecer el
aprendizaje y la
participacion
Intervenciones
orientadas al desarrollo
emocional y
conductual
Seguimiento
personalizado del
estudiante

Acciones orientadas a
reparar el dafio y
reconstruir relaciones
Trabajo colaborativo
con la familia

Activacion de apoyos
dentro del
establecimiento
Articulacion con redes
de apoyo externas
Adaptaciones para
estudiantes con NEE o
condicion especifica
Estrategias para
promover conductas
adecuadas

Evaluacion continua

del proceso de apoyo

OBJETIVO

Fortalecer el proceso
educativo del estudiante

Promover la
autorregulacion y
bienestar

Apoyar procesos
individuales y prevenir
escalamiento de
situaciones

Favorecer la convivencia

y la responsabilidad

Fortalecer la
corresponsabilidad
educativa

Abordar necesidades
especificas

Garantizar atencion
integral

Garantizar inclusion y
acceso equitativo

Reforzar
comportamientos
esperados

Asegurar efectividad de
las medidas

RESPONSABLES

Docente / UTP

Equipo psicosocial
/ Convivencia

Docente /
Convivencia

Encargado
convivencia

Convivencia /
Direccion

Equipo PIE /
Psicosocial

Direccion /
Convivencia

PIE / Docente
Docente /
Convivencia

Convivencia /
Direccion

EJEMPLOS DE
ACCIONES

Adaptacion de
actividades, refuerzo
pedagogico,
acompafamiento en aula
Contencién emocional,
sesiones de orientacion,
habilidades
socioemocionales
Plan de acompafamiento,
tutorias, seguimiento
periodico

Mediacion, acuerdos
reparatorios, dialogo
guiado

Entrevistas,
orientaciones,
compromisos familiares
Evaluacion diferencial,
intervencion especializada

Derivacion a salud, OPD,
redes comunitarias
Adecuaciones
curriculares, estrategias
diferenciadas

Refuerzo positivo,
modelamiento, normas
claras

Registro de avances,
reuniones de seguimiento

Las medidas de apoyo se aplicaran de manera gradual, pertinente y contextualizada, considerando las caracteristicas del

estudiante y la situacion presentada.

Estas medidas tendran siempre un caracter formativo, preventivo y restaurativo, excluyendo enfoques punitivos, y deberan ser

registradas y monitoreadas para asegurar su efectividad.
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A) CONTENCION EMOCIONAL

Intervencion inmediata orientada a brindar seguridad afectiva al nifio o nifia frente a situaciones de desregulacion, mediante el

acompahnamiento adulto, la validacion emocional y la generacion de un entorno protegido que favorezca la autorregulacion.
B) REFUERZO POSITIVO

Estrategia pedagogica destinada a promover conductas adecuadas mediante el reconocimiento, la valoracion y el estimulo de
comportamientos esperados, fortaleciendo la autoestima y la motivacion del nifio o nifia.

C) APOYO SOCIOEMOCIONAL

Conjunto de acciones sistematicas orientadas al desarrollo de habilidades socioemocionales, tales como el reconocimiento de
emociones, la empatia, la resolucion de conflictos y la convivencia respetuosa.

D) ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO INDIVIDUALIZADO

Implementacion de estrategias diferenciadas que consideren las caracteristicas individuales del nifio o nifia, incluyendo
necesidades educativas especiales, trastornos del espectro autista u otras condiciones, en articulacion con el Programa de
Integracion Escolar.

E) TRABAJO COLABORATIVO CON LA FAMILIA

Acciones coordinadas con la familia o adulto responsable, orientadas a generar coherencia en el abordaje de conductas,
fortaleciendo el vinculo escuela—familia y promoviendo estrategias compartidas de apoyo.

Todas las medidas deberan ser registradas, monitoreadas y evaluadas, asegurando su trazabilidad y coherencia con las
orientaciones de la Circular N° 482,

ARTICULO 12. LIMITES Y PROHIBICION DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS

En el nivel de Educacion Parvularia queda expresamente prohibida la aplicacion de medidas disciplinarias tradicionales o de
caracter punitivo, por resultar incompatibles con el desarrollo evolutivo de los nifios y nifias y con el enfoque formativo del
sistema educativo.

En consecuencia, no se pcrmitiré:

. La suspension de la jornada escolar

° La expulsion del establecimiento

. La exclusion de actividades pedagogicas

. La aplicacion de castigos fisicos o psicologicos

. La humillacion, ridiculizacién o exposicion publica

. Cualquier medida que implique vulneracion de derechos

Lo anterior se fundamenta en lo dispuesto en la Convencion sobre los Derechos del Nifo, particularmente en su proteccion
contra toda forma de violencia, asi como en la Ley N° 21.809.

Toda intervencion debera ajustarse a criterios de:

. Caracter formativo

° Proporcionalidad
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° Pertinencia al desarrollo

. Resguardo del bienestar integral

El incumplimiento de estas disposiciones constituira una vulneraciéon de derechos, debiendo activarse los protocolos
institucionales correspondientes.

Articulo 13. Seguridad Escolar.

Se entiende la seguridad escolar como el conjunto de condiciones, medidas y acciones enfocadas a la prevencion y el
autocuidado requerido para que los miembros de la comunidad educativa puedan realizar el ejercicio pleno de los derechos,
libertades y obligaciones que les reconoce o les impone el ordenamiento juridico interno y las normas internacionales,
especificamente la Constitucion Politica de la Republica de Chile y el Tratado Internacional de las Naciones Unidas “Convencion
sobre los Derechos del Nifio”, bases sobre las cuales se ha construido la Ley General de Educacion.

La prevencion de riesgos y del autocuidado en parvulos y escolares es un tema que, como objetivo transversal, presente
en el curriculum, explicitado en las bases curriculares de la educacion parvulario y en el marco curricular para la educacion basica y
media y en las Bases Curriculares 2012, compromete a toda la comunidad educativa, por lo que debe ser plasmado en el Proyecto
Educativo Institucional, unificando criterios y trasmitiendo en forma coherente a los nifios, nifas y jovenes los aspectos formativos
que defiende y postula.

El Plan de Seguridad Escolar, desarrollado por la ONEMI y patrocinado por el MINEDUC para ser aplicado en todos los
establecimientos educacionales, mediante Rex.N° 51/2001, rescata las principales fortalezas de la antigua Operacion
DEYSE - aplicada en todas las Unidades Educativas desde 1977 - las perfecciona y las abunda, para sentar definitivamente las bases
de una Cultura Nacional de la Prevencion.

Constituye una metodologia de trabajo permanente, destinada a cada unidad educativa del pafs, mediante la cual se alcanzan
dos objetivos centrales; el primero de ellos la planificacion eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su
conjunto, adaptable a las particulares realidades de riesgos y de recursos de cada establecimiento educacional, y el segundo
el aporte sustantivo a la formacion de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de
proteccion y seguridad.

1. HIGIENE

Se entiende por higiene al “cuidado que todo ser humano requiere para mantener el cuerpo en un estado positivo y
saludable”. Incluye sin duda alguna la higiene personal, siendo este un término alusivo alalimpieza y el aseo de cada persona. Por
lo tanto, es sumamente importante que los nifios adquieran habitos adecuados en relacion con una buena higiene, ya que esto les
ayudara a sentirse mas seguros de st mismos.

En la adquisicién de estos habitos, la familia juega un papel fundamental, pues dificilmente llegaran a formar parte de su
estilo de vida si sus padres no estan pendientes de ello. Por lo anterior, es importante vigilar y asegurar que:

El nifio (a) al levantarse se da un buen batio.

Lave sus dientes después de cada comida y antes de ir a la cama.
Use un buen desodorante si el caso lo amerita.

Use talco en los pies.

El nifio lave sus manos antes de ingerir cualquier alimento.

Lave sus manos antes y después de ir al bafio

2. SALUD

Es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, no solamente la ausencia de enfermedad o dolencia, segln la definicion
presentada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en su constitucion aprobada en 1948. Este concepto se amplia a: «La salud es un
estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades».

En la salud, como en la enfermedad, existen diversos grados de afectacion y no deberia ser tratada como una variable dicotomica.
Asi, se formularia de la siguiente manera: “La salud es un estado de bienestar fisico, mental y social, con capacidad de funcionamiento, y no
solo la ausencia de afecciones o enfermedades”. También puede definirse como el nivel de eficacia funcional o metabélica de un
organismo tanto a nivel micro (celular) como a nivel macro (social). Dentro del contexto de la promocion de la salud, la salud ha sido
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considerada no como un estado abstracto, sino como un medio para llegar a un fin, como un recurso que permite a las personas llevar una
vida individual, social y economicamente productiva. La salud es un recurso para la vida diaria, no el objetivo de la vida. Se trata de
un concepto positivo que acenttia los recursos sociales y personales, asi como las aptitudes fisicas. Es importante que el
establecimiento contenga medidas que resguarden este ambito.

SECCION VII: PROTOCOLOS DE ACTUACION
ARTICULO 14. APLICACION DE PROTOCOLOS EN NIVEL PARVULARIO

El nivel de Educacion Parvularia aplicara los protocolos institucionales establecidos en el Reglamento Interno, los cuales
deberan ser implementados con las adecuaciones necesarias a la etapa de desarrollo de los nifios y nifias, garantizando un

enfoque formativo, protector y no sancionatorio.

Dichos protocolos deberan cumplir con los estandares establecidos en la Circular N© 482, incorporando obligatoriamente:

. Definicion de la situacion

. Responsables claramente identificados

. Plazos de actuacion (maximo 24 horas para activacion)
. Medidas de proteccion inmediata

. Procedimiento de intervencion

. Acciones de acompanamiento

° Seguimiento del caso

. Cierre formal

Asimismo, deberan resguardar:

. El interés superior del nifio
. La no revictimizacion

. La confidencialidad

. La participacion de la familia

ARTICULO 15. PROTOCOLOS PRIORITARIOS DEL NIVEL PARVULARIO

Atendida la naturaleza del nivel y las caracteristicas del desarrollo infantil, se consideraran como protocolos prioritarios
los siguientes:

A) PROTOCOLO DE MALTRATO INFANTIL

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Se entendera por maltrato infantil toda accion u omision, habitual o no, que afecte la integridad
situacion fisica, psicologica, emocional o el desarrollo integral de un nifio, nifia o adolescente, constituyendo

una vulneraciéon de derechos conforme a la Convencion sobre los Derechos del Nifio, Ley de
Garantias y Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia y normativa vigente. Incluye maltrato
fisico, psicologico, negligencia, abandono, violencia intrafamiliar, exposicion a violencia y cualquier
trato degradante o vulneratorio.

b) Principios de Toda actuacion debera regirse por los principios de interés superior del nifio, nifia y adolescente;

aplicacion proteccion integral; enfoque de derechos; confidencialidad; no revictimizacion; debida diligencia;
actuacion oportuna; inclusion educativa y resguardo prioritario de la integridad fisica y emocional
del estudiante.

c) Responsables Director(a); Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo Psicosocial; Docentes; Inspectoria
General; Equipo Directivo. Todo funcionario tendra el deber obligatorio de informar y activar el
protocolo frente a sospechas, sefiales o relatos relacionados con maltrato infantil.
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Deteccion o recepcion de antecedentes: inmediata. Activacion del protocolo: inmediata. Registro
formal: dentro de 24 horas. Comunicacion a padres, madres y/o apoderados cuando corresponda
y no exista riesgo para el estudiante: inmediata. Denuncia o derivacion a organismos competentes:
inmediata conforme al deber legal de denuncia. Seguimiento: permanente seglin evolucion del caso.
Resguardo fisico y emocional del nifo, nifia o adolescente; contencion emocional; prevencion de
revictimizacion; supervision reforzada; separacion preventiva del posible agresor cuando
corresponda; activacion de redes de proteccion; proteccion de privacidad e identidad;
acompahamiento institucional permanente.

. Recepcion del relato, sospecha o deteccion de sehales de maltrato infantil.

. Escucha activa y contencién emocional evitando revictimizacion.

. Comunicacion inmediata a Direccion y convivencia escolar.

. Registro formal y confidencial del caso.

. Evaluacion preliminar de la situacion y nivel de riesgo.

. Denuncia obligatoria a Tribunal de Familia, Fiscalia, Carabineros o PDI cuando corresponda.

. Derivacion y coordinacion con redes externas de apoyo y proteccion.

. Implementacion de medidas de proteccién y acompafiamiento institucional.
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. Seguimiento continuo del bienestar del estudiante.

Apoyo psicosocial; acompahamiento emocional; orientacion y acompafiamiento familiar cuando
corresponda; apoyo pedagogico; coordinacion con redes externas de salud, proteccion vy justicia;
resguardo de la continuidad educativa y bienestar integral del estudiante.

No procedera mediacion ni confrontacion entre el estudiante y el presunto agresor. El
establecimiento priorizara medidas de proteccion integral, acompafiamiento emocional y
restitucion de derechos conforme a las orientaciones de organismos especializados.

El establecimiento debera coordinar acciones y derivaciones con Tribunal de Familia, Oficina Local
de la Nifiez, Fiscalia, Carabineros, PDI, programas especializados, CESFAM u otros organismos de
proteccion de derechos cuando corresponda. Toda actuaciéon debera quedar debidamente
registrada.

Queda estrictamente prohibido revictimizar al estudiante, minimizar el relato, confrontar al nifo,
niha o adolescente con el presunto agresor, vulnerar la confidencialidad del caso, retrasar denuncias
obligatorias o exponer ptiblicamente antecedentes relacionados con la situacion denunciada.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales
confidenciales, incluyendo antecedentes, entrevistas, medidas de protecciéon, denuncias,
derivaciones, seguimiento y cierre del caso. Los antecedentes deberan mantenerse bajo estricto
resguardo institucional y confidencialidad.

El establecimiento realizara monitoreo continuo del bienestar fisico, emocional y pedagogico del
estudiante, manteniendo coordinacion permanente con organismos externos, familia y redes de
apoyo, resguardando en todo momento la proteccion integral y continuidad educativa.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante informe o acta institucional confidencial, una
vez verificadas las medidas de proteccion implementadas, la activacion efectiva de redes externas y
el resguardo integral del nifio, nifia o adolescente.

Toda situacién de maltrato infantil debera abordarse con maxima celeridad, confidencialidad y
enfoque de proteccion integral, priorizando en todo momento el bienestar, seguridad y dignidad
del nifo, nifia o adolescente, conforme a la normativa vigente y al deber legal de proteccion y
denuncia obligatoria.

B) PROTOCOLO DE VULNERACION DE DERECHOS

COMPONENTE
a) Definicion

b) Responsables

c) Plazos

DESARROLLO

Situaciones que afecten derechos fundamentales del nifio o nifa (negligencia, abandono,
vulneracion emocional o social).

Direccion; Convivencia Escolar; Equipo Psicosocial.

Activacion inmediata; registro en 24 horas; derivacion inmediata.
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B) PROTOCOLO DE ADAPTACION ESCOLAR

COMPONENTE

a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

g) Acciones de
acompafiamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes
externas

j) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio
l) Seguimiento

m) Cierre

n) Disposici(’)n final

DESARROLLO

El presente protocolo regula el proceso de adaptacion escolar de nifios y nifas al establecimiento
educacional, promoviendo una incorporacion progresiva, respetuosa y segura al entorno educativo.
Su finalidad es favorecer el bienestar emocional, social y pedagogico del estudiante, considerando
sus caracteristicas individuales, etapa del desarrollo, necesidades educativas y contexto familiar,
resguardando el derecho a una educacion inclusiva y protectora.

Toda actuacion debera regirse por los principios de interés superior del nifio y niha; enfoque de
derechos; inclusion educativa; proteccion integral; bienestar socioemocional; corresponsabilidad
familia-escuela; flexibilidad; gradualidad y respeto por los ritmos individuales de adaptacion.
Educador(a) o Profesor(a) Jefe; Equipo PIE; Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo
Psicosocial; Equipo Directivo; Asistentes de la educacion cuando corresponda. La familia sera
considerada parte fundamental del proceso de adaptacion escolar.

Activacion del proceso de adaptacion: inmediata desde el ingreso del estudiante o deteccion de
dificultades de adaptacion. Registro inicial: dentro de los primeros 5 dias habiles. Implementacion
de estrategias de apoyo: inmediata. Seguimiento: continuo durante el periodo de adaptacion.
Acompafiamiento gradual; flexibilidad horaria cuando corresponda; contencion emocional;
generacion de espacios seguros y acogedores; apoyo individualizado; observacion permanente;
resguardo del bienestar emocional y coordinacion con la familia.

. Recepcion e incorporacion del estudiante al establecimiento.

. Diagnéstico inicial y recopilacion de antecedentes relevantes.

. Observacion del proceso de adaptacion escolar.

. Comunicacion y coordinacion con la familia.

. Disefio ¢ implementacion de estrategias de apoyo y acompafiamiento.

. Aplicacion de medidas de flexibilidad y contencion emocional cuando corresponda.

. Seguimiento continuo del bienestar, participacion y adaptacion del estudiante.

. Evaluacion periodica del proceso y ajustes de apoyo si fuese necesario.
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. Registro institucional del proceso de adaptacion.

Trabajo colaborativo con la familia; apoyo emocional; acompafiamiento pedagogico; estrategias de
vinculacion positiva; fortalecimiento de habilidades sociales; apoyo del equipo PIE y convivencia
escolar; orientacion a docentes y asistentes de la educacion cuando corresponda.

No procederan medidas reparatorias. El establecimiento priorizara acciones de apoyo, contencion
emocional, fortalecimiento de vinculos y estrategias de inclusion que favorezcan una adaptacion
progresiva y positiva del estudiante.

Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra coordinar derivaciones o apoyo con
CESFAM, programas especializados, Oficina Local de la Nifiez u otros organismos vinculados a
salud, desarrollo infantil y proteccion de derechos.

Queda prohibido exponer publicamente dificultades de adaptacion del estudiante, aplicar medidas
punitivas por conductas asociadas al proceso adaptativo, vulnerar la dignidad del nifio o nifia o
restringir injustificadamente su participacion escolar.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales, incluyendo
observaciones, entrevistas, estrategias implementadas, acuerdos con la familia, seguimiento y cierre
del proceso. Los antecedentes deberan mantenerse bajo resguardo institucional y confidencialidad.
El establecimiento realizara monitoreo continuo del proceso de adaptacion, bienestar emocional,
participacion, asistencia y evolucion del estudiante, implementando ajustes y apoyos cuando
corresponda para favorecer su integracion escolar.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez verificada la
integracion progresiva y adecuada del estudiante al entorno escolar y evaluado positivamente su
proceso de adaptacion.

El establecimiento promovera procesos de adaptacion escolar respetuosos, inclusivos y
emocionalmente seguros, resguardando el bienestar integral de los estudiantes y fortaleciendo el
vinculo entre familia y escuela como elemento fundamental para una trayectoria educativa positiva.
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“El presente protocolo debera activarse dentro de un plazo maximo de 24 horas desde la toma de conocimiento del
hecho, garantizando el resguardo del nifio o nifia, el registro de las actuaciones y el seguimiento efectivo del caso,
conforme a la normativa vigente.”

C) PROTOCOLO DE COMUNICACION CON APODERADOS (NIVEL PARVHLARIO)
La comunicacion con las familias se regiré por los siguientes principios:

e  Respeto y buen trato

o  Confidencialidad de la informacion
e  Oportunidad en la comunicacion

e  Enfoque formativo y preventivo

e  Corresponsabilidad familia—escuela

El establecimiento establecera los siguientes tipos de comunicacion:

e Informativa: entrega de antecedentes generales del proceso educativo
e Preventiva: advertencia o acompaﬁamiento ante situaciones emergentes

e Formativa: orientacion para fortalecer el desarrollo integral del nifio o nifa
CANALES OFICIALES DE COMUNICACION
La comunicacion se realizara exclusivamente a través de:

e  Plataforma institucional
e  Correo electronico
e Teléfono institucional

e  Entrevistas presenciales o virtuales

e  Plan de Gestion de Convivencia Escolar
e  Estrategias de participacion familiar

. Seguimiento de casos
En el nivel parvulario, la comunicacién con las familias sera:
o  Permanente
e (Cercana
o  Preventiva

e  Orientada al desarrollo socioemocional

Tabla protocolo de comunicacién apoderados.

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la El presente protocolo regula los procedimientos de comunicacion entre el establecimiento
situacion educacional y los padres, madres y/o apoderados del nivel parvulario, con el proposito de fortalecer

la corresponsabilidad familia-escuela, promover el bienestar integral de los nifios y nifias y garantizar
una comunicaciéon oportuna, respetuosa, confidencial y efectiva respecto de aspectos pedagogicos,
socioemocionales, de convivencia, salud y desarrollo integral.
b) Principios de Toda actuacion debera regirse por los principios de interés superior del nifio y nifa;
aplicacion corresponsabilidad familia-escuela; enfoque de derechos; confidencialidad; respeto mutuo;

208



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA

ANDALIEN
COSTA

Coronel | Lota | San Pedro de la Paz | Santa Juana

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

g) Acciones de
acompafiamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes
externas

]) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio
1) Seguimiento

m) Cierre

n) Disposici(’)n final

Servicio Local de Educacion Pablica
ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

comunicacion efectiva; inclusion; proteccion integral; buen trato y fortalecimiento de vinculos
colaborativos entre familia y establecimiento educacional.

Educador(a) de Parvulos; Equipo Educativo; Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo
Psicosocial cuando corresponda; Equipo Directivo. Todos los integrantes del equipo educativo
deberan mantener comunicacion respetuosa, formal y oportuna con las familias.

Deteccion de situacion que requiera comunicacion: inmediata. Primer contacto con la familia:
dentro de 24 a 48 horas seglin gravedad o necesidad. Registro formal: inmediato o dentro de 24
horas posteriores a la comunicacion. Seguimiento: continuo segin evolucion del estudiante y
acuerdos adoptados.

Resguardo del bienestar fisico y emocional del nifio o nifia; comunicacion oportuna con la familia;
proteccion de privacidad y confidencialidad; contencion emocional cuando corresponda;
coordinacion inmediata frente a situaciones de riesgo, salud o convivencia escolar.

1. Identificacion de la situacion por parte de la educadora o equipo educativo.2. Determinacion del
tipo de comunicacion requerida (informativa, preventiva, formativa o de emergencia).3.
Comunicacion inicial mediante canales institucionales oficiales (agenda, teléfono, correo
clectronico o plataforma institucional).4. Registro formal de la comunicacion realizada.5.
Entrevista presencial o virtual cuando corresponda, resguardando confidencialidad y respeto
mutuo.6. Establecimiento de acuerdos y medidas de apoyo.7. Implementacién de acciones de
acompanamiento y seguimiento.8. Evaluacién de resultados y cierre del proceso comunicacional.
Orientacion familiar; apoyo socioemocional; acompahamiento pedagogico; fortalecimiento de
habilidades parentales; trabajo colaborativo familia-escuela; apoyo del equipo de convivencia
escolar y equipo psicosocial cuando corresponda.

Fortalecimiento de la comunicacion efectiva; generacion de acuerdos colaborativos; acciones
formativas sobre convivencia y crianza respetuosa; restitucion del vinculo y confianza entre familia
y establecimiento cuando corresponda.

Cuando la situaciéon lo requiera, el establecimiento podra coordinar acciones o derivaciones con
CESFAM, Oficina Local de la Nihez, programas especializados u otros organismos de apoyo y
proteccion integral de la infancia.

Queda prohibido vulnerar la confidencialidad de la informacién familiar, exponer piblicamente
situaciones personales de los nifios o nifas, utilizar canales informales no autorizados para
situaciones sensibles o mantener comunicaciones irrespetuosas o discriminatorias.

Toda comunicacion relevante debera quedar formalmente registrada en instrumentos
institucionales, incluyendo fecha, motivo, acuerdos adoptados, participantes, seguimiento y cierre
del proceso. Los antecedentes deberan mantenerse bajo resguardo institucional y confidencialidad.
El equipo educativo realizara monitoreo continuo del cumplimiento de acuerdos, evolucion del
estudiante y efectividad de las medidas implementadas, fortaleciendo permanentemente el vinculo
colaborativo con la familia.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez evaluados los
resultados de la intervencion comunicacional y verificado el cumplimiento de acuerdos y bienestar
del nifio o nifa.

El establecimiento promovera una comunicacion permanente, respetuosa, colaborativa y formativa
con padres, madres y/o apoderados del nivel parvulario, reconociendo a la familia como actor
fundamental en el desarrollo integral y trayectoria educativa de los nihos y nifias.

D. PROTOCOLO DE DESREGULACION EMOCIONAL EN PARVULOS

COMPONENTE

a) Definicion de la
situacion

DESARROLLO

El presente protocolo regula la actuacion del establecimiento frente a situaciones de desregulacion
emocional y conductual en nifios y nifias del nivel parvulario, entendida como una respuesta intensa
de caracter emocional, conductual o fisiologico que dificulta temporalmente la autorregulacion,
participacion o adaptacion del nifio o nina en el contexto educativo. Estas situaciones pueden
manifestarse mediante llanto intenso, crisis emocionales, impulsividad, gritos, agresividad,
aislamiento, oposicion u otras conductas asociadas a malestar emocional o sensorial.
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Toda actuacion debera regirse por los principios de interés superior del nifio y nifia; enfoque de
derechos; proteccion integral; buen trato; inclusion educativa; contencién emocional respetuosa;
no revictimizacion; prevencion; resguardo de la dignidad y acompafamiento afectivo y seguro.
Educador(a) de Parvulos; Asistente de la Educacion; Equipo Educativo; Encargado(a) de
Convivencia Escolar; Equipo Psicosocial; Equipo PIE cuando corresponda; Equipo Directivo. Todo
funcionario debera actuar de manera respetuosa, protectora y preventiva frente a situaciones de
desregulacion emocional.

Deteccion de la situacion: inmediata. Activacion de estrategias de contencion: inmediata. Registro
formal: dentro de 24 horas. Comunicacion a padres, madres y/o apoderados: el mismo dia de
ocurrida la situacién. Seguimiento: continuo seglin recurrencia y evolucion del nifio o nifa.
Contencion emocional respetuosa; resguardo fisico y emocional del nifio o niha; acompafiamiento
permanente por un adulto significativo; utilizacion de estrategias de calma; reduccion de estimulos
cuando corresponda; resguardo del entorno y prevencion de exposicion o estigmatizacion frente al
grupo.

1. Identificacion de signos de desregulacion emocional o conductual.

2. Acercamiento respetuoso y contencion emocional por parte de la educadora o equipo educativo.
3. Aplicacion de estrategias de regulacion y calma conforme a las caracteristicas y necesidades del
nino o nina.

4. Acompafiamiento emocional evitando exposicion piblica o confrontacion.

5. Facilitacion del retorno progresivo a la calma y reintegracion a la actividad pedagogica cuando
sea posible.

6. Registro formal de la situacion en bitacora institucional.

7. Comunicacion a padres, madres y/o apoderados sobre lo ocurrido y medidas adoptadas.

8. Evaluacion de recurrencia y coordinacion de apoyos especializados cuando corresponda.

9. Implementacion de seguimiento institucional.

Apoyo emocional; acompafnamiento afectivo; estrategias de autorregulacion; trabajo colaborativo
con la familia; orientacion parental; apoyo del equipo psicosocial y PIE; adecuaciones y apoyos
pedagogicos cuando corresponda.

No procederan medidas punitivas ni disciplinarias frente a situaciones de desregulacion emocional.
El establecimiento priorizara estrategias de contencion, regulacion emocional, fortalecimiento de
vinculos y acciones formativas y preventivas.

Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra coordinar derivaciones con CESFAM,
programas especializados, neurologos, terapeutas ocupacionales, psicologos, Oficina Local de la
Nifiez u otros organismos de apoyo y proteccion integral de la infancia.

Queda estrictamente prohibido gritar, ridiculizar, exponer plblicamente, castigar fisicamente,
aislar de manera injustificada, sujetar de forma inapropiada o aplicar medidas que vulneren la
dignidad e integridad fisica o emocional del nifio o nifa durante una desregulacion emocional.
Toda situacion de desregulacion emocional debera quedar formalmente registrada en instrumentos
institucionales, incluyendo antecedentes, estrategias aplicadas, acuerdos con la familia, seguimiento
y medidas de apoyo implementadas. Los antecedentes deberan mantenerse bajo confidencialidad y
resguardo institucional.

El establecimiento realizara monitoreo continuo de la evolucién emocional y conductual del nifio o
nifia, evaluacion de recurrencia, coordinacion con la familia y ajustes de estrategias de apoyo cuando
corresponda, resguardando el bienestar integral y proceso educativo.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez evaluada
positivamente la evolucion del nifio o niha y verificadas las medidas de apoyo implementadas.
Toda situacion de desregulacion emocional en parvulos debera abordarse desde un enfoque
preventivo, respetuoso y de proteccion integral, priorizando la contencién emocional, el bienestar
del nifio o nifia y la construccion de entornos educativos seguros, inclusivos y afectivos conforme a

la normativa vigente y orientaciones de educacion parvularia.
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E. PROTOCOLO DE CONFLICTOS ENTRE PARVULOS

COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

g) Acciones de
acompafamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes
externas

j) Medidas
prohibidas

k) Registro

obligatorio

1) Seguimiento

DESARROLLO
El presente protocolo regula la actuacion del establecimiento frente a conflictos entre nifios y nifias
del nivel parvulario, entendidos como situaciones de interaccion propias del desarrollo infantil que
pueden manifestarse mediante golpes, empujones, mordidas, gritos, disputas por objetos,
impulsividad u otras conductas asociadas a dificultades en la regulacion emocional y habilidades
sociales. Estas situaciones deberan abordarse desde un enfoque formativo, preventivo y de
acompahamiento emocional.
Toda actuacion debera regirse por los principios de interes superior del nifio y nifia; enfoque de
derechos; proteccion integral; buen trato; educacion emocional; resolucion pacifica de conflictos;
inclusion; no discriminacion; acompanamiento afectivo y resguardo de la dignidad de los parvulos.
Educador(a) de Parvulos; Asistentes de la Educacion; Equipo Educativo; Encargado(a) de
Convivencia Escolar; Equipo Psicosocial cuando corresponda. Todo integrante del equipo
educativo debera intervenir de manera oportuna, respetuosa y protectora frente a conflictos entre
parvulos.
Deteccion de la situacion: inmediata. Intervencion y contencion: inmediata. Registro formal cuando
corresponda: dentro de 24 horas. Comunicacion a padres, madres y/o apoderados: el mismo dia
en situaciones reiteradas, significativas o cuando exista lesion. Seguimiento: continuo segan
evolucion de la situacion.
Separacion respetuosa de los nifios o nifias involucrados; contenciéon emocional; resguardo fisico y
emocional; acompafamiento afectivo; prevencion de nuevas agresiones; supervision reforzada y
proteccion de la dignidad e integridad de los parvulos involucrados.
1. Deteccion del conflicto por parte del equipo educativo.
. Intervencion inmediata y contencion emocional de los involucrados.
. Separacion preventiva cuando corresponda.
. Mediacion guiada utilizando lenguaje simple y adecuado al nivel de desarrollo.
. Explicacion de lo ocurrido y modelamiento de conductas adecuadas.
. Promocion de estrategias de resolucion pacifica y reparacion.
. Registro de la situacion en instrumentos institucionales cuando corresponda.
. Comunicacion a la familia en situaciones reiteradas, relevantes o con lesiones.
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. Seguimiento del comportamiento y convivencia entre los parvulos involucrados.

Apoyo emocional; fortalecimiento de habilidades sociales; modelamiento de conductas positivas;
estrategias de regulacion emocional; trabajo colaborativo con las familias; orientacion parental;
acompanamiento del equipo psicosocial cuando corresponda.

Promocién de disculpas espontaneas o guiadas; gestos reparatorios acordes a la etapa del desarrollo;
actividades formativas sobre convivencia y buen trato; fortalecimiento de habilidades de empatia,
respeto y resolucion pacifica de conflictos.

Cuando la situacion lo requiera por recurrencia, intensidad o posibles necesidades de apoyo
especializado, el establecimiento podra coordinar derivaciones con CESFAM, programas
especializados, Oficina Local de la Nifiez u otros organismos de apoyo y proteccion integral de la
infancia.

Queda estrictamente prohibido ridiculizar, exponer publicamente, castigar fisicamente, etiquetar
negativamente, aislar injustificadamente o aplicar medidas disciplinarias desproporcionadas que
vulneren la dignidad e integridad emocional de los nifios y nifias involucrados.

Toda situacion significativa debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales,
incluyendo antecedentes, medidas aplicadas, comunicacion con la familia, seguimiento y acuerdos
cuando corresponda. Los antecedentes deberan mantenerse bajo confidencialidad y resguardo
institucional.

El establecimiento realizara monitoreo continuo de la convivencia entre los parvulos involucrados,
evaluacion de recurrencia y seguimiento de estrategias implementadas, promoviendo ambientes

seguros, respetuosos y emocionalmente protectores.
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m) Cierre
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El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez verificada la
adecuada resolucion del conflicto y la estabilidad en la convivencia y bienestar de los nifios y nifias
involucrados.

Los conflictos entre parvulos seran abordados desde un enfoque formativo, preventivo y de
educacion emocional, comprendiendo que forman parte del proceso de desarrollo infantil y
promoviendo estrategias de convivencia basadas en el respeto, empatia, regulacion emocional y
buen trato.

F. PROTOCOLO DE ADAPTACION ESCOLAR

COMPONENTE

a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

g) Acciones de
acompafamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes
externas

j) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio

DESARROLLO

El presente protocolo regula el proceso de adaptacion escolar de nifios y nifias al establecimiento
educacional, promoviendo una incorporacion progresiva, segura, respetuosa y afectiva al entorno
educativo. Su finalidad es favorecer el bienestar emocional, social y pedagogico del estudiante,
fortaleciendo vinculos positivos con el equipo educativo, sus pares y la comunidad escolar,
considerando las caracteristicas individuales y necesidades de cada nifio o nifia.
Toda actuacion debera regirse por los principios de interes superior del nifio y nifia; proteccion
integral; inclusion educativa; bienestar socioemocional; corresponsabilidad familia-escuela;
gradualidad; flexibilidad; buen trato y respeto por los ritmos individuales de adaptacion.
Educador(a) de Parvulos; Equipo Educativo; Equipo PIE cuando corresponda; Encargado(a) de
Convivencia Escolar; Equipo Psicosocial; Equipo Directivo. La familia sera considerada un actor
fundamental dentro del proceso de adaptacion escolar.
Inicio del proceso de adaptacion: inmediato desde el ingreso del estudiante. Registro inicial: dentro
de los primeros 5 dias habiles. Implementacion de estrategias de apoyo: inmediata. Comunicacion
con la familia: continua durante el proceso adaptativo. Seguimiento: permanente segn evoluciéon
del nino o nina.
Acogida afectiva y segura; acompafiamiento gradual; flexibilidad horaria cuando corresponda;
contencion emocional; generacion de ambientes seguros y protectores; observacion constante;
resguardo del bienestar fisico y emocional del nifio o nifia.

. Recepcion y acogida del nifio o nifia y su familia por parte de la educadora y equipo educativo.

. Observacion inicial del proceso de adaptacion escolar.

. Identificacién de necesidades emocionales, sociales y pedagogicas.

. Implementacion de estrategias de acompafiamiento progresivo.

1
2
3
4
5. Comunicacion permanente con la familia sobre avances, dificultades y acuerdos.
6. Ajuste de estrategias pedagogicas y emocionales seglin evolucion del estudiante.

7. Evaluacion continua del proceso adaptativo.

8. Registro institucional de observaciones, acuerdos y seguimiento.

Apoyo emocional; acompafnamiento afectivo; trabajo colaborativo con la familia; estrategias de
vinculacion positiva; apoyo pedagbgico; orientacion parental; apoyo del equipo PIE y convivencia
escolar cuando corresponda.

No procederan medidas reparatorias. El establecimiento priorizara acciones de apoyo, contencion
emocional, fortalecimiento de vinculos y estrategias de inclusion y bienestar que favorezcan una
adaptacion positiva y progresiva.

Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra coordinar derivaciones con CESFAM,
programas especializados, Oficina Local de la Nifiez u otros organismos vinculados a salud,
desarrollo infantil y proteccion integral.

Queda prohibido exponer publicamente dificultades de adaptacion del nifio o nifia, aplicar medidas
punitivas o disciplinarias por conductas asociadas al proceso adaptativo, ridiculizar, aislar
injustificadamente o vulnerar la dignidad e integridad emocional del estudiante.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales, incluyendo
observaciones, estrategias implementadas, acuerdos con la familia, seguimiento y cierre del
proceso. Los antecedentes deberan mantenerse bajo resguardo institucional y confidencialidad.
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El establecimiento realizara monitoreo continuo del bienestar emocional, participacion, asistencia
y evolucion del nifio o nifia, implementando ajustes y apoyos cuando corresponda para favorecer su
adecuada integracion escolar.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez verificada la
adecuada integracion y adaptacion del estudiante al entorno educativo y evaluada positivamente su
evolucion emocional, social y pedagogica.

El establecimiento promovera procesos de adaptacion escolar respetuosos, graduales vy
emocionalmente seguros, reconociendo la importancia del vinculo familia-escuela y resguardando
el bienestar integral de los nifios y nifias como eje central de su trayectoria educativa.

G. PROTOCOLO DE CONTROL DE ESFINTER E HIGIENE

COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

g) Acciones de
acompafiamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes
externas

j) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio

DESARROLLO

El presente protocolo regula las acciones de apoyo relacionadas con el control de esfinter e higiene
personal de nifios y nifas del nivel parvulario, resguardando su dignidad, bienestar fisico y
emocional, autonomia progresiva y proteccion integral. El establecimiento promovera practicas
respetuosas, preventivas y formativas frente a situaciones vinculadas a necesidades de higiene y
control de esfinter durante la jornada escolar.
Toda actuacion debera regirse por los principios de interes superior del nifio y nifia; proteccion
integral; dignidad; privacidad; buen trato; inclusion; autonomia progresiva; corresponsabilidad
familia-escuela; enfoque preventivo y resguardo emocional y fisico del estudiante.
Educador(a) de Parvulos; Asistentes de la Educacion; Equipo Educativo; Encargado(a) de
Convivencia Escolar cuando corresponda; Equipo Directivo. La familia tendra un rol colaborativo
y corresponsable en el proceso de control de esfinter y habitos de higiene.
Deteccion de necesidad de apoyo: inmediata. Comunicacion a padres, madres y/o apoderados
cuando corresponda: el mismo dia. Registro formal de situaciones relevantes o reiteradas: dentro
de 24 horas. Seguimiento: continuo segin evolucion del nifio o nifia.
Atencion respetuosa y oportuna; resguardo de privacidad e intimidad; cambio de ropa o higiene
cuando corresponda; contencion emocional; supervision permanente; utilizacion de lenguaje
respetuoso y prevencion de situaciones de exposicion o humillacion.

. Deteccion de necesidad de apoyo relacionada con control de esfinter o higiene.

. Acompafiamiento y asistencia respetuosa por parte del adulto responsable autorizado.

. Rcsguardo de privacidad y dignidad del nifio o nifia durante el proccdimicnto.

1

2

3

4. Aplicacion de medidas de higiene y cambio de ropa cuando corresponda.

5. Comunicacion a padres, madres y/o apoderados sobre situaciones reiteradas o relevantes.

6. Implementacion de estrategias para fomentar autonomia progresiva.

7. Registro institucional cuando corresponda.8. Seguimiento del proceso y coordinacion con la
familia.

Apoyo emocional; fortalecimiento de habitos de higiene; estrategias pedagogicas para fomentar
autonomia; orientacion y trabajo colaborativo con la familia; acompanamiento respetuoso y afectivo
durante el proceso de aprendizaje del control de esfinter.

No procederan medidas punitivas ni disciplinarias frente a situaciones relacionadas con control de
esfinter o higiene. El establecimiento priorizara acciones de acompanamiento, contencion
emocional y fortalecimiento de habitos de autonomia y autocuidado.

Cuando la situacion lo requiera por persistencia, dificultades asociadas al desarrollo o necesidades
especificas de salud, el establecimiento podra coordinar derivaciones con CESFAM, especialistas,
programas de apoyo o redes de proteccion integral infantil.

Queda estrictamente prohibido ridiculizar, exponer publicamente, castigar, avergonzar, utilizar
lenguaje ofensivo o vulnerar la privacidad e integridad emocional del nifio o niha frente a situaciones
relacionadas con control de esfinter e higiene personal.

Toda situacion relevante o reiterada debera quedar formalmente registrada en instrumentos
institucionales, incluyendo antecedentes, medidas implementadas, comunicacion con la familia y
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seguimiento realizado. Los antecedentes deberan mantenerse bajo confidencialidad y resguardo
institucional.

El establecimiento realizara monitoreo continuo del proceso de autonomia e higiene del nifio o
nifia, promoviendo estrategias de apoyo y coordinacion con la familia para favorecer el desarrollo
progresivo de habitos de autocuidado.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez observados
avances significativos en autonomia personal, control de esfinter y habitos de higiene del nifio o
nina.

El establecimiento promovera practicas de higiene y control de esfinter desde un enfoque
respetuoso, formativo y protector, resguardando en todo momento la dignidad, privacidad y
bienestar integral de los nifios y nifias del nivel parvulario.

H. PROTOCOLO DE INASISTENCIA REITERADA

COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

g) Acciones de
acompafiamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes

externas

j ) Medidas
prohibidas

DESARROLLO

El presente protocolo regula las acciones institucionales frente a situaciones de inasistencia reiterada
de nifios y nifias del nivel parvulario, entendida como ausencias frecuentes o prolongadas que
puedan afectar la continuidad educativa, bienestar integral, participacion y trayectoria educativa del
estudiante. El establecimiento promovera medidas preventivas, de acompafiamiento vy
corresponsabilidad con las familias para resguardar el derecho a la educacion y asistencia regular.
Toda actuacion debera regirse por los principios de interés superior del nifio y nifia; derecho a la
educacion; proteccion integral; corresponsabilidad familia-escuela; inclusion  educativa;
prevencion; acompafiamiento oportuno; confidencialidad y resguardo del bienestar integral del
estudiante.

Educador(a) de Parvulos; Equipo Educativo; Encargado(a) de Convivencia Escolar; Inspectoria
General; Equipo Psicosocial; Equipo Directivo. Todo integrante del establecimiento debera
colaborar en la promocion de la asistencia y permanencia educativa de los estudiantes.

Registro de asistencia: diario e inmediato. Deteccion de inasistencia reiterada: inmediata una vez
identificados indicadores de alerta. Comunicacion con la familia: dentro de 24 a 48 horas. Entrevista
y plan de apoyo: dentro de 5 dias habiles. Seguimiento: continuo segin evolucion del caso.
Contacto oportuno con la familia; identificacion de factores que afecten la asistencia; resguardo del
derecho a la educacion; apoyo emocional; acompanamiento institucional; activacion de medidas
preventivas y coordinacién con redes de apoyo cuando corresponda.

1. Registro diario de asistencia por parte de la educadora.2. Identificacion de inasistencia reiterada
o prolongada.3. Comunicacion formal con padres, madres y/o apoderados mediante canales
institucionales.4. Entrevista con la familia para identificar causas asociadas a la inasistencia.5.
Evaluacion de factores pedagogicos, emocionales, familiares, sociales o de salud.6. Elaboracion e
implementacion de un plan de apoyo y acompafiamiento.7. Coordinacion con convivencia escolar,
equipo psicosocial y redes externas cuando corresponda.8. Seguimiento continuo de asistencia y
evolucion del estudiante.9. Registro institucional de acciones y acuerdos adoptados.

Apoyo socioemocional; orientacion familiar; acompafiamiento pedagogico; fortalecimiento del
vinculo familia-escuela; flexibilizacion y estrategias de apoyo cuando corresponda; intervencion del
equipo psicosocial y convivencia escolar.

No procederan medidas punitivas hacia el nifio o nifia por situaciones de inasistencia. El
establecimiento priorizara estrategias preventivas, formativas y de acompanamiento orientadas a
favorecer la reincorporacion y continuidad educativa.

Cuando existan antecedentes de vulneracion de derechos, negligencia, desproteccion o factores de
riesgo asociados a la inasistencia reiterada, el establecimiento podra coordinar derivaciones a Oficina
Local de la Nifiez, Tribunal de Familia, CESFAM, programas especializados u otras redes de
proteccion.

Queda prohibido discriminar, exponer publicamente al nifio o nifia o su familia, restringir el acceso
a experiencias educativas, aplicar sanciones arbitrarias o vulnerar la confidencialidad de

antecedentes relacionados con la inasistencia escolar.
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COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
protecciéon
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

g) Acciones de
acompafiamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes
externas

Servicio Local de Educacion Pablica
ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales, incluyendo
asistencia, comunicaciones realizadas, entrevistas, acuerdos, medidas implementadas, derivaciones
y seguimiento del caso. Los antecedentes deberan mantenerse bajo confidencialidad y resguardo
institucional.

El establecimiento realizara monitoreo continuo de la asistencia, participacion y bienestar del nifio
o nifa, evaluando el cumplimiento de acuerdos y efectividad de las estrategias implementadas para
favorecer la continuidad educativa.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez verificada la
regularizacion de la asistencia y participacion del estudiante o implementadas las medidas
institucionales correspondientes.

El establecimiento promovera permanentemente la asistencia regular y permanencia educativa de
los nifos y nifias, fortaleciendo el trabajo colaborativo con las familias y resguardando el derecho a
una trayectoria educativa continua, inclusiva y protectora conforme a la normativa vigente.

. PROTOCOLO DE VINCULO FAMILIA — ESCUELA (PARVULOS)

DESARROLLO
El presente protocolo regula las acciones orientadas al fortalecimiento del vinculo entre la familia y
el establecimiento educacional en el nivel parvulario, promoviendo una relacion colaborativa,
respetuosa y corresponsable que favorezca el desarrollo integral, bienestar emocional y trayectoria
educativa de los ninos y nifas. El establecimiento reconocera a la familia como primer agente
educativo y actor fundamental en el proceso formativo.
Toda actuacion debera regirse por los principios de corresponsabilidad familia-escuela; interés
superior del nifio y nifia; participacion; inclusion educativa; respeto mutuo; enfoque de derechos;
comunicacion efectiva; proteccion integral; colaboracion y fortalecimiento de vinculos positivos.
Educador(a) de Parvulos; Equipo Educativo; Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo
Psicosocial; Equipo Directivo. Toda la comunidad educativa debera promover espacios de
participacion y comunicacion efectiva con las familias.
Comunicacion inicial con la familia: permanente desde el ingreso del estudiante. Entrevistas y
reuniones periodicas: segtin planificacion institucional y necesidades del estudiante. Registro de
acuerdos relevantes: dentro de 24 horas posteriores a reuniones o entrevistas. Seguimiento:
continuo durante el afio escolar.
Resguardo de una comunicacion respetuosa y confidencial; apoyo oportuno a las familias;
orientacion frente a necesidades educativas o socioemocionales; fortalecimiento de espacios de
escucha activa y participacion familiar.
1. Mantencion de comunicacion permanente entre educadora y familia mediante canales
institucionales.
. Generacion de instancias de participacion familiar en actividades educativas y formativas.
. Realizacion de entrevistas y reuniones periodicas con padres, madres y/o apoderados.
. Identificacién de necesidades de apoyo familiar o del estudiante.
. Implementacion de estrategias de acompafiamiento y orientacion familiar.
. Coordinacion con convivencia escolar y equipo psicosocial cuando corresponda.
. Evaluacion continua del vinculo familia-escuela.
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. Registro institucional de acuerdos y seguimiento.

Orientacion familiar; apoyo socioemocional; acompafiamiento pedagogico; fortalecimiento de
habilidades parentales; apoyo del equipo psicosocial; promociéon de participacion activa en
experiencias educativas y fortalecimiento del vinculo afectivo familia-escuela.

Fortalecimiento de espacios de dialogo; restitucion de vinculos colaborativos; mediacion cuando
corresponda; acciones formativas sobre convivencia y corresponsabilidad; generacion de acuerdos
orientados al bienestar del nifo o nina.

Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra coordinar apoyo o derivaciones con
CESFAM, Oficina Local de la Nihez, programas de fortalecimiento familiar u otras redes de apoyo
y proteccion integral.
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Queda prohibido vulnerar la confidencialidad de antecedentes familiares, exponer publicamente
situaciones personales, mantener comunicaciones irrespetuosas o discriminatorias o limitar
injustificadamente la participacion de las familias en la comunidad educativa.

Toda actuacion relevante debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales,
incluyendo entrevistas, acuerdos, acciones de apoyo, seguimiento y participacion familiar cuando
corresponda. Los antecedentes deberan mantenerse bajo resguardo institucional y confidencialidad.
El establecimiento realizara monitoreo continuo del vinculo familia-escuela, participacién familiar
y cumplimiento de acuerdos, promoviendo estrategias de acompafiamiento y mejora continua de la
comunicacion y colaboracion con las familias.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez evaluado
positivamente el proceso de vinculacion y participacion familiar o implementadas las acciones
institucionales correspondientes.

El establecimiento promovera permanentemente una relacion colaborativa, respetuosa vy
corresponsable con las familias del nivel parvulario, reconociendo su rol fundamental en el
desarrollo integral y trayectoria educativa de los nifios y nifias, conforme a la normativa vigente y
principios de educacion inclusiva y proteccion integral.

J. PROTOCOLO DE ACCIDENTES EN PARVULOS

COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables
d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de

proteccion
inmediata

f) Procedimiento de

intervencion

g) Acciones de
acompafamiento

h) Estrategias de
reparacion

DESARROLLO

El presente protocolo regula la actuacion frente a accidentes ocurridos a nifos y nifias del nivel
parvulario dentro del establecimiento educacional, en actividades pedagogicas, recreativas, salidas
educativas o trayectos protegidos, conforme a la Ley N°16.744 sobre Seguro Escolar. Su finalidad
es resguardar de manera inmediata la integridad fisica y emocional del parvulo, garantizando
atencion oportuna, proteccion integral y coordinacion efectiva con la familia y redes de salud.
Toda actuacion debera regirse por los principios de interes superior del nifio y nifia; proteccion
integral; prevencion de riesgos; actuacion oportuna; buen trato; resguardo emocional;
confidencialidad; continuidad educativa y corresponsabilidad familia-escuela.

Educador(a) de Parvulos; Asistentes de la Educacion; Inspectoria General; Equipo Directivo;
Encargado(a) de Convivencia Escolar cuando corresponda. Todo funcionario tendra el deber de
actuar de manera inmediata frente a un accidente escolar.

Atencién inicial: inmediata. Comunicacion a Direccion: inmediata. Aviso a padres, madres y/o
apoderados: inmediata. Activacion del Seguro Escolar: inmediata cuando corresponda. Registro
formal: dentro de 24 horas. Seguimiento: continuo segin evolucion del nifio o nifia.

Aplicacion de primeros auxilios basicos; resguardo fisico y emocional del nifio o nifia; supervision
permanente; evaluacion inicial de gravedad; activacion de servicios de emergencia cuando
corresponda; contencion emocional y acompafiamiento afectivo hasta la llegada de la familia o
personal de salud.

1. Atencion inmediata del nifio o nifia accidentado por parte del equipo educativo.2. Aplicacién de
primeros auxilios basicos conforme a protocolos institucionales.3. Comunicacién inmediata a
Inspectorfa General y Direccion.4. Evaluacion inicial de gravedad y necesidad de traslado.5.
Comunicacion inmediata a padres, madres y/o apoderados.6. Derivacion o traslado a centro de
salud cuando corresponda.7. Activacion y entrega del Seguro Escolar.8. Registro formal del
accidente y medidas adoptadas.9. Seguimiento del estado de salud y proceso de reintegro del
parvulo.

Contencion emocional; acompafiamiento afectivo; orientaciéon y apoyo a la familia; coordinacion
pedagogica para continuidad educativa; flexibilizacion cuando corresponda; apoyo emocional
durante el proceso de recuperacion y reintegro escolar.

No procederan medidas reparatorias directas. El establecimiento debera implementar acciones
preventivas, correctivas y de mejora orientadas a disminuir riesgos y fortalecer la seguridad y
bienestar de los nifios y nifas.

216



T mE—_— Servicio Local de Educacion Pablica

ANDALI EN ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
/'o ST A Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

Coronel | Lota | San Pedro de la Paz | Santa Juana

i) Derivacion a redes
externas

j) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio
1) Seguimiento

m) Cierre

n) Disposici()n final

Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento coordinara acciones con CESFAM, servicios de
urgencia, ambulancias, mutualidades, hospitales u otros organismos de salud competentes
conforme a la gravedad del accidente.

Queda prohibido minimizar lesiones, retrasar la atencion del nifio o nifia, omitir la comunicacion a
la familia, exponer ptblicamente la situacion o vulnerar la dignidad e integridad fisica o emocional
del parvulo durante la atencion del accidente.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales, incluyendo
antecedentes del accidente, medidas aplicadas, comunicaciones realizadas, activacion del Seguro
Escolar, derivaciones, seguimiento y cierre del caso. Los antecedentes deberan mantenerse bajo
confidencialidad y resguardo institucional.

El establecimiento realizara monitoreo continuo del estado de salud y bienestar del nifio o nifia,
acompanamiento durante el reintegro escolar y seguimiento de las medidas preventivas
implementadas posterior al accidente.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez verificada el
alta médica, reintegro escolar del nifio o nifia o finalizacion del seguimiento institucional
correspondiente.

Toda situacion de accidente escolar en parvulos debera abordarse con enfoque preventivo,
protector y de cuidado integral, resguardando prioritariamente la seguridad, bienestar fisico y
emocional de los nifios y nifias conforme a la normativa vigente y orientaciones de educacion

parvularia.

K. PROTOCOLO DE DETECCION TEMPRANA (NEE / PIE)

COMPONENTE

a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

DESARROLLO

El presente protocolo regula las acciones institucionales de deteccion temprana de Necesidades
Educativas Especiales (NEE) y posibles requerimientos de apoyo educativo en estudiantes, con el
proposito de identificar oportunamente barreras para el aprendizaje, participacion, desarrollo
socioemocional, comunicacion o conducta, favoreciendo la implementacion de apoyos pertinentes
y el acceso a una educacion inclusiva y de calidad conforme a la normativa vigente y orientaciones
del Programa de Integracion Escolar (PIE).
Toda actuacion debera regirse por los principios de interés superior del nifio, nifia y adolescente;
inclusion educativa; enfoque de derechos; equidad; participacién; confidencialidad; proteccion
integral; atencion a la diversidad; prevencién y apoyo oportuno a las trayectorias educativas.
Educador(a) de Parvulos o Profesor(a) Jefe; Equipo PIE; Equipo Psicosocial; Encargado(a) de
Convivencia Escolar; Docentes; Equipo Directivo. Todo integrante del establecimiento debera
contribuir a la identificacion oportuna de senales asociadas a necesidades de apoyo educativo.
Observacion y deteccion inicial: continua durante el proceso educativo. Registro de antecedentes
y evidencias pedagogicas: dentro de 5 dias habiles desde la deteccion. Derivacion a Equipo PIE:
inmediata o dentro de 5 dias habiles. Implementacion de apoyos y estrategias: segun evaluacion y
planificacion del equipo interdisciplinario. Seguimiento: continuo durante el afio escolar.
Resguardo del bienestar emocional y pedagogico del estudiante; implementacion de apoyos
iniciales; adecuaciones pedagbgicas preventivas; acompahamiento emocional; comunicacion
respetuosa con la familia; prevencion de estigmatizacion o discriminacion.

. Observacion sistematica del estudiante por parte de la educadora, docente o equipo educativo.

. Identificacién de senales asociadas a posibles NEE o barreras para el aprendizaje y participacion.

. Registro de evidencias pedagogicas, conductuales, emocionales o de desarrollo.

. Comunicacion y coordinacion con Equipo PIE y convivencia escolar cuando corresponda.

. Evaluacié6n interdisciplinaria conforme a normativa PIE.

. Disefo e implementacion de estrategias de apoyo y acompaiamiento.

1

2

3

4

5. Entrevista y comunicacion con padres, madres y/o apoderados.

6

7

8. Aplicacion de medidas pedagogicas inclusivas y ajustes razonables cuando corresponda.
9

. Seguimiento y evaluacion continua del progreso y bienestar del estudiante.
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g) Acciones de
acompafamiento

h) Estrategias de
reparacion
i) Derivacion a redes

externas

j) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio
1) Seguimiento

m) Cierre

n) Disposicion final

Apoyo pedagogico; acompafiamiento socioemocional; orientacion familiar; estrategias de inclusion
y participacion; trabajo colaborativo entre docentes y especialistas; apoyo del equipo PIE y
fortalecimiento de habilidades y potencialidades del estudiante.

No procederan medidas punitivas. El establecimiento priorizara estrategias preventivas, inclusivas
y de apoyo oportuno, resguardando la participacion, aprendizaje y bienestar integral del estudiante.
Cuando la situacion lo requiera, el establecimiento podra coordinar derivaciones con CESFAM,
especialistas externos, neurologos, fonoaudiologos, terapeutas ocupacionales, psicologos, Oficina
Local de la Nifiez u otros organismos de apoyo y proteccion integral.

Queda estrictamente prohibido etiquetar negativamente al estudiante, discriminar, excluir de
actividades educativas, vulnerar la confidencialidad de antecedentes, exponer publicamente
diagnosticos o retrasar apoyos pedagogicos y emocionales necesarios.

Toda actuacion debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales, incluyendo
observaciones, evidencias pedagogicas, entrevistas, evaluaciones, estrategias implementadas,
acuerdos con la familia, derivaciones y seguimiento. Los antecedentes deberan mantenerse bajo
estricta confidencialidad y resguardo institucional.

El establecimiento realizara monitoreo continuo del progreso pedagogico, participacion, bienestar
emocional y evolucién del estudiante, evaluando periodicamente la efectividad de las estrategias
implementadas y realizando ajustes cuando corresponda.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez evaluada la
evolucion del estudiante, implementadas las estrategias de apoyo y garantizado el acompafiamiento
educativo correspondiente.

El establecimiento promovera procesos de deteccion temprana oportunos, inclusivos y preventivos,
resguardando el derecho de todos los estudiantes a recibir apoyos pertinentes, participacion plena
y una trayectoria educativa respetuosa de sus caracteristicas y necesidades individuales conforme a
la normativa vigente y principios de educacion inclusiva.

K. PROTOCOLO DE DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL

COMPONENTE

a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

DESARROLLO

El presente protocolo regula las acciones institucionales orientadas al desarrollo socioemocional de
los nifos y nifias del nivel parvulario, promoviendo habilidades emocionales, sociales y conductuales
que favorezcan su bienestar integral, convivencia positiva, autorregulacion, identidad, autonomia y
participaci()n en un entorno educativo seguro, inclusivo y protector.

Toda actuacion debera regirse por los principios de interés superior del nifio y nifia; enfoque de
derechos; proteccion integral; educacion emocional; inclusion educativa; buen trato; convivencia
positiva; participacion; prevencion y bienestar socioemocional.

Educador(a) de Parvulos; Equipo Educativo; Encargado(a) de Convivencia Escolar; Equipo
Psicosocial; Equipo PIE cuando corresponda; Equipo Directivo. Toda la comunidad educativa
debera promover practicas pedagogicas y relacionales que fortalezcan el desarrollo socioemocional
de los estudiantes.

Observacion y diagnostico inicial: continuo durante el proceso educativo. Planificacion de
estrategias socioemocionales: periodica y permanente. Implementacion de actividades: diaria y
transversal. Seguimiento y evaluacion: mensual o segin necesidades detectadas.

Resguardo del bienestar emocional; generacion de ambientes seguros y afectivos; acompanamiento
emocional; contencion respetuosa; prevencion de conductas de riesgo; fortalecimiento de vinculos
positivos y promocion del buen trato y convivencia escolar positiva.

1. Observacion sistematica del desarrollo emocional y social de los nifios y nifias.2. Identificacion
de fortalezas, necesidades y factores de apoyo.3. Planificacion de actividades y estrategias
socioemocionales.4. Implementacion de experiencias pedagogicas orientadas al desarrollo
emocional, convivencia y autorregulacion.5. Refuerzo positivo de conductas adecuadas y
habilidades socioemocionales.6. Trabajo colaborativo con las familias.7. Coordinacion con
convivencia escolar, PIE y equipo psicosocial cuando corresponda.8. Evaluacion continua y ajustes
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g) Acciones de
acompafiamiento

h) Estrategias de
reparacion

i) Derivacion a redes
externas

j ) Medidas
prohibidas

k) Registro
obligatorio
1) Seguimiento

m) Cierre

n) Disposici()n final

de estrategias segin evolucion de los estudiantes.9. Registro institucional de acciones relevantes y
seguimiento.

Apoyo emocional; fortalecimiento de habilidades sociales y emocionales; estrategias de
autorregulacion; acompafamiento afectivo; orientacion familiar; actividades de convivencia
positiva; apoyo del equipo psicosocial y PIE cuando corresponda.

Promocion del dialogo, empatia y resolucion pacifica de contlictos; fortalecimiento del buen trato;
actividades restaurativas acordes al nivel de desarrollo; acciones formativas orientadas a la
convivencia y bienestar emocional.

Cuando la situacién lo requiera, el establecimiento podra coordinar derivaciones con CESFAM,
programas de salud mental, especialistas, Oficina Local de la Nifiez u otros organismos de apoyo y
proteccion integral infantil.

Queda estrictamente prohibido ridiculizar, etiquetar negativamente, exponer publicamente
dificultades emocionales, aplicar castigos humillantes o vulnerar la dignidad e integridad emocional
de los nifos y nifias.

Toda actuacion relevante debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales,
incluyendo observaciones, estrategias implementadas, acuerdos con la familia, derivaciones y
seguimiento. Los antecedentes deberan mantenerse bajo confidencialidad y resguardo institucional.
El establecimiento realizard monitoreo continuo del desarrollo socioemocional de los estudiantes,
evaluando avances, participacion, convivencia y bienestar emocional, implementando ajustes y
apoyos cuando corresponda.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez evaluada
positivamente la evolucion socioemocional del estudiante o implementadas las medidas de apoyo
correspondientes.

El establecimiento promovera permanentemente el desarrollo socioemocional de los nifios y nifias
como eje fundamental de su formacion integral, fortaleciendo ambientes educativos seguros,
inclusivos, afectivos y protectores, conforme a la normativa vigente y orientaciones de educacion
parvularia.

M. PROTOCOLO DE INTERACCION SEGURA Y BUEN TRATO

COMPONENTE

a) Definicion de la
situacion

b) Principios de
aplicacion

c) Responsables

d) Plazos de
actuacion

e) Medidas de
proteccion
inmediata

f) Procedimiento de
intervencion

DESARROLLO

El presente protocolo regula las acciones institucionales orientadas a promover interacciones
seguras, respetuosas y basadas en el buen trato entre todos los integrantes de la comunidad
educativa del nivel parvulario, fortaleciendo ambientes protectores, afectivos e inclusivos que
favorezcan el desarrollo integral, bienestar emocional y convivencia positiva de los nifios y nifias.
Toda actuacion debera regirse por los principios de interés superior del nifio y nifia; enfoque de
derechos; proteccion integral; buen trato; inclusion educativa; convivencia positiva; prevencion;
respeto mutuo; dignidad humana y bienestar socioemocional.

Educador(a) de Parvulos; Equipo Educativo; Asistentes de la Educacion; Encargado(a) de
Convivencia Escolar; Equipo Psicosocial; Equipo Directivo. Toda la comunidad educativa sera
responsable de promover relaciones basadas en el respeto, empatia y cuidado mutuo.

Promocion de normas y estrategias de buen trato: permanente y transversal. Observacion y
monitoreo de conductas: continuo. Intervencion frente a conductas inadecuadas: inmediata.
Registro de situaciones relevantes: dentro de 24 horas cuando corresponda. Seguimiento: continuo
segin evolucion de la situacion.

Resguardo emocional y fisico de los nifios y nifas; intervencion oportuna frente a conductas
inadecuadas; contencion emocional; acompafiamiento afectivo; proteccion de la dignidad e
integridad de los estudiantes; prevencion de situaciones de violencia o maltrato.

1. Promocion permanente de normas de convivencia y buen trato mediante experiencias
pedagogicas.

2. Observacion continua de interacciones y conductas dentro del entorno educativo.

3. Intervencion inmediata frente a conductas que afecten la convivencia o bienestar de los nihos y

ninas.
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4. Modelamiento de conductas positivas y relaciones respetuosas por parte de los adultos.

5. Aplicacion de estrategias formativas y restaurativas acordes al nivel de desarrollo.

6. Comunicacion con la familia cuando corresponda.

7. Registro institucional de situaciones relevantes.

8. Seguimiento y evaluacion continua de las conductas y convivencia.

Apoyo emocional; fortalecimiento de habilidades sociales; educacion emocional; estrategias de
resolucion pacifica de conflictos; orientacion familiar; apoyo del equipo psicosocial y convivencia
escolar cuando corresponda.

Promocion de disculpas guiadas; acciones reparatorias acordes al nivel de desarrollo;
fortalecimiento de la empatia; mediacion pedagbgica; actividades formativas sobre respeto,
convivencia y buen trato.

Cuando la situacion lo requiera por vulneracion de derechos o dificultades significativas de
convivencia, el establecimiento podra coordinar derivaciones con CESFAM, Oficina Local de la
Nihez, programas especializados u otras redes de proteccion integral infantil.

Queda estrictamente prohibido aplicar castigos fisicos, humillaciones, gritos, amenazas,
ridiculizaciones, aislamiento injustificado o cualquier acciéon que vulnere la dignidad, integridad
fisica o emocional de los nifios y nifias.

Toda situacion relevante debera quedar formalmente registrada en instrumentos institucionales,
incluyendo observaciones, medidas implementadas, acuerdos con las familias, seguimiento y cierre
cuando corresponda. Los antecedentes deberan mantenerse bajo confidencialidad y resguardo
institucional.

El establecimiento realizardA monitoreo continuo de la convivencia, bienestar emocional e
interacciones entre los integrantes de la comunidad educativa, evaluando la efectividad de las
estrategias implementadas y realizando ajustes cuando corresponda.

El cierre del protocolo debera formalizarse mediante registro institucional, una vez observada una
adecuada convivencia, cumplimiento de acuerdos y bienestar integral de los nihos y nifias
involucrados.

El establecimiento promoveré permanentemente interacciones seguras, afectivas y respetuosas,
fortaleciendo una cultura de buen trato y convivencia positiva basada en el respeto, empatia,
inclusion y proteccion integral de los nifios y nifias conforme a la normativa vigente y orientaciones
de educacion parvularia.

n. PROTOCOLO: USO DE BANO/NIVEL PARVULARIO

COMPONENTE
a) Definicion de la
situacion

b) Responsables

c) Plazos de

actuacion

d) Medidas de
proteccion inmediata

DESARROLLO
Proceso cotidiano de uso de servicios higiénicos por parte de estudiantes, especialmente de nivel
parvulario y estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE), que requiere supervision
adecuada para garantizar condiciones de seguridad, higiene, respeto a la intimidad y prevencion
de situaciones de riesgo.
* Educadoras y técnicos en parvulos: supervision directa o acompanamiento hasta el acceso al
bafio.
* Asistentes de la educacion: apoyo a estudiantes con NEE y resguardo del orden.
* Encargado de servicios: limpieza, sanitizacion y reposicion de insumos.
* Equipo de Convivencia Escolar: intervencion en caso de incidentes o situaciones de riesgo.
* Supervision: permanente durante la jornada escolar
* Atencion de necesidades del estudiante: inmediata
* Reporte de incidentes: inmediato
* Registro de situaciones relevantes: mismo dia
* Supervision adulta cercana (sin vulnerar privacidad).
* Uso de bafios adecuados segiin edad y condicion del estudiante.
* Resguardo de la integridad fisica y emocional.
* Prevencion de situaciones de riesgo (caidas, conflictos, exposicion).
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e) Procedimiento de 1. Organizacion del uso del bafio:
intervencion e Promover uso preferente en recreos, respetando urgencias.

2. En nivel parvulario:
e Acompanamiento hasta la puerta del bano.
e Supervision desde el exterior, resguardando privacidad.
e  Apoyo en higiene seglin nivel de autonomia.
3. En estudiantes con NEE:
e  Uso de bafios adaptados.
e Acompanamiento por personal designado.
e Apoyo en higiene cuando sea necesario, con resguardo de dignidad.
4. Higiene y habitos:
e  Reforzar lavado de manos posterior al uso del bafio.
e  Promover autonomia progresiva.
5. Gestion de incidentes:
e Reportar inmediatamente situaciones de riesgo o conductas inadecuadas.
e Informar a Convivencia Escolar y registrar el hecho.
f) Acciones de * Apoyo formativo en habitos de higiene y autocuidado.
acompafiamiento * Acompanamiento socioemocional en estudiantes que presentan dificultades.
* Orientacion a familias en caso de necesidades especificas.
* Apoyo reforzado a estudiantes con NEE.
g) Estrategias de * Intervencion educativa ante conductas inadecuadas.
reparacion * Refuerzo de normas de convivencia y uso respetuoso del espacio.
* Ajustes en supervision si se detectan riesgos.
* Mejora de condiciones de infraestructura si corresponde.
h) Seguimiento * Registro de incidentes relevantes.
* Monitoreo de estudiantes que requieren apoyo permanente.
* Evaluacion del funcionamiento del protocolo.
* Ajustes en practicas de supervision.
i) Cierre * Resolucion de situaciones detectadas.
* Restablecimiento de condiciones normales de uso.
* Registro final del caso (si aplica).
* Archivo para mejora continua.

SECCION VIII: FAMILIA

ARTICULO 16. PARTICIPACION FAMILIAR

La familia constituye un actor fundamental y corresponsable del proceso educativo, participando activamente en la formacion
integral de los estudiantes, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional, el Reglamento Interno de Convivencia Escolar
y el Plan de Gestion de la Convivencia.

El establecimiento promovera una participacion activa, inclusiva y formativa de las familias, reconociéndolas como agentes clave
en el desarrollo socioemocional, académico y valérico de los estudiantes.

Esta participacién se sustenta en el marco normativo vigente, especialmente en:

e Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar
e Ley N°21.809 sobre convivencia, buen trato y prevencion de la violencia
e Ley N°20.845 de Inclusion Escolar

¢ Orientaciones de la Superintendencia de Educaciéon
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e  Estandares Indicativos de Desempefio (Agencia de Calidad)
Asimismo, se fundamenta en evidencia investigativa que reconoce que la participacion familiar incide directamente en:

¢ Mejores resultados de aprendizaje
¢ Disminucién de conductas disruptivas
e Mejora del clima escolar

e  Desarrollo de habilidades socioemocionales
ARTICULO 17. PRINCIPIOS DE LA PARTICIPACION FAMILIAR
La relacion familia—escuela se regira por los siguientes principios:

e Corresponsabilidad educativa

L Respeto mutuo y buen trato

¢ Comunicacion efectiva y oportuna
e Participacion activa y vinculante

¢ Confidencialidad y resguardo de la informacion
ARTICULO 18. DERECHOS DE LAS FAMILIAS

Las familias tendran derecho a:

e Recibir informacion oportuna sobre el proceso educativo de sus hijos/as
®  Participar en instancias formativas, informativas y comunitarias

e Ser escuchadas en situaciones que involucren a sus hijos/as

e Acceder a entrevistas y acompanamiento institucional

e Conocer el Reglamento Interno, protocolos y medidas formativas
ARTICULO 19. DEBERES DE LAS FAMILIAS

Las familias deberan:

e  Respetar las normas del establecimiento

e Participar en reuniones y actividades convocadas

e Colaborar en el desarrollo formativo de sus hijos/as
e  Mantener comunicacion activa con el establecimiento

e  Promover el buen trato y la convivencia positiva
ARTICULO 20. ESTRATEGIAS DE VINCULACION FAMILIA—ES CUELA

El establecimiento implementara acciones sistematicas para fortalecer la relacion con las familias, tales como:

e  Escuela para padres

e  Entrevistas periodicas

e Talleres socioemocionales
e  Jornadas de convivencia

. Campaflas comunitarias
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Estas acciones estaran articuladas con el Plan de Gestion de Convivencia Escolar y seran monitoreadas mediante indicadores y
metas institucionales.

ARTICULO 21. PROTOCOLO DE COMUNICACION CON FAMILIAS
Objetivo: Garantizar comunicacion efectiva y oportuna.
PROCEDIMIENTO:

Identificacion de la situacion

Contacto inicial con la familia (teléfono, citacion o plataforma)

Entrevista formal

Registro en bitacora o sistema institucional

Gl AW N =

Seguimiento del acuerdo

ARTICULO 22. PROTOCOLO DE ENTREVISTAS A APODERADOS

Objetivo: Abordar situaciones académicas, conductuales o socioemocionales.
PROCEDIMIENTO:

Citacion formal

Entrevista presencial o virtual

Registro de acuerdos
Firma del apoderado

AW =

Seguimiento del caso

ARTICULO 23. PROTOCOLO DE PARTICIPACION EN ACTIVIDADES FORMATIVAS
Objetivo: Fortalecer la participacion familiar.

PROCEDIMIENTO:

Convocatoria formal

Desarrollo de actividad (taller, reunion, escuela para padres)

Registro de asistencia
Evaluacion de la actividad

[0 I GO NSRRI

Retroalimentacion

ARTICULO 24. PROTOCOLO DE ACTIVACION ANTE BAJA PARTICIPACION
Objetivo: Aumentar la participacion de familias.

PROCEDIMIENTO:

Identificacion de inasistencia reiterada

Contacto individual

Entrevista de acercamiento

Generacion de compromisos

G w N =

Seguimiento
ARTICULO 25. PARTICIPACION DE LA FAMILIA EN LA GESTION DE CONVIVENCIA
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Las familias participaran en:

e  Prevencion de conflictos
e  Resolucion de situaciones de convivencia
e  Procesos formativos y restaurativos

¢  Seguimiento de casos
El establecimiento promovera su involucramiento activo en coherencia con el enfoque formativo del reglamento.
ARTICULO 26. ROL FORMATIVO DE LA FAMILIA
La familia sera considerada un agente formador, promoviendo:

e Desarrollo socioemocional
° Autorregulacién
¢ Resolucion pacifica de conflictos

e  Formacion en valores
ARTICULO 27. PARTICIPACION FAMILIAR EN NIVEL PARVULARIO
En el nivel parvulario, la participacion familiar sera prioritaria, considerando:

e  Comunicacion diaria con educadoras
e Participacion en procesos de adaptacion
e Apoyo en regulacién emocional

e Trabajo colaborativo en el desarrollo integral

SECCION IX: ARTICULACION

ARTICULO 28. VINCULACION INSTITUCIONAL

El nivel educativo se articula de manera coherente y sistematica con los instrumentos de gestion institucional del
establecimiento, asegurando la alineacion de sus acciones formativas, pedagogicas y de convivencia con los principios,

objetivos y lineamientos definidos en:

e  Proyecto Educativo Institucional (PEI)
¢  Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
e  Programa de Integracion Escolar (PIE)

e  Plan de Gestion de la Convivencia Escolar

Esta articulacion tiene como proposito garantizar una gestion integral, coherente y centrada en el desarrollo pleno de los
estudiantes, promoviendo el aprendizaje, el bienestar socioemocional y la inclusién educativa.

A) ARTICULACION CON EL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL (PEI)

El nivel educativo orienta su quehacer en funcion de la mision, vision, sellos educativos y valores institucionales,

promoviendo:

e [El desarrollo de habilidades socioemocionales

e Laformacion de estudiantes criticos, participativos y reflexivos
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e  La convivencia basada en el respeto, la inclusion y el dialogo
Las acciones pedagogicas y formativas se alinean con los principios de formacion integral definidos en el PEL
B) ARTICULACION CON EL PLAN DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO (PME)
El nivel contribuye al logro de los objetivos estratégicos institucionales mediante:

¢ Implementacion de acciones formativas y preventivas
e  Seguimiento de indicadores de convivencia y bienestar

e Analisis de resultados para la toma de decisiones

Las acciones desarrolladas se vinculan con las dimensiones de gestion curricular, liderazgo, convivencia y gestion de

recursos.
C) ARTICULACION CON EL PROGRAMA DE INTEGRACION ESCOLAR (PIE)
El nivel garantiza la inclusion y atencién a la diversidad, promoviendo:

e Ajustes razonables en el proceso educativo
e  Estrategias de apoyo interdisciplinario

e Trabajo colaborativo entre docentes y especialistas

Se resguarda el derecho a la educacion de todos los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades educativas
especiales.

D) ARTICULACION CON EL PLAN DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
Las acciones del nivel se implementan en coherencia con el Plan de Convivencia Escolar, asegurando:

e Desarrollo de habilidades socioemocionales
e  Prevencion de la violencia escolar
e Intervencion oportuna de situaciones de conflicto

e Participacion activa de la comunidad educativa

Asimismo, se implementan mecanismos de seguimiento, monitoreo y evaluacion que permiten asegurar la mejora
continua.

E) MECANISMOS DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO

Para asegurar la articulacion institucional, el establecimiento implementara:
e Reuniones de coordinacion interdisciplinaria
e Analisis de casos y seguimiento de estudiantes
e Registro y sistematizacion de acciones

e Evaluacion periodica de resultados

Estos mecanismos permitiran garantizar coherencia, trazabilidad y toma de decisiones basada en evidencia.

SECCION X: SEGUIMIENTO Y ME]JORA
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ARTIiCULO 29. EVALUACION

El nivel educativo sera evaluado de manera sistematica, periodica y formativa, con el proposito de monitorear la calidad
de los procesos pedagogicos, el desarrollo socioemocional de los estudiantes y la efectividad de las acciones
implementadas en el ambito de la convivencia escolar.

La evaluacion se desarrollara en coherencia con los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar y las orientaciones de la Agencia de
Calidad de la Educacion.

A) OBJETIVOS DE LA EVALUACION
La evaluacion tendra como finalidad:

e  Monitorear el desarrollo integral de los estudiantes
e  FEvaluarel impacto de las estrategias formativas y preventivas
e Identificar fortalezas, brechas y necesidades de mejora

e  Retroalimentar la toma de decisiones institucional

B) AMBITOS DE EVALUACION
La evaluacion considerara los siguientes ambitos:

e  Desarrollo socioemocional de los estudiantes

e  Clima de aula y convivencia escolar

e Participacion de la comunidad educativa

e Implementacion de acciones del Plan de Convivencia

e  Practicas pedag(’)gicas vinculadas al buen trato
C) INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Se utilizaran diversos instrumentos que permitan recoger evidencia objetiva, tales como:

e Diagnostico Integral de Aprendizajes (DIA)
e  Encuestas de clima escolar

e  Observacion de aula

e  Registros de convivencia

e  Bitacoras de seguimiento

e Informes de gestic')n
D) PERIODICIDAD

La evaluacion se realizara de manera:

¢ Permanente (seguimiento continuo)
e  Trimestral (monitoreo de acciones)
e Semestral (evaluacion de resultados)

e Anual (evaluacion global del nivel)

E) USO DE LA INFORMACION
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Los resultados obtenidos permitiran:

e Ajustar estrategias pedagégicas y formativas
e  Fortalecer acciones del Plan de Convivencia
. Implcmcntar mejoras institucionales

e Retroalimentar a docentes, equipos y familias
F) MEJORA CONTINUA
El proceso evaluativo se enmarca en un ciclo de mejora continua que contempla:

e  Mantener acciones efectivas
e Ajustar estrategias con resultados intermedios
e Reformular acciones que no logren impacto esperado

e Incorporar nuevas estrategias segtin diagnostico
G) RESPONSABLES

La evaluacion sera responsabilidad de:

e Equipo directivo
e Equipo de convivencia escolar
e Unidad técnico-pedagbgica

e Docentes y profesionales de apoyo
ARTICULO 30. ACTUALIZACION

El Reglamento Interno de Convivencia Escolar sera revisado y actualizado de manera periodica, con el proposito de
asegurar su pertinencia, coherencia y alineacion con la normativa vigente, las orientaciones ministeriales y las necesidades
de la comunidad educativa.

Este proceso de actualizacion se realizara en concordancia con:

e Ley N°21.809 sobre convivencia, buen trato y prevencion de la violencia
e Ley N°20.536 sobre violencia escolar

e Ley N°20.845 de Inclusion Escolar

e LeyN®21.545 (Ley TEA)

e Orientaciones de la Superintendencia de Educacion

e  Estandares Indicativos de Desempefio (Agencia de Calidad)
A) PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION
El reglamento sera:

e Revisado anualmente

e  Actualizado cuando existan modificaciones normativas relevantes

¢ Ajustado en funcion de los resultados de la evaluaciéon institucional

B) MECANISMOS DE ACTUALIZACION
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El proceso de actualizacion considerara:
e Revision técnica por el equipo directivo y de convivencia
e  Analisis de resultados del Plan de Convivencia Escolar

e  Evaluacion de indicadores institucionales

e [evantamiento de necesidades de la comunidad educativa

C) PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
La actualizacion del reglamento promovera la participacion de:

e Docentes y asistentes de la educacion

Estudiantes

e Padres, madres y apoderados

e  Consejo Escolar
A través de instancias como:

e  Jornadas de reflexion
e  Consultas participativas

e  Revision de propuestas
D) VALIDACION Y DIFUSION
Las modificaciones al reglamento deberan:

e Ser formalmente aprobadas por el equipo directivo
e  Ser informadas a toda la comunidad educativa

e  Ser difundidas a través de medios institucionales
E) PRINCIPIO DE MEJORA CONTINUA
El proceso de actualizacién se enmarca en un enfoque de mejora continua, permitiendo:

e Ajustar practicas institucionales
e  Fortalecer la convivencia escolar
e  Responder a nuevos desafios educativos

e Asegurar el resguardo de derechos de los estudiantes
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CAPITULO XIV: PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

ARTICULO 1. PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

El establecimiento implementara un Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), orientado a resguardar la integridad fisica y
emocional de los estudiantes, funcionarios y comunidad educativa ante situaciones de emergencia o riesgo.

Este plan se desarrollara en coherencia con las orientaciones del Ministerio de Educacion y los organismos de proteccion civil,
promoviendo una cultura de prevencion, autocuidado y respuesta oportuna.

ARTICULO 2. OBJETIVOS DEL PISE

1.1 Objetivo General

Fortalecer la gestion institucional de la seguridad escolar durante 2026, mediante la organizacion operativa de la respuesta, la
actualizacion de riesgos y protocolos, la ejecucion sistematica de simulacros y el monitoreo periodico de condiciones de
seguridad, con el fin de mejorar la capacidad preventiva y de respuesta de la comunidad educativa.

1.2 Objetivos Especificos

1.- Estructurar y socializar roles, funciones y procedimientos de actuacion frente a emergencias, en coherencia con las
metodologias AIDEP y ACCEDER.

2.- Implementar acciones preventivas y correctivas orientadas a disminuir riesgos del entorno fisico y la recurrencia de

accidentes escolares.

3.- Instalar un sistema de seguimiento institucional que permita evaluar ejecucion, tiempos de respuesta, camplimiento de
protocolos y ajustes del plan durante el afo escolar.

ARTICULO 3. PROCEDIMIENTOS GENERALES

Ante una emergencia:

PASOS | RESPONSABLES ACCIONES

1 Comunidad Identificar emergencia

2 Direccion Activar protocolo

3 Docentes Guiar evacuacion

4 Comunidad Desplazamiento a zona segura
5 Equipo Verificacion de estudiantes

6 Direccion Comunicacion externa

ARTICULO 4. GESTION OPERATIVA DEL PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR (PISE)

El establecimiento implementara un sistema de gestion operativa del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE), orientado a la
prevencion de riesgos, la organizacion institucional y la toma de decisiones oportunas frente a situaciones de emergencia.
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Este sistema se desarrollara en conformidad con las orientaciones del Ministerio de Educacion, SENAPRED y la normativa

vigente en seguridad escolar.

Para ello, se ejecutaran las siguientes acciones:

ACCION 1: FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

ELEMENTO
Nombre
Descripcion
Objetivo
Periodo
Responsable
Medios de verificacion
Indicador
Meta

DESCRIPCION
Funcionamiento del Comité de Seguridad
Constitucion y funcionamiento periodico del comité de seguridad escolar
Fortalecer la organizacion operativa y la toma de decisiones en gestion de emergencias
Marzo a diciembre
Direccion / Coordinadora de Seguridad
Actas, registros de asistencia, acuerdos
Nimero de reuniones realizadas

8 reuniones anuales

ACCION 2: ACTUALIZACION DEL DIAGNOSTICO AIDEP Y MAPA DE RIESGOS

ELEMENTO
Nombre
Descripcion
Objetivo
Periodo
Responsable
Medios de verificacion
Indicador
Meta

DESCRIPCION
Actualizacion del diagnostico AIDEP y mapa de riesgos
Identificacion de amenazas, vulnerabilidades, capacidades y recursos del establecimiento
Identificar y priorizar riesgos institucionales para una respuesta planificada
Abril
Coordinadora de Seguridad Escolar — Comité de Seguridad
Matriz AIDEP, mapa de riesgos, registros
Documento actualizado

1 diagn(')stico AIDEP y mapa actualizado

ACCION 3: SOCIALIZACION DEL PISE Y PROTOCOLOS

ELEMENTO DESCRIPCION
Nombre Socializacion del PISE
Descripcion Difusion del plan y protocolos a la comunidad educativa
Objetivo Asegurar conocimiento y apropiacién de los protocolos
Periodo Abril a mayo
Responsable Coordinadora de Seguridad — Convivencia — Docentes
Medios de verificacion | Listas de asistencia, registros
Indicador % funcionarios capacitados
Meta 90% funcionarios, 100% estudiantes, 80% apoderados

ACCION 4: EJECUCION Y EVALUACION DE SIMULACROS

ELEMENTO DESCRIPCION
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Nombre Simulacros de emergencia
Descripcion Ejercicios de evacuacion y respuesta
Objetivo Mejorar la capacidad de respuesta
Periodo Mayo a octubre
Responsable Coordinadora de Seguridad — Comité — Docentes
Medios de verificacion = Informes, actas
Indicadores Tiempo evacuacion, cumplimiento de roles
Meta 290% cumplimiento / <3 minutos evacuacion

ACCION 5: CARPETAS DE EMERGENCIA POR CURSO

ELEMENTO DESCRIPCION
Nombre Carpetas de emergencia
Descripcion Registro de estudiantes, contactos y necesidades
Objetivo Optimizar control en emergencias
Periodo Marzo a abril
Responsable Inspectoria — Docentes
Medios de verificacion = Carpetas actualizadas
Indicador % cursos con carpeta
Meta 100% implementacion

ACCION 6: MONITOREO DE CONDICIONES DE SEGURIDAD

ELEMENTO DESCRIPCION
Nombre Monitoreo de infraestructura
Descripcion Evaluacion de condiciones de riesgo
Objetivo Reducir riesgos del entorno fisico
Periodo Marzo a diciembre
Responsable Direccion — Seguridad — Sostenedor
Medios de verificacion = Informes, listas de chequeo
Indicador N° revisiones
Meta 4 revisiones anuales

ACCION 7: ANALISIS Y PREVENCION DE ACCIDENTES ESCOLARES

ELEMENTO DESCRIPCION
Nombre Prevencion de accidentes
Descripcion Registro y analisis de accidentes
Objetivo Disminuir riesgos
Periodo Marzo a diciembre
Responsable Convivencia — Direcciéon — Comité
Medios de verificacion = Informes
Indicador Variacion de accidentes
Meta -20% accidentes
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Articulo 5. Flujograma de deteccion de incidentes.

PROTOCOLO DE RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
PISE - SENAPRED — MINEDUC

7 FASE1-DETECCION Y ACTIVACION = e ) FASE 2: TOMA DE DECISIONES

@) Activacién de protocolos PISE
» segun tipo de emergencia

@ Deteccién del incidente “

(cualquier miembro de la comunidad)
@ Notificacién inmediata

« Coordinadora de Seguridad

« Equipo Directivo

© Evaluacioén inicial dela l
situacion

» Tipo de emergencia

» Nivel de riesgo

» Areas afectadas

© Definicién de accién a seguir
Evacuacion total

Evacuacion parcial

Resguardo interno

» Control del incidente

3 FASE 3: RESPUESTA OPERATIVA

FASE 4: CONTROL Y VERIFICACION . i‘:-.cstt'i\zzlig::le(:::;:‘:rotocolo)

s @) Ejecucion del procedimiento
por estamento

® Docentes conduccion de estudiantes

® Asistentes. apoyo evacuacion

©) Llegada a zona segura

« Organizacién por cursos

(© Verificacion de asistencia

y estado de personas
e Lista de estudiantes ® E.D. coordinacién general
e Identificacién de lesionados FASE 5: COMUNICACION Y CIERRE © Desplazamiento por rutas de evacuacién

hacia zonas seguras definidas

@ Primeros auxilios (si corresponde) @ Comunicacién oficial
(Activacion de red externa: SAMU, bomberos, etc.) e SLED
« Apoderados
« Organismos externos

Organigrama de responsabilidades

Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)

Directora £ N & » Docentes
- -e-e - - 3 ¢
Responsable maxima de la » - : B Responsables directos de los
seguridad escolar. 1 1 estudiantes.
Aprueba el PISE, activa decisiones L J » Ejecutan protocolos, lideran evacuacién

de sus cursos, resguardan la seguridad

estrategicas en emergencia y
y reportan situaciones.

supervisa la correcta ejecucién del plan.

4R  Asistentes de la
san Educacion

Apoyan la evacuacién y control de areas

Coordinadora de Seguridad
Escolar
Coordina la implementacién del PISE.
Activa protocolos, lidera simulacros,
articula la respuesta ante emergencias y
mantiene vinculo con organte siernos.

Q
I
I

]
prpm i | -,

» Supervisan accesos, colaboran en
rutas de evacuacion y en la aplicacion
de medidas preventivas.

M Apoderados / Centro de Padres

Colaboran con la difusiéon del PISE.
= Respetan protocolos institucionales y apoyan
la respuesta ante emergencias segun
indicaciones del establecimiento.

Comité de Seguridad Escolar o?

Instancia técnica de analisis y mejora. & ‘
Evalda riesgos, propone acciones preventivas
y realiza seguimiento al cumplimiento del PISE

0 O

m  Estudiantes

Participan activamente en la prevencion.
Conocen, respetan y ejecutan los protocolos
de seguridad durante simulacros y emergencias.

Encargada de Convivencia Escolar
Apoya la gestién de la emergencia en el ambito
socidemocional. Coordina contencién,
comunicacion interna y apoyo a estudiantes.

©

Articulo 5. Organigrama aidep (metodologia)
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A. ANALISIS HISTORICO

Revisién sistematica de eventos ocurridos
en el establecimiento y su entorno (sismos,
incendios, deslizamientos, situaciones,
de riesgo interno).

Permite identificar patrones, evaluar respuestes prevas

y levatar brechas en la gestiéon del riesgo.

D. DISCUSION DE RIESGOS

Evaluacion de amenazas naturales y
antrépicas. Pridrizacion
de riesgos segun probabilidad e impa

analisis de vulnerabilidades y capacidades

institucionales.

/&) MEJORA CONTINUA

Evaluacién posterior a simulacros

Servicio Local de Educacion Pablica
ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE

Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

METODOLOCIA AIDEP

Escuela Bello Horizonte

I. INVESTIGACION EN TERRENO
1==-0 Diagnostico técnico de la infraestructura
: y entorno. Identificacién de zonas -

de riesgo, rutas de evacuacion, zonas
seguras y recursos disponibles, mediante
inspeccién directa y registro en terreno.

= ELABORACION DEL
*{ MAPA DE RIESGOS

4] 5 ,)) Constiruccion del plano institucional
- de seguridad

! Incluve zonas seguras, rutas de de evacucion,
puntos criticos y recursos de emergencia,
validado por el Comité de Seguridad Escolar.

P. PLANIFICACION Y EJECUCION
Disério e implementacién de protocolos de

y emergencias reales. Analisis de
desempeno, registro de incidentes y
actualizacién del PISE para fortalecer
la gestién del riesgo.

emergencia
= Ejecucién de simulacros, capacitaciones

y acciones preventivas, asegurando respuesta =

organizada ante situaciones de riesgo.

Establecimiento ubicado en zona de riesgo con presencia de amenazas naturales
(deslizamientos, sismos) y vulnerabilidad estructural del entorno. Requiére planifica-
cién preventiva, monitoreo permanente y fortalecimiento de la cultura de segundad

ARTICULO 6. PROTOCOLOS
PROTOCOLO 1: INCENDIO

COMPONENTE

DESARROLLO

a) Definicion de la
situacion

Evento de fuego no controlado al interior del establecimiento que puede poner en riesgo
la integridad de la comunidad educativa y la infraestructura.

b) Responsables

Coordinadora de Seguridad Escolar; Direccion; Docentes; Asistentes de la educacion;
Encargado de mantenimiento.

c) Plazos de actuacién

Activacion inmediata; evacuacion inmediata; comunicacion a organismos externos en el
momento.

d) Medidas de proteccion

inmediata

Evacuacion inmediata; corte de gas y electricidad; aislamiento del area afectada.

e) Procedimiento de
intervencion

Activar alarma.

Evacuar por rutas sefalizadas.
Evitar humo (posicion baja).
Pasar lista en zona segura.
Llamar a Bomberos (132).
Controlar accesos.
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f) Acciones de
acompafiamiento

Contencién emocional; apoyo a estudiantes NEE; comunicacion con familias.

g) Estrategias de reparacion

Evaluacion de dafios; reposicion de infraestructura; reforzamiento de protocolos.

h) Seguimiento

Informe del evento; analisis de tiempos de respuesta; ajustes al PISE.

i) Cierre

Retorno a actividades con autorizacion; registro formal del evento.

PROTOCOLO 2: INCENDIO FORESTAL

COMPONENTE

DESARROLLO

a) Definicion de la
situacion

Emergencia originada por la presencia de fuego en el entorno del establecimiento (especialmente
en laderas o zonas cercanas al cerro), que puede propagarse rapidamente por efecto del viento y
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condiciones climaticas, poniendo en riesgo la integridad de la comunidad educativa y la
infraestructura.

b) Responsables

Direccion: toma de decisiones estrategicas (evacuacion/suspension) y voceria oficial.

* Coordinadora de Seguridad Escolar: monitoreo permanente y activacion del protocolo.
* Encargado de mantenimiento: limpieza de fajas de seguridad, apoyo en cortes y despeje.
* Docentes y Asistentes de la educacion: evacuacion y resguardo de estudiantes.

* Bomberos y SENAPRED: coordinacion externa y control de la emergencia.

c) Plazos de actuacion

* Monitoreo: permanente ante condiciones de riesgo
* Activacion del protocolo: inmediata
o L. . .. , o
* Evacuacion preventiva: inmediata o anticipada segun evaluacion
* Comunicacion a organismos externos: inmediata
* Registro del evento: dentro de 24 horas

d) Medidas de

proteccion inmediata

* Vigilancia de focos de incendio y direccion del viento.

* Aislamiento de zonas expuestas.

* Evacuacion preventiva si existe riesgo de propagacion.

* Resguardo de estudiantes en zonas seguras libres de humo.

e) Procedimiento de
intervencion

. Monitorear permanentemente focos de incendio cercanos y condiciones de viento.

. Evaluar riesgo de propagacion hacia el establecimiento.

. Informar de inmediato a Direccion y activar coordinacion con Bomberos y SENAPRED.
. Realizar limpieza preventiva de material combustible en perimetro (solo si es seguro).

. Activar evacuacion preventiva si el frente de fuego se aproxima o la autoridad lo indica.
. Utilizar rutas de evacuacion con menor exposicion a humo y pendientes.

. Trasladar a la comunidad educativa a zona segura previamente definida.

. Mantener comunicacion constante con organismos de emergencia.
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. Permanecer en zona segura hasta recibir autorizacion oficial de retorno.

f) Acciones de
acompafiamiento

Contencion emocional a estudiantes y funcionarios.

* Informacion clara y oportuna a las familias.

* Apoyo reforzado a estudiantes con NEE.

* Acompanamiento en proceso de reunificacion si corresponde.

g) Estrategias de
reparacion

* Evaluacion de dafios en infraestructura y entorno.

* Limpieza y recuperacion de espacios afectados.

* Reforzamiento de medidas preventivas (fajas cortafuego, senalética).
* Actividades de apoyo socioemocional en la comunidad educativa.

h) Seguimiento

* Registro formal del evento (bitacora PISE).

* Evaluacion del procedimiento aplicado (tiempos, coordinacion, evacuacion).
* Identificacion de brechas y mejoras.

* Actualizacion del PISE en funcion de lo aprendido.

i) Cierre

* Retorno a las actividades solo con autorizacion de Bomberos, SENAPRED o autoridad
competente.

* Comunicacion oficial de cierre a la comunidad educativa.

* Elaboracion de informe final del evento.

* Archivo del registro para procesos de supervision y mejora continua.

PROTOCOLO 3: SISMO/ EVENTUAL TSUNAMI

COMPONENTE

DESARROLLO

a) Definicion de la
situacion

Evento natural de origen sismico que puede provocar dafios estructurales, caida de objetos y
riesgo para las personas. En zonas costeras como Lota, un sismo de gran intensidad puede
generar un tsunami, lo que implica evacuacion inmediata hacia zonas seguras en altura.

b) Responsables

* Direccion: toma de decisiones (evacuacion, suspension) y voceria oficial.
* Coordinadora de Seguridad Escolar: activacion del protocolo y coordinacion general.
* Docentes: resguardo y conduccion del curso.
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* Asistentes de la educacion: apoyo en evacuacion y estudiantes NEE.
¢ Comité de Seguridad Escolar: apoyo operativo.
* SENAPRED / Armada de Chile: alerta y orientacion técnica.

c) Plazos de actuacion * Activacion del protocolo: inmediata durante el sismo
* Aplicacion de medidas de proteccién: inmediata
* Evacuacion: inmediata posterior al sismo (si corresponde o ante alerta)
* Llegada a zona segura: en el menor tiempo posible
* Registro del evento: dentro de 24 horas

d) Medidas de * Mantener la calma.
proteccion inmediata * Aplicar técnica: agacharse, cubrirse y afirmarse.
* Alejarse de ventanas, vidrios y objetos que puedan caer.
* No evacuar durante el movimiento sismico.
* Finalizado el sismo, evaluar evacuacion inmediata hacia zonas seguras.

e) Procedimiento de 1. Durante el sismo
intervencion * Suspender toda actividad.
* Aplicar posicion de seguridad (agacharse, cubrirse y afirmarse).
* Permanecer en el lugar sin evacuar.
* Docente contiene y controla al grupo.
2. Finalizado el sismo
* Evaluar rapidamente condiciones del entorno.
* Determinar si existe riesgo de tsunami o dafio estructural.
* Activar evacuacion inmediata si corresponde.

3. Evacuacioén (sismo o tsunami)

* Salir en orden, sin correr ni devolverse.

* Docente lidera y sale al final del grupo.

¢ Utilizar rutas de evacuacion sefializadas hacia zonas seguras en altura.
* Evitar zonas bajas, cercanas al mar o estructuras danadas.

* Mantener grupo unido en todo momento.

4. Apoyo a estudiantes prioritarios
* Asistentes apoyan a estudiantes con NEE o movilidad reducida.
* Aplicar sistema de “companero guia”.

5. En zona de seguridad
* Pasar lista de asistencia.
. "y . . . Y "
* Informar a Direccion cualquier ausencia o situacion critica.
* Mantener calma y organizacién del grupo.

6. Permanencia
* Esperar instrucciones de autoridades (SENAPRED / Armada).
* No regresar al establecimiento hasta autorizacion oficial.

f) Acciones de * Contencion emocional a estudiantes y funcionarios.
acompafiamiento * Apoyo reforzado a estudiantes con NEE.

* Informacion clara y oportuna a familias.

* Acompanamiento en proceso de reunificacion familiar.

g) Estrategias de * Evaluacion de danos en infraestructura.
reparacion * Revision de rutas de evacuacion.

* Ajustes en condiciones de seguridad.

* Refuerzo de simulacros de sismo y tsunami.

* Apoyo socioemocional a la comunidad educativa.
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h) Seguimiento

* Registro del evento en bitacora institucional.

* Evaluaciéon del tiempo de evacuacion y respuesta.
* Identificaciéon de brechas.

* Ajustes al PISE.

i) Cierre

* Retorno a actividades solo con autorizacion de la autoridad competente.
* Comunicacion oficial a la comunidad educativa.

* Informe final del evento.

* Archivo para mejora continua.

PROTOCOLO 4: VIOLENCIA EXTERNA, BALACERA Y CONFINAMIENTO

COMPONENTE

DESARROLLO

a) Definicion de la
situacion

Situacion de riesgo provocada por la presencia de violencia armada, balacera, intrusion o
disturbios en el entorno o interior del establecimiento, que requiere la activacion inmediata de
medidas de confinamiento para resguardar la integridad fisica y emocional de la comunidad
educativa.

b) Responsables

* Direccion: activacion del protocolo y voceria oficial.

* Coordinadora de Seguridad Escolar: coordinacion general y supervision.
* Docentes: resguardo, contencién y conduccion del curso.

* Asistentes de la educacion: apoyo en cierre de accesos y resguardo.

* Equipo de Convivencia Escolar: apoyo psicosocial.

* Carabineros (133): control de la situacién externa.

c) Plazos de actuacion

* Activacion del protocolo: inmediata

* Ejecucion del confinamiento: inmediata
* Comunicacion a autoridades: inmediata
* Registro del evento: dentro de 24 horas

d) Medidas de
proteccion inmediata

* Activacion de confinamiento total.

* Cierre de puertas, ventanas y accesos.

* Alejarse de zonas visibles (ventanas).

* Ubicacion en zonas protegidas dentro de la sala.

* Posicion de seguridad: agacharse, cubrirse o tirarse al suelo.
* Mantener silencio absoluto.

e) Procedimiento de
intervencion

1. Activacion del protocolo

* Detectar situacion de riesgo (disparos, intrusion, disturbios).
* Activar sefal de confinamiento.

* Informar inmediatamente a Direccion.

2. Durante el confinamiento

* Ingresar o permanecer en salas seguras.

* Cerrar puertas y ventanas.

* Alejar a estudiantes de zonas expuestas.

* Indicar posicion de seguridad (boca abajo o agachados).

* Mantener silencio y calma.

* Docente contiene CIl'lOCiOl’lah’l’lCl’ltC al grupo.

3. Control y coordinacion

* Direccion o encargado contacta a Carabineros (133).
* No permitir salida ni ingreso al establecimiento.

* Mantener comunicacion interna controlada.

4. Finalizacion de la emergencia
* Esperar autorizacion de Carabineros o autoridad.

* Levantar confinamiento solo por instruccion oficial.
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5. Posterior al evento

* Verificar estado de estudiantes (pasar lista).
* Identificar posibles afectados o lesionados.
* Coordinar retiro si corresponde.

f) Acciones de * Contencion emocional inmediata a estudiantes y funcionarios.
acompafiamiento * Apoyo a estudiantes con crisis de ansiedad.

* Intervencion del equipo de convivencia escolar.

* Comunicacion clara y tranquilizadora a las familias.

g) Estrategias de * Intervencion socioemocional individual y grupal.
reparacion * Reforzamiento de protocolos de seguridad.
* Ajustes en infraestructura o medidas preventivas.
* Trabajo con la comunidad educativa en percepcion de seguridad..

h) Seguimiento * Registro del evento en bitacora institucional.
* Evaluacion del protocolo (tiempos, respuesta, dificultades).
* Monitoreo del bienestar emocional de la comunidad.
* Ajustes al PISE seglin resultados.

i) Cierre * Levantamiento del confinamiento con autorizacion.
* Retorno progresivo a la normalidad.
* Comunicacion oficial a la comunidad educativa.
* Informe final del evento.
* Archivo para mejora continua.

PROTOCOLO 5: TORMENTA EXTREMA/TORNADO

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Fenémeno meteorologico extremo caracterizado por vientos intensos (rachas fuertes o
situacion tornado), que pueden provocar caida de objetos, rotura de vidrios, danos estructurales y

riesgo para la integridad fisica de la comunidad educativa.

b) Responsables * Direccion: toma de decisiones estratégicas (suspension, evacuacion) y voceria oficial.
* Coordinadora de Seguridad Escolar: activacion del protocolo y coordinacion interna.
* Docentes y Asistentes de la educacion: resguardo fisico y contencion de estudiantes.
* Organismos externos (SENAPRED / autoridades locales): entrega de alertas e

instrucciones oficiales.

c) Plazos de actuacion * Activacion preventiva: ante aviso meteorologico
* Activacion de resguardo: inmediata
* Comunicacion a la comunidad: inmediata
* Registro del evento: dentro de 24 horas

d) Medidas de * Traslado inmediato a zonas interiores seguras.

proteccion inmediata * Alejamiento de ventanas, vidrios, portones y estructuras livianas.
* Proteccion corporal (cabeza y cuello).
* Suspension de actividades al aire libre.

e) Procedimiento de
intervencion

. Monitorear alertas meteorologicas y condiciones climaticas.

. Activar protocolo ante aviso de tormenta severa o evidencia de viento peligroso.
. Trasladar a estudiantes y funcionarios a salas interiores sin ventanales.

. Alejarse de vidrios, portones y objetos que puedan desprenderse.

. Indicar a los estudiantes adoptar posicion de seguridad (cubrir cabeza y cuello).

. Mantener la calma y esperar instrucciones del equipo directivo.

. Evacuar solo si existe dafio estructural o instruccion de la autoridad.
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. Mantener comunicacion con organismos oficiales (SENAPRED u otros).
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f) Acciones de * Contencion emocional a estudiantes frente a la situacion de riesgo.
acompafamiento * Apoyo especial a estudiantes con NEE o mayor vulnerabilidad.

* Informacion clara y oportuna a las familias.

g) Estrategias de * Evaluaci6n de danos en infraestructura (techumbres, ventanales, patios).
reparacion * Limpieza y despeje de areas afectadas.

* Reposicion de elementos danados.
* Reforzamiento de medidas preventivas (anclajes, revision estructural).

h) Seguimiento * Registro del evento en bitacora institucional.
* Evaluacion del funcionamiento del protocolo.
* Identificacion de mejoras en infraestructura y procedimientos.
* Actualizacion del PISE segin resultados.

i) Cierre * Retorno a las actividades solo cuando existan condiciones seguras.
* Comunicacion oficial de cierre a la comunidad educativa.
* Elaboracion de informe del evento.
* Archivo del registro para supervision y mejora continua.

PROTOCOLO 6: FUGA DE GAS

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Escape de gas inflamable (licuado o natural) que puede generar riesgo de explosion, incendio
situacion o intoxicacion, afectando la seguridad de la comunidad educativa y requiriendo evacuacion y

control inmediato de la fuente.

b) Responsables * Direccion: toma de decisiones y coordinacion general.

* Coordinadora de Seguridad Escolar: activacion del protocolo y supervision.
* Encargado de mantenimiento: corte de suministro y control técnico inicial.

* Docentes: evacuacion y resguardo del curso.
* Asistentes de la educacion: apoyo en evacuacion y control de accesos.
* Bomberos (132): control de la emergencia.

c) Plazos de actuacion * Activacion del protocolo: inmediata
* Aplicacion de medidas de proteccion: inmediata
* Evacuacion: inmediata
* Aviso a Bomberos: inmediato
* Registro del evento: dentro de 24 horas

d) Medidas de * Evacuacion inmediata del area afectada o del establecimiento si corresponde.

proteccion inmediata * No encender ni apagar luces ni equipos eléctricos.
* No utilizar celulares en la zona afectada.
* Ventilar el area solo si es seguro hacerlo.
* Cortar suministro de gas desde llave general.
* Alejar a la comunidad de la zona de riesgo.

e) Procedimiento de 1. Deteccion
intervencion * Identificar olor a gas o fuga visible.
* Informar de inmediato a Direccion o Coordinadora.
2. Activacion del protocolo
* Suspender actividades inmediatamente.
* Activar evacuacion preventiva.
3. Evacuacion
* Salir en orden hacia zona segura.
* Evitar encender/apagar dispositivos eléctricos.
* Docente lidera el curso y sale al final.
* Mantener grupo unido.
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4. Control de la emergencia

* Encargado de mantenimiento corta suministro de gas.

* Ventilar el area si no existe riesgo.

* Llamar a Bomberos (132).

5. En zona de seguridad

* Pasar lista de asistencia.

¢ Informar a Direccion cualquier situacion.

* Mantener a estudiantes en calma.

6. Espera de resolucién

* No regresar al establecimiento hasta autorizacion de Bomberos.

f) Acciones de * Contencion emocional a estudiantes y funcionarios.

acompafiamiento * Atencion inmediata a personas con sintomas (mareo, nauseas, dificultad respiratoria).
* Derivacion a centro de salud si corresponde.
* Comunicacion clara a familias.

g) Estrategias de * Revision técnica completa de la instalacion de gas.
reparacion * Reparacion de fugas o fallas detectadas.

* Certificacion de seguridad antes del reingreso.

* Refuerzo de medidas preventivas y capacitacion.

h) Seguimiento * Registro del evento en bitacora institucional.
* Elaboracion de informe técnico.
* Evaluacion del protocolo (tiempos y respuesta).
* Implementacion de mejoras correctivas.

i) Cierre * Reingreso autorizado solo por Bomberos o técnico competente.
* Comunicacion oficial a la comunidad educativa.
* Informe final del evento.

* Archivo para mejora continua.

PROTOCOLO 7: USO DEA

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Evento de emergencia médica que compromete la vida de una persona (paro cardiorrespiratorio
situacion u otra condicion critica), que requiere intervencion inmediata mediante reanimacion

cardiopulmonar (RCP) y uso de desfibrilador externo automatico (DEA) para aumentar las
probabilidades de supervivencia.

b) Responsables * Personal capacitado (docentes/asistentes designados): ejecucion de RCP y uso del DEA.
* Coordinadora de Seguridad Escolar: activacion de la cadena de respuesta y coordinacion
general.

* Todos los funcionarios: apoyo, despeje del area y facilitacion del procedimiento.
* SAMU (131): atencion médica avanzada y traslado.

c) Plazos de actuacion ¢ Evaluacion inicial: inmediata (primeros segundos)
* Activacion de emergencia (llamada 131): inmediata
* Inicio de RCP: antes de 1 minuto
* Uso del DEA: tan pronto este disponible
* Registro del evento: dentro de 24 horas

d) Medidas de * Verificar seguridad del entorno antes de intervenir.
proteccion inmediata  * Solicitar apoyo inmediato y despejar el area.

* Activar cadena de emergencia (SAMU).

* Asegurar acceso rapido al DEA y botiquin.

e) Procedimiento de 1. Verificar seguridad de la escena y evaluar respuesta de la persona.
intervencion 2. Confirmar ausencia de respiracion normal y pulso (si aplica).

3. Solicitar ayuda inmediata y activar llamada al SAMU (131).

4. Pedir el DEA y botiquin.
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5. Iniciar RCP de alta calidad:

e  Compresiones entre 100—120 por minuto

e Profundidad de 5-6 cm

®  Minimizar interrupciones
6. Encender el DEA y colocar los parches segtn indicaciones.
7. Seguir instrucciones del equipo (descarga o continuar RCP).
8. Reevaluar cada 2 minutos hasta llegada de personal de salud.

9. Entregar informacion al equipo de emergencia al momento de su arribo.

f) Acciones de
acompaifiamiento

* Contencion emocional a estudiantes y funcionarios testigos del evento.
* Apoyo a la persona afectada y su familia.

* Informacién clara y oportuna a la comunidad educativa.

* Apoyo psicosocial si el evento genera impacto significativo.

g) Estrategias de
reparacion

* Evaluacion del impacto emocional en la comunidad.

* Activacion de apoyo psicosocial si corresponde.

* Revision del equipamiento (DEA, botiquin) y reposicion.
* Refuerzo de capacitaciones en RCP/DEA.

h) Seguimiento

* Registro del evento en bitacora institucional.

* Evaluacion del tiempo de respuesta y uso del DEA.
* Identificacion de mejoras en el protocolo.

* Coordinacion con servicios de salud si corresponde.
* Actualizacion del PISE en funcién del analisis.

i) Cierre

* Formalizacion del informe del evento.

* Comunicacion institucional del cierre del caso (seglin pertinencia).

* Archivo del registro para supervision y mejora continua.

* Continuidad de actividades con resguardo emocional de la comunidad.

PROTOCOLO 8: ACCIDENTE ESCOLAR

COMPONENTE

DESARROLLO

a) Definicién de la situacion

Lesion o dano fisico durante actividades escolares.

b) Responsables

Docente; encargado de salud; Direccion.

C) Plazos de actuacion

Atencion inmediata; comunicacion inmediata.

d) Medidas de protecciéon inmediata

Primeros auxilios; resguardo del area.

e) Procedimiento de intervencion

1. Evaluar.

2. Atender.

3. Llamar SAMU si es necesario.
4. Informar a familia.

5. Registrar.

f) Acciones de acompafiamiento

Apoyo al estudiante y familia.

g) Estrategias de reparacion

Medidas preventivas.

h) Seguimiento

Control del caso.

i) Cierre

Registro final..

PROTOCOLO 9: FUNERALES DE ALTO RIESGO

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Situacion de riesgo asociada a la realizacion de funerales catalogados como de alto riesgo por
situacion autoridades, que pueden implicar alteraciones del orden publico, presencia de armas, disparos al

aire u otros hechos que pongan en peligro la integridad de la comunidad educativa, especialmente

considerando la cercania territorial del establecimiento.
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b) Responsables

* Direccion: toma de decisiones (suspension, continuidad o retiro anticipado) y voceria oficial.
* Coordinadora de Seguridad Escolar: activacion del protocolo y monitoreo interno.

* Encargado/a de Seguridad: levantamiento inicial de informacion.

* SLEP Andalién Costa (Convivencia Educativa): coordinacion externa y validacion de
informacion.

* Carabineros y Seguridad Pablica: verificacion y resguardo del entorno.

* Docentes y Asistentes: resguardo de estudiantes durante la jornada o retiro.

c) Plazos de
actuacion

* Recepcion de informacion: inmediata
* Comunicacion con SLEP: inmediata
* Verificacion con autoridades: inmediata
* Toma de decisiones:
e  Con 24 horas de anticipacion: evaluacion de suspension
e Con horas de anticipacion: activacion de medidas de resguardo inmediato
* Registro del evento: dentro de 24 horas

d) Medidas de
proteccion inmediata

* Activacion de monitoreo del entorno.

* Suspension preventiva de actividades externas.

* Resguardo de estudiantes dentro del establecimiento.

* Coordinacion con Carabineros para presencia preventiva si corresponde.
* Control de accesos y salidas.

e) Procedimiento de

1. Recepcion de la informacion:

intervencion e  Encargado/a de seguridad del establecimiento recibe informacion del posible funeral de
alto riesgo.
2. Comunicacion institucional:
e Informar de inmediato a Coordinadora de Convivencia Educativa del SLEP Andalién
Costa.
3. Verificacion:
e  SLEP coordina con Carabineros y churidad Publica para validar la informacio6n.
4. Toma de decisiones (segin anticipacion):
e  Con 24 horas o mas: evaluar suspension de clases.
e  Con pocas horas: mantener funcionamiento con medidas de resguardo reforzado.
5. Medidas durante la jornada (si hay estudiantes):
e  Mantener a estudiantes en espacios seguros.
e  Suspender salidas y actividades externas.
e  Coordinar retiro anticipado si es necesario.
6. Retiro de estudiantes:
e  Realizar retiro ordenado y controlado.
e Coordinar con Carabineros y Seguridad Publica el resguardo del entorno.
7. Sila informacion es falsa:
e Continuar funcionamiento normal.
e  Mantener monitoreo activo.
e Informar cualquier cambio a SLEP.
f) Acciones de * Contencién emocional a estudiantes frente a la situacion.
acompaifiamiento * Informacion clara y oportuna a las familias.

* Apoyo a estudiantes con mayor nivel de ansiedad o vulnerabilidad.
* Acompanhamiento en proceso de retiro si corresponde.

g) Estrategias de
reparacion

* Evaluaci6n del impacto en la comunidad educativa.
* Intervenciones de apoyo socioemocional.

* Reforzamiento de protocolos de seguridad.

* Ajustes en coordinaciéon con redes externas.

h) Seguimiento

* Registro del evento en bitacora institucional.

* Evaluacion de la efectividad de las medidas adoptadas.
* Coordinacién con SLEP para analisis del caso.

* Ajustes al protocolo segin experiencia.
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i) Cierre * Normalizacion de actividades con condiciones seguras.
* Comunicacion oficial de cierre a la comunidad educativa.
* Elaboracion de informe final.

* Archivo del registro para supervision y mejora continua.

PROTOCOLO 10: EMERGENCIA SANITARIA

COMPONENTE DESARROLLO

a) Definicion de la
situacion

Situacion de riesgo para la salud de la comunidad educativa producto de brotes de
enfermedades contagiosas, alertas sanitarias o condiciones que puedan afectar la salud colectiva,
requiriendo medidas de prevencion, control y eventual suspension de actividades.

b) Responsables

* Direccion: toma de decisiones (suspension, reduccion de jornada).

* Coordinadora de Seguridad Escolar: activacion del protocolo.
* Encargado de salud / convivencia: seguimiento de casos.

* Docentes y asistentes: aplicacion de medidas preventivas.

* Autoridad sanitaria (SEREMI): lincamientos técnicos.

c) Plazos de actuacion * Deteccion de caso: inmediata
* Activacion del protocolo: inmediata
* Comunicacion a autoridad sanitaria: inmediata
* Informaci6n a familias: oportuna

* Registro: mismo dia

d) Medidas de * Aislamiento preventivo del caso sospechoso.

proteccion inmediata * Uso de medidas de higiene (lavado de manos, mascarilla si corresponde).

* Ventilacion de espacios.
* Suspension de actividades masivas si aplica.

e) Procedimiento de 1. Detectar sintomas en estudiante o funcionario.
intervencion 2. Aislar preventivamente en espacio definido.
3. Informar a Direccion y familia.
4. Derivar a centro de salud si corresponde.
5. Notificar a autoridad sanitaria si es requerido.
6. Aplicar medidas preventivas en el establecimiento.
7. Evaluar continuidad de clases segun indicaciones.
f) Acciones de * Apoyo emocional a estudiantes afectados.
acompafamiento * Orientacion a familias sobre medidas sanitarias.
. Seguimiento de casos.
g) Estrategias de * Sanitizacion de espacios.
reparacion * Reforzamiento de habitos de higiene.
* Ajustes en organizacion escolar.
h) Seguimiento * Registro de casos.
* Monitoreo de contagios.
* Evaluacion de medidas implementadas.
i) Cierre * Normalizacion de actividades.

* Comunicacion oficial a la comunidad.
* Registro final del proceso.

PROTOCOLO 11: ESTUDIANTE EXTRAVIADO

COMPONENTE DESARROLLO

242



T mE—_— Servicio Local de Educacion Pablica

ANDALI EN ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE

/'o ST A Con nuestra historia, conquistaremos el futuro
Coronel | Lota | San Pedro de la Poz | Santa Juana
a) Definicion de la Situacion en la que un estudiante no es ubicado dentro del establecimiento o durante una
situacion actividad oficial, generando una alerta que requiere activacion inmediata de basqueda y
resguardo.
b) Responsables * Direccion: coordinacion general.

* Coordinadora de Seguridad Escolar: activacion del protocolo.
* Docentes: verificacion de asistencia.

* Asistentes: apoyo en busqueda.

* Convivencia Escolar: comunicacion con familia.

c) Plazos de actuacion * Deteccion: inmediata
* Inicio de busqueda: inmediata
* Comunicacion a familia: inmediata
* Aviso a Carabineros: segin evaluacion (max. breve plazo)
* Registro: mismo dia

d) Medidas de * Cierre de accesos del establecimiento.
proteccion inmediata * Supervision de todos los espacios.
* Resguardo del resto de los estudiantes.

e) Procedimiento de 1. Detectar ausencia del estudiante.
intervencion 2. Verificar asistencia con docente.

3. Revisar dependencias internas (bafios, patios, salas).

4. Activar busqueda interna organizada.

5. Informar a Direccion y familia.

6. Sino se ubica, contactar a Carabineros.

7. Mantener registro de acciones realizadas.
f) Acciones de ¢ Contencién emocional al curso y familia.
acompafiamiento * Apoyo al estudiante una vez encontrado.
g) Estrategias de * Analisis de causa del extravio.
reparacion * Ajustes en supervision.

* Refuerzo de normas de seguridad.

h) Seguimiento * Registro del evento.
* Evaluacion del protocolo.
* Medidas preventivas futuras.

i) Cierre * Ubicacion del estudiante.
* Comunicacion oficial a familia.
* Informe final.

* Archivo para mejora continua.

PROTOCOLO 12: EVACUACION

COMPONENTE DESARROLLO
a) Definicion de la Proceso organizado de desplazamiento de la comunidad educativa desde un area de riesgo hacia
situacion zonas de seguridad previamente definidas, ante una emergencia que pueda afectar la integridad

fisica de las personas (sismo, incendio, fuga de gas u otra situacion de riesgo).

b) Responsables * Direccion: decision de evacuacion y coordinacion general.
* Coordinadora de Seguridad Escolar: activacion del protocolo y supervision del proceso.
* Docentes: conduccion del curso y control de asistencia.
* Asistentes de la educacion: apoyo en evacuacion, despeje de rutas y apoyo a NEE.
* Estudiantes: cumplimiento de instrucciones.
* Apoderados: respeto de los procedimientos institucionales.
* Visitantes: acatar instrucciones del pcrsonal.

C) Plazos de actuacion  * Activacion de evacuacion: inmediata
O Desplazamiento a zona segura: inmediato y continuo
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* Control de asistencia: al llegar a zona segura
* Comunicacion a familias: posterior a control de situacion

d) Medidas de * Activacion de sefial de evacuacion (alarma/megafono).
proteccion inmediata * Desplazamiento ordenado y sin correr.

* Uso de rutas senalizadas.

* Apoyo prioritario a estudiantes con NEE.

* Evitar devolverse o separarse del grupo.

e) Procedimiento de ACCIONES DE LOS DOCENTES

intervencion

Mantener la calma y dar instrucciones claras.
Organizar salida del curso hacia zona de seguridad.
Verificar que ningtn estudiante quede en la sala.
Salir al final del grupo.

En zona segura, pasar lista y reportar ausencias.

A\ 1 A W N =

Esperar instrucciones de Direccion.
Acciones de los estudiantes

1. Caminar rapidamente a la zona de seguridad indicada.
Mantenerse ordenados y junto a su curso.
3. Seguir instrucciones del docente.

Acciones de los asistentes de la educacion

1. Dirigirse a zonas de seguridad asignadas.
Apoyar evacuacion en pasillos y patios.

3. Colaborar en retiro masivo si se requiere.
Acciones de los apoderados

Mantener la calma y evitar aglomeraciones.
Comunicarse por canales oficiales.

Acudir al establecimiento solo si es necesario.
Retirar al estudiante mediante registro formal.

G Bw N

No ingresar a salas de clases.
Acciones de los visitantes

1. Seguir instrucciones del personal del establecimiento.
2. Dirigirse a zona de seguridad.

f) Acciones de * Contencion emocional a estudiantes durante y después de la evacuacion.
acompafiamiento * Apoyo especial a estudiantes con NEE.
. . .
* Informacion clara a la comunidad educativa.

* Acompanamiento en procesos de reunificaciéon con familias.

g) Estrategias de * Evaluacion de infraestructura y condiciones de seguridad.
reparacion * Ajustes en rutas de evacuacion si se detectan fallas.
* Reforzamiento de protocolos mediante simulacros.

* Apoyo socioemocional en caso de impacto significativo.

h) Seguimiento * Registro del evento o simulacro.
* Evaluacion del tiempo de evacuacion y cumplimiento del protocolo.
* Identificacion de brechas y mejoras.
* Actualizacion del PISE.
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i) Cierre * Retorno a la normalidad con autorizacion de Direccion.
* Comunicacion oficial a la comunidad educativa.
* Registro final del evento.

* Archivo para fines de supervision y mejora continua.

PROTOCOLO 13: AMENAZA DE ARTEFACTO EXPLOSIVO

COMPONENTE DESARROLLO

a) Definicion de la Situacion de riesgo generada por la presunta existencia de un artefacto explosivo al interior o en

situacion las inmediaciones del establecimiento, informada mediante llamada, mensaje, aviso o deteccién
de objeto sospechoso, que puede poner en peligro la integridad de la comunidad educativa.

b) Responsables

Directora: toma de decisiones estratégicas y voceria oficial.
* Coordinadora de Seguridad Escolar: activacion del protocolo y coordinacion operativa.

* Docentes y Asistentes de la educacion: evacuacion y resguardo de estudiantes.
* Carabineros de Chile (133): evaluacion y control de la situacion.

c) Plazos de actuacion

Activacion del protocolo: inmediata

* Comunicacion a autoridades: inmediata

* Evacuacion: inmediata y controlada

* Registro del incidente: dentro de 24 horas

d) Medidas de
proteccion inmediata

No manipular objetos sospechosos.

* Aislar el area afectada.

* Evacuacion preventiva del sector o del establecimiento.
* Resguardo fisico de estudiantes y funcionarios.

e) Procedimiento de
intervencion

1. Mantener la calma y no manipular el objeto o elemento sospechoso.

2. Registrar la mayor cantidad de informacion posible (hora, contenido del mensaje,
caracteristicas de la voz si es llamada).

3. Informar de inmediato a la Directora y Coordinadora de Seguridad Escolar.

4. Contactar a Carabineros de Chile (133) y seguir sus instrucciones.

5. Activar evacuacion por rutas alternativas, evitando la zona de riesgo.

6. Establecer un perimetro de seguridad y restringir accesos.

7. Permanecer en zona segura hasta autorizacion de retorno por parte de la autoridad
competente.

f) Acciones de

acompafiamiento

Contencion emocional a estudiantes y funcionarios.
* Informacién clara y oportuna a la comunidad educativa.
* Apoyo especial a estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE).

g) Estrategias de
reparacion

Evaluacion del impacto emocional en la comunidad educativa.
* Implementacion de acciones de apoyo socioemocional.
* Reforzamiento de medidas preventivas y protocolos de seguridad.

h) Seguimiento

Registro formal del incidente.
* Analisis del procedimiento ejecutado (tiempos, coordinacion, dificultades).
* Ajustes al protocolo segn resultados.

* Comunicacion con organismos externos si cor'responde.

i) Cierre

Retorno a las actividades con autorizacion de la autoridad competente.
* Informe final del evento.

* Archivo del registro para fines de supervision y mejora continua.
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14. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A RAYADOS, AMENAZAS ESCRITAS, MENSAJES DE
VIOLENCIA EXTREMA O POSIBLES AMENAZAS DE TIROTEO

Establecer procedimientos claros, preventivos y oportunos frente a rayados, mensajes
1. OBJETIVO escritos o manifestaciones que contengan amenazas, intimidaciones, alusiones a violencia
extrema, terrorismo, uso de armas o posibles ataques hacia estudiantes, funcionarios o
miembros de la comunidad educativa, resguardando la seguridad fisica y emocional de toda
la comunidad escolar.
El presente protocolo se sustenta en:
2. MARCO NORMATIVO
e Ley General de Educacion N.° 20.370
e Ley sobre Violencia Escolar N.° 20.536
e Ley Aula Segura N.° 21.128
e  Circular N.° 482 de Superintendencia de Educacion
e  Politica Nacional de Convivencia Educativa
e  Convencion sobre los Derechos del Nifio
e  Codigo Procesal Penal, articulo 175
e  Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE)
e Reglamento Interno y Manual de Convivencia Escolar de la Escuela Bello
Horizonte

Se entendera por amenaza escrita cualquier rayado, mensaje, dibujo, simbolo o escrito que
3. DEFINICION anuncie, sugiera o promueva actos de violencia, intimidacion, terrorismo, amenazas de
muerte, uso de armas o ataques hacia integrantes de la comunidad educativa.

Ejemplos:

e  “Mafana tiroteo”

e “Los voy a matar”

e  “Traeré un arma”

e  “Habra bomba”

e Dibujos de armas

e Listas de estudiantes o funcionarios

e  Simbolos violentistas o extremistas

®  Proteccion integral de nifios, nifas y adolescentes
4, PRINCIPIOS DEL e Interés superior del estudiante
PROTOCOLO e Prevencion del dano

e Seguridad escolar

e Confidencialidad

e  Debido proceso

e Resguardo emocional

e  Actuacion inmediata

e Coordinacion institucional

5. RESPONSABLES

RESPONSABLE FUNCION
Director/a Activar protocolo y coordinar redes
externas
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6. PROCEDIMIENTO DE
ACTUACION

Servicio Local de Educacion Pablica
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Inspectoria General Resguardo inmediato del lugar
Encargado/a de Convivencia Investigacién y seguimiento
Escolar

Equipo Psicosocial Contencién emocional
Coordinador/a PISE Activacion medidas preventivas
Docentes y asistentes Informar inmediatamente
Carabineros/PDI Evaluacion de riesgo cuando corresponda

PASO 1: DETECCIONY COMUNICACION INMEDIATA

RESPONSABLE
Cualquier funcionario, estudiante o integrante de la comunidad educativa.
ACCIONES

e Informar inmediatamente a Inspectoria, Direccion o Convivencia Escolar.
e No borrar ni alterar el mensaje.
e Evitar difusion por redes sociales.
e  Mantener calma frente a estudiantes.
TIEMPO DE EJECUCION

Inmediato — dentro de los primeros 5 minutos desde detectada la situacion.

PASO 2: RESGUARDO DEL ESPACIO Y REGISTRO

RESPONSABLE
Inspectoria General.
ACCIONES
e Aislar preventivamente el lugar.
e  Registrar evidencia fotografica institucional.
e [evantar acta inicial.
e Identificar fecha, hora y lugar exacto.
TIEMPO DE EJECUCION

Dentro de los primeros 10 minutos.

PASO 3: EVALUACION DE RIESGO

RESPONSABLE
Direccion, Encargado/a de Convivencia Escolar y Coordinador/a PISE.
ACCIONES

Evaluar:
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e  Gravedad del mensaje.

e Riesgo inmediato.

e  Existencia de amenazas especificas.
e  Posibles responsables.

e Necesidad de evacuacion preventiva.

e  Activacion de redes externas.
TIEMPO DE EJECUCION
Dentro de los primeros 20 minutos.

PASO 4: ACTIVACION DE REDES EXTERNAS

RESPONSABLE

Inspector general.

ACCIONES

Cuando exista riesgo grave o alusiones a:

e tiroteos,
® armas,

e  bombas,
(] ataques,

® amenazas de muerte, se debera contactar inmediatamente a:

e  (Carabineros de Chile,
e PDI,
o SLEP,

e organismos de proteccion si corresponde.
TIEMPO DE EJECUCION
Inmediato, una vez evaluado el riesgo.

PASO 5: MEDIDAS DE RESGUARDO Y SEGURIDAD

RESPONSABLE

Direccion y Coordinador/a PISE.
ACCIONES

Dependiendo del nivel de riesgo:

e  Suspender actividades.
° Restringir sectores.
e  Aumentar supervisi(')n.
. o .
. Activar evacuacion preventlva.

e Solicitar apoyo policial.
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e Informar oficialmente a las familias.
TIEMPO DE EJECUCION
Dentro de la primera hora.

PASO 6: CONTENCION EMOCIONAL
RESPONSABLE

Equipo Psicosocial y Convivencia Escolar.
ACCIONES

e Contener emocionalmente a estudiantes y funcionarios.
e  Evitar rumores o panico colectivo.
e Facilitar espacios de diélogo.

e  Coordinar seguimiento emocional.
TIEMPO DE EJECUCION
Durante el mismo difa y seguimiento posterior.

PASO 7: INVESTIGACION INTERNA

RESPONSABLE
Encargado/ a de Convivencia Escolar.
ACCIONES

e  Recopilar antecedentes.

e Revisar camaras si existen.

e  Entrevistar involucrados.

e  Elaborar informe.

e  Aplicar Reglamento Interno.
TIEMPO DE EJECUCION

Entre 1y 5 dias habiles segiin complejidad.

PASO 8: MEDIDAS FORMATIVAS Y DISCIPLINARIAS
RESPONSABLE

Direccion y Convivencia Escolar.
ACCIONES
Aplicar segﬁn Reglamento Interno:

e  Medidas formativas.

249



T mE—_— Servicio Local de Educacion Pablica

ANDALI EN ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
/'o ST A Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

Coronel | Lota | San Pedro de la Poz | Santa Juana
e  Acompafamiento psicosocial.
®  Acciones reparatorias.
e Suspension.
e Condicionalidad.

e  Cancelacion de matricula o expulsion conforme a normativa vigente.
TIEMPO DE EJECUCION
Una vez finalizada la investigacion.

La Escuela Bello Horizonte desarrollara acciones preventivas como:

7. MEDIDAS PREVENTIVAS
PERMANENTES e  Educacion socioemocional.

e  Cultura de paz y buen trato.

e Supervision activa de espacios criticos.

e  Formacion sobre convivencia escolar.

e  Prevencion de violencia y uso responsable de redes sociales.

e Canales seguros de denuncia.

e Actividades de autocuidado y seguridad escolar.

Toda activacion debera registrarse en:

8. REGISTRO
OBLIGATORIO e Libro de convivencia escolar.

e Actas institucionales.

e Bitacora de incidentes criticos.

e Informes internos.

e Registro de derivaciones externas.

El protocolo se cerrara cuando:

9.CIERREY SEGUIMIENTO

e Se descarte el riesgo.
e  Existan medidas implementadas.
e  Finalice el acompafiamiento.

e Se registren formalmente las actuaciones realizadas.
El establecimiento realizara seguimiento preventivo del clima escolar posterior al incidente.

La Escuela Basica Bello Horizonte reafirma su compromiso con la proteccion integral de sus estudiantes y funcionarios,
promoviendo espacios seguros, inclusivos y libres de violencia, actuando con responsabilidad, oportunidad y enfoque preventivo
frente a cualquier amenaza que afecte la convivencia y seguridad escolar.
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CAPITULO XIII: MONITOREO, EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

El establecimiento implementara un sistema de monitoreo, evaluacion y mejora continua de la convivencia escolar y de los

indicadores de eficiencia interna, orientado a la toma de decisiones basada en evidencia, en coherencia con la normativa vigente y los

instrumentos de gestion institucional.

Articulo 35. Sistema de Indicadores, Metas y Eficiencia Interna

El establecimiento implementara un sistema de indicadores verificables, asociado a metas institucionales, incorporando indicadores de

convivencia escolar y de eficiencia interna, con el propésito de monitorear, evaluar y mejorar el funcionamiento del establecimiento.

1. Indicadores institucionales

Se consideraran los siguientes:

a) Convivencia escolar

e  (Clima escolar

b) Resultados educativos

¢ Conductas disruptivas

e Participacion

e Inclusion educativa

2. Tabla de indicadores, metas y verificacion

Indicador

Clima escolar
Conductas disruptivas
Participacion
Inclusion

Resultados

Asistencia

Retencion

Repitencia

Promocion

3. Metas

Las metas deberan:

Tipo
Convivencia
Convivencia
Convivencia
Convivencia
Pedagogico
Eficiencia interna
Eficiencia interna
Eficiencia interna

Eficiencia interna

e Resultados de aprendizaje

Meta institucional

Mejora progresiva del clima
Disminucion sostenida
Aumento progresivo

100% de apoyos implementados
Mejora en asignaturas criticas
Aumento sostenido

Mantener matricula
Disminucion progresiva

Aumento de promocion

e Ser coherentes con el diagnéstico institucional

e Ser medibles y verificables

e  Estar alineadas con PME y convivencia

e  Considerar el contexto del establecimiento

4. Evaluacion

El establecimiento debera:

e Realizar seguimiento perioédico de indicadores

e Evaluar cumplimiento de metas

e I[dentificar brechas

®  Ajustar estrategias

c) Eficiencia interna (exigencia

ministerial)
e  Asistencia
e Retencion
¢ Repitencia

.,
e  Promocion

Medio de verificacion
Encuestas / registros
Bitacoras / PAEC

Actas

DEC / PIE

Evaluaciones

SIGE

Registro

Actas finales

Registro académico

Frecuencia
Semestral
Mensual
Semestral
Trimestral
Semestral
Mensual
Anual

Anual

Anual
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5. Registro

Toda la informacién debera:
e  Estar documentada
e  Contar con evidencia verificable

e  Estar disponible para fiscalizacion
Articulo 36. Sistema de Bitacoras Institucionales

El establecimiento implementara un sistema obligatorio de registro mediante bitacoras, que permita asegurar la trazabilidad de las
acciones pedagogicas, de convivencia y de apoyo socioemocional.

1. Tipos de bitacoras
e  Bitacora de aula
e  Bitacora de convivencia
e  Bitacora PIE
e  Bitacora psicosocial

. Registro de entrevistas

2. Finalidad

Las bitacoras permitiran:
. Registrar situaciones y estrategias
e  Monitorear avances
e  Evaluar intervenciones

e  Generar evidencia

3. Obligatoriedad

Su uso sera obligatorio y supervisado por el equipo directivo.
Articulo 37. Pauta de Supervisiéon Interna

El establecimiento implementara un sistema de supervision interna que permita verificar el cumplimiento de los indicadores, metas y

registros institucionales.

1. Tabla de supervision

Ambito Indicador Meta Verificacion Frecuencia
Convivencia Conductas disruptivas Disminucion Bitacoras Mensual
Convivencia Clima escolar Mejora Encuestas Semestral
Participacidn Apoderados Aumento Actas Semestral
Inclusion PIE 100% cobertura DEC Trimestral
Eficiencia Asistencia Aumento SIGE Mensual
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Eficiencia Promocion Aumento Registro Anual

2. Niveles de cumplimiento

e Alto: 290%
e  Medio: 70-89%
e Bajo: <70%

3. Acciones

Se deberan:
e Identificar brechas
e Definir mejoras
e  Establecer responsables

e  Realizar seguimiento
Articulo 38. Responsabilidades Institucionales
El cumplimiento del presente capitulo sera responsabilidad de los distintos actores institucionales, conforme a sus funciones.

Tabla de responsabilidades

Rol Responsabilidad

Director/a Liderar el sistema de monitoreo y toma de decisiones
uTp Supervisar indicadores pedagogicos y resultados
Encargado de convivencia Monitorear indicadores de convivencia

Inspectoria Control de asistencia

PIE Seguimiento de inclusion

Docentes Registro en bitacoras y aplicacion de estrategias

ARTICULO 31. APLICACION DEL DEBIDO PROCESO EN LOS PROTOCOLOS INSTITUCIONALES

Todos los protocolos establecidos en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar deberan aplicarse en
coherencia con el debido proceso, asegurando procedimientos claros, trazables y respetuosos de los derechos de los
estudiantes, conforme a la normativa vigente.

1. ALCANCE
El debido proceso sera aplicable a todos los protocolos institucionales, incluyendo, entre otros:

e  Violencia escolar

e  Vulneracion de derechos

e Consumo de alcohol y drogas

e  Salud mental

e Crisis emocional y desregulacion
e  Situaciones de convivencia escolar

254



T mE—_— Servicio Local de Educacion Pablica

ANDALI EN ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
/'o ST A Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

Coronel | Lota | San Pedro de la Paz | Santa Juana

2. APLICACION OBLIGATORIA

En toda activacion de protocolo se deberan cumplir las siguientes etapas minimas:

Etapa Accién obligatoria Registro
Deteccion Identificacion del hecho Bitacora
Activacion Comunicacion al equipo correspondiente Registro interno
Evaluacion Analisis del caso Informe
Audiencia Escucha del estudiante Acta
Resolucion Definicion de medidas Resolucion
Notificacion Comunicacion al apoderado Registro
Seguimiento Monitoreo del caso Bitacora

3. EXCEPCIONES FUNDADAS

En situaciones de:
e  riesgo vital
e  vulneracion grave de derechos
e  crisis de salud mental

Se podran adoptar medidas inmediatas de proteccion, sin perjuicio de:

1. Aplicar posteriormente el debido proceso completo
2. Dejar registro de las acciones realizadas

4. COHERENCIA DE MEDIDAS

Las medidas adoptadas en los protocolos deberan:

. Ser proporcionales

. Tener caracter formativo

. Considerar el contexto del estudiante
. Priorizar la proteccion y el bienestar

5. REGISTRO OBLIGATORIO

Toda activacion de protocolo debera:

. Quedar registrada en instrumentos institucionales
. Contar con evidencia verificable
. Permitir la trazabilidad completa del caso
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6. PARTICIPACION DE EQUIPOS ESPECIALIZADOS

Cuando corresponda, se debera incorporar:
e Equipo de convivencia escolar
e Equipo PIE
e Dupla psicosocial
Especialmente en casos de:
e  estudiantes con NEE

e  situaciones de salud mental

e conductas disruptivas reiteradas

7. SUPERVISION

El equipo directivo debera:

. Verificar la correcta aplicacion del debido proceso en los protocolos
(] Supervisar los registros
. Asegurar coherencia entre procedimiento y normativa

8. PROHIBICIONES

Se prohibe:

. Aplicar protocolos sin registro

° Omitir etapas del debido proceso sin justificacion
° Aplicar medidas sin fundamentacion

° Contradecir los principios del enfoque formativo

CAPITULO XIV: SISTEMA INTEGRADO DE CONVIVENCIA, REGISTRO Y MEJORA CONTINUA

ARTICULO 1. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR
El establecimiento implementara un sistema integrado de convivencia escolar que articule:

e Reglamento Interno

e  Plan de Gestion de Convivencia Escolar
e Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
e  Protocolos institucionales

e Sistema de registros y seguimiento

Este sistema tendra como finalidad asegurar la coherencia entre la normativa, la practica institucional y la mejora continua.
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ARTICULO 2. SISTEMA DE REGISTRO Y TRAZABILIDAD INSTITUCIONAL

El establecimiento implementara un sistema obligatorio de registro que permita la trazabilidad de todas las situaciones de

convivencia.

1. INSTRUMENTOS DE REGISTRO

Instrumento Uso Responsable Frecuencia
Biticora de aula Registro de situaciones cotidianas Docente Diario
Biticora de convivencia Registro de casos relevantes Encargado convivencia Seglin caso
Registro PIE Seguimiento de estudiantes NEE Equipo PIE Permanente
Actas de entrevistas Registro de reuniones con apoderados Docente / convivencia Seglin caso
Informes de caso Analisis formal de situaciones Dupla psicosocial Seglin caso

2. CRITERIOS DEL REGISTRO
Todo registro debera ser:
e Objetivo
e Oportuno
e  Completo
e  Confidencial
e  Verificable
3. OBLIGATORIEDAD
Todo procedimiento debera contar con respaldo documental, incluyendo:
e Activacion de protocolos
. Aplicacién de medidas
® Seguimiento
ARTICULO 3. SISTEMA DE INDICADORES Y METAS INSTITUCIONALES

El establecimiento implementara un sistema de monitoreo basado en indicadores, alineado con el PME y estandares ministeriales.

1. INDICADORES

Dimension Indicador Meta anual
Clima escolar % percepcion positiva >85%
Convivencia Disminucion de conflictos -20%
Asistencia Promedio de asistencia > 90%
Participacion Participacion en actividades > 80%
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Casos criticos Resolucion oportuna 100%

2. EVALUACION
Los indicadores deberan:
e  Ser monitoreados mensualmente

e  Ser evaluados semestralmente

e Ser presentados al equipo directivo y Consejo Escolar

3. EVALUACION DE EFECTIVIDAD

Las estrategias implementadas seran evaluadas considerando:

e  Cumplimiento de metas
e  Disminucion de casos

®  Mejora del clima escolar

ARTICULO COMPLEMENTARIO: INDICADORES DE PARTICIPACION Y SU EVALUACION

El establecimiento incorporara indicadores especificos de participacién de la comunidad educativa, con el proposito de evaluar

su nivel de incidencia en la gestién de la convivencia escolar y en la mejora del Reglamento Interno.

1. INDICADORES DE PARTICIPACION

Dimension Indicador Descripcion Meta institucional Medio de
verificacion
Participacio Asistencia a Porcentaje de > 80% Actas /
n familiar microcentros apoderados listas
asistentes
Participacio Participacion Porcentaje de 2> 80% Actas
n estudiantil en estudiantes
microcentros participantes
Participacio Asistencia a Participacion > 85% Actas
n jornadas en jornadas de
institucional analisis
Consulta del Participacion Porcentaje de 2> 85% Encuesta
reglamento en revision participacion s
anual en encuestas
Incidencia Incorporaci6 Porcentaje de >70% Informes
n de propuestas
propuestas integradas

2. EVALUACION DEL NIVEL DE PARTICIPACION

El establecimiento evaluara el nivel de participacion considerando:

Frecuencia

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Semestral
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Nivel Criterio
Alto Cumplimiento 2 85% de participacion
Medio Entre 70% y 84%
Bajo Menor a 70%

3. EVALUACION DE IMPACTO
La participacion sera evaluada en funcion de su impacto en:

e Lamejora del clima escolar
e  La disminucion de situaciones de convivencia
e Laactualizacion del reglamento

e Latoma de decisiones institucionales
4. ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados deberan:

e Ser analizados en jornadas institucionales
e Ser presentados al Consejo Escolar

e Ser utilizados para ajustar estrategias
5. ACCIONES DE MEJORA
En caso de baja participacion, el establecimiento debera:
e Identificar causas
e Ajustar estrategias de convocatoria
e  Fortalecer canales de comunicacion
. Generar nuevas instancias de participacién
6. REGISTRO Y TRAZABILIDAD
Todos los indicadores deberan contar con:
e  Evidencia documental

. Registros sistematizados

e Informes de analisis

7. ANALISIS DE BRECHAS
En caso de incumplimiento de metas, se debera:
e Identificar causas

e  Definir acciones correctivas

®  Ajustar estrategias

259



T mE—_— Servicio Local de Educacion Pablica

ANDALI EN ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
/'o ST A Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

Coronel | Lota | San Pedro de la Paz | Santa Juana

ARTICULO 40. PARTICIPACION VINCULANTE DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA
El establecimiento garantizaré mecanismos de participacion efectiva en la gestién del reglamento.
1. MECANISMOS

e  Consulta anual del reglamento
e  Encuestas de convivencia
e Reuniones de Consejo Escolar

e Participacion de estudiantes y apoderados
2. REGISTRO

Toda instancia debera contar con:

e Actas
e  Evidencia de participacion

e  Resultados sistematizados
3. USO DE RESULTADOS
Los resultados deberan ser utilizados para:

e Ajustar el reglamento
. Mejorar estrategias

e  Fortalecer la convivencia
ARTICULO 41. SUPERVISION Y MEJORA CONTINUA
El establecimiento implementara un sistema de evaluacion permanente del reglamento.

1. MECANISMOS

e  Auditorias internas
e Revision de protocolos
. Seguimiento de casos

e  Evaluacion de clima escolar

2. Periodicidad

e  Monitoreo mensual
e  Evaluacion semestral

e Actualizacion anual

3. RESPONSABLES

e Equipo directivo
e  Encargado de convivencia

e  Equipo PIE
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4. MEJORA CONTINUA
Articulo 42: Reglamento sera actualizado considerando:

e  Cambios normativos
e  Resultados institucionales

e  Observaciones de fiscalizacion

CAPITULO XV: MONITOREO Y ME]JORA CONTINUA

El establecimiento implementara un sistema de monitoreo y mejora continua de la convivencia escolar y de la gestion institucional,
orientado a la toma de decisiones basada en evidencia, en coherencia con el Proyecto Educativo Institucional (PEI), el Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) y la normativa vigente.

Articulo 43. Sistema de indicadores institucionales
El establecimiento implementara un sistema de indicadores que permita evaluar el funcionamiento de la convivencia escolar, el
bienestar de los estudiantes y la eficiencia interna.

1. Dimensiones e indicadores

Dimension Indicador Descripcion

Convivencia escolar Clima escolar Percepcion de bienestar y buen trato
Convivencia escolar Conductas disruptivas Registro de situaciones de convivencia
Participacion Participacion de la comunidad Asistencia a reuniones e instancias
Inclusion Apoyos a estudiantes con NEE Implementacion de estrategias PIE
Resultados educativos Logros de aprendizaje Resultados académicos

Eficiencia interna Asistencia escolar Porcentaje de asistencia

Eficiencia interna Retencion Permanencia de estudiantes
Eficiencia interna Repitencia Tasa de repitencia

Eficiencia interna Promocion Tasa de promocion

Articulo 44. Definicion de metas institucionales
El establecimiento definira metas anuales y semestrales para cada indicador, en coherencia con el diagnostico institucional.

1. Tabla de metas

Indicador Meta anual Meta semestral Medio de verificacion
Clima escolar 2 85% percepcion positiva Mejora progresiva Encuestas

Conductas disruptivas Disminucién 2 20% Reduccion progresiva Bitacoras

Participacion 2 80% participacion Incremento progresivo Actas

Inclusién 100% estudiantes con apoyos Seguimiento activo DEC / PIE

Asistencia 2 90% promedio Incremento mensual SIGE
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Retencion 2 95% permanencia Seguimiento anual Matricula
Repitencia Disminucion progresiva Control semestral Actas
Promocion 2 95% aprobacion Seguimiento anual Registro académico

Articulo 45. Evaluacion del cumplimiento
El establecimiento evaluara el cumplimiento de los indicadores y metas mediante un proceso sistematico.

1. Seguimiento
e  Monitoreo mensual de indicadores
e  Revision de registros institucionales

e  Analisis de casos relevantes

2. Evaluacion
e  Evaluacion semestral de metas
e Presentacion de resultados a equipo directivo

e  Presentacién al Consejo Escolar

3. Evaluacion de efectividad

Las estrategias implementadas seran evaluadas considerando:
e  Cumplimiento de metas
e Disminuci6n de situaciones de convivencia
e Mejora del clima escolar

e Impacto en el aprendizaje

Articulo 46. Analisis de brechas y acciones de mejora

En caso de que los resultados no cumplan las metas establecidas, el establecimiento debera:

1. Identificacion de brechas
e  Analisis de resultados
e Identificacion de causas

e  Revision de estrategias implementadas

2. Definicion de acciones
e Ajuste de estrategias pedagobgicas y de convivencia
e Implementacion de nuevas medidas

e  Fortalecimiento de apoyos

3. Seguimiento de acciones
e Definicion de responsables
e  Establecimiento de plazos

e Monitoreo del cumplimiento
Articulo 47. Sistema de seguimiento institucional
El establecimiento implementara un sistema de seguimiento permanente que permita asegurar la mejora continua.

1. Mecanismos

e  Revision de bitacoras
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e  Analisis de informes
. Seguimiento de casos

e  Evaluacion de clima escolar
2. Periodicidad

Tipo de seguimiento

Monitoreo operativo
Evaluacion institucional

Revision estratégica

Articulo 48. Registro y trazabilidad

Servicio Local de Educacion Pablica
ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE
Con nuestra historia, conquistaremos el futuro

Frecuencia

Mensual

Semestral

Anual

Todo el sistema de monitoreo debera contar con respaldo documental.

1. Instrumentos
e  Bitacoras institucionales
e Informes de convivencia
e  Actas de reuniones

e Registros académicos

2. Condiciones del registro
Los registros deberan ser:

e Objetivos

e  Actualizados

e  Verificables

e  Confidenciales

Articulo 49. Responsables del sistema

El cumplimiento del presente capitulo sera responsabilidad de:

Rol

Director/a

urTp

Encargado de convivencia
Inspectoria

Equipo PIE

Docentes

Responsabilidad

Liderar el sistema de monitoreo
Supervisar resultados educativos
Monitorear convivencia escolar
Control de asistencia
Seguimiento de inclusion

Registro y seguimiento de aula
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ANEXOS

ANEXO: 1 PROTOCOLO DE ADMINISTRACION DE FARMACOS

ANEXO SOLICITUD DE ADMINISTRACION DE FARMACOS

Sr. Apoderado:

De acuerdo con el diagnostico emanado por el medico tratante de su hijo/a, usted ha solicitado que entreguemos un farmaco, que
debe ser administrado en horario escolar. Por tal motivo es necesario que usted asista al Establecimiento con copia del diagnostico y
receta médica actualizada, con la finalidad de respaldar la dosis que debe recibir su hijo/a, y formalizar su solicitud, bajo firma, para que
un funcionario de nuestro Colegio suministre el medicamento en la dosis y hora indicada, como una manera de colaborar, en la
tarea familiar, a la mejoria de la salud de su hijo/a.

Saluda atentamente a usted.

Inspectoria General
Fecha:

Autorizacion para administrar medicamentos en el Co]egio

Autorizo a , para que administre al alumno/a ,
del curso el/los medicamento/s
por el Dr./a

mientras dure el tratamiento (indicar principio y término de tratamiento

farmacolégico):

Nombre y firma apoderado:
Esta Autorizacion/Solicitud debe estar acompaiiada de fotocopia de receta médica.

Cumple con los requisitos.
No Cumple con los requisitos
Atentamente Inspectoria General
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ANEXO: 2PROTOCOLO PAEC

Plan de Acompafiamiento Emocional y Conductual (PAEC)

1. Informacion del Estudiante.

Nombre:
Edad:

Curso:
Diagnostico:
Pertenece a PIE:

Fecha de elaboracion:

Enzo Jeremias Machuca Rivas

7 anos 9 meses

2°A

TDAH

Si

Primer semestre 2025

2, Equipo de apoyo o trabajo.

Nombre Profesional:

Nombre Profesional:
Nombre Profesional:
Nombre Profesional:

Nombre profesional

Nelly Carrasco

Axel Calabriano
Yanina Andrades Saavedra
Wara Zuleta Sanchez

Lorena Arratia Mellado.
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Primera encargada de contencion en desregulacion en primera
instancia.
(Daraaviso a segundo encargado de contencion.)
Segundo encargado de contencion.
Tercera encargada de contencion.

Cuarta encargada de contencion.

Quinta encargada de contencion.

Director (a) uTp
Convivencia Educativa Inspectoria
Coordinacion PIE
Firma y autorizacion del apoderado(a)
Y0 Rut:oooooovii i, Estoy en pleno conocimiento de las medidas de apoyo y

acompafiamiento que el equipo brindara a mi hijo(a) o pupilo del cual soy responsable, soy consciente de los ajustes y adecuaciones que se realizardn en beneficio de la participacion y

aprendizaje. Me comprometo a co]aborar] mantener buena asistencia a reuniones, entrevistas y otras acciones que se requieran.

Fecha: ........ VA

RV
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Anexo 3: protocolo uso de baio.

Autorizacion de apoyo en el uso del bafio y muda

Estimados Padres y Apoderados:

Junto con saludarles, queremos informar sobre el procedimiento de cambio de ropa y muda en Educacion Parvularia, vigente para
este periodo educativo.

Es necesario recordar que es esperable que los nifios (as) de este nivel puedan controlar estinter y que las situaciones de incontinencia
sean excepcionales.

De tal manera, solo se podra cambiar-mudar ropa y/o recibir asistencia toda vez que:
Padres o apoderados hayan  autorizado (mediante colilla  adjunta) su consentimiento para
dicho procedimiento y fuese entregada a Educadora en los plazos establecidos.

<* Que el estudiante tenga muda en el colegio y/o ropa de cambio segiin sea el caso.

<» Materiales personales: cada estudiante debe llevar al establecimiento al menos dos pafiales desechables, toallitas himedas de
uso personal como también incluir pomada si es necesario.

< El nifio podra ser cambiado o asistido en presencia de una o dos personas (asistente de aula y asistente de apoyo). O la persona
que el colegio estime adecuada para dicha funcion.

X LA ASISTENTE QUE QUEDE A CARGO DEL CAMBIO DE MUDA, NO SE HARA RESPONSABLEEN CASO
DE: ALERGIAS O COCEDURAS DEPANAL.

<> EL APODERADO DEBERA INFORMAR SI EL NINO O NINA SE ENCUENTRA CON ALGUN RASGUNO,
HEMATOMA (MORETON) O HERIDA OPORTUNAMENTE PARA EVITAR MALENTENDIDOS.

< LA ASISTENTE O EDUCADORA INFORMARA ST OCURRE ALGUN INCIDENTE CON EL NINO O NINA.

<> SE MANTENDRA INFORMADO AL APODERADO ViA LIBRETA DE COMUNICACION CON LAS MUDAS
EFECTUADAS Y OBSERVACIONES (SISEREQUIERE).

<> Si el asistente no se encuentra en el establecimiento, es DEBER DEL APODERADO ACUDIR A HACER EL CAMBIO DE
MUDA.
< Si alglin nifio presenta incontinencia digestiva sera derivado al hogar- puesto que por higiene- requiere un aseo profundo. No

obstante, recibira la asistencia necesaria para apoyar en cambio de ropa y limpieza mientras llega el apoderado a efectuar el retiro.
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ANEXO 4: PROTOCOLO CAMBIO DEMUDA EN NIVEL PARVULARIO.

AUTORIZACION APOYO EN EL USO DE BANO Y MUDA

D €00 T , Cédula Identidad
N oiiiiiiiiiieieeeeteeereennnsenncsnnncssasnne yapoderadode .......cooeviiiiiiiiiiiniiiiiinin, estudiante

del CUYSO «euuuennnne ,de la Escuela Bésica Bello Horizonte de Lota. Habiendo
leido y comprendido el protocolo de apoyo en el uso del bafio de la Escuela Basica Bello Horizonte de Lota, declaro
que AUTORIZO que se aplique el respectivo procedimiento cuando mi hijo lo requiera.

FIRMA DE APODERADO FIRMA DE ASISTENTE

FIRMA DE DIRECTORA

VICTORIA HIDALGO MENDOZA.
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ANEXO 5: FORMATO PLAN DE TRABAJO PREVENTIVO INDIVIDUAL.

FICHA INTEGRAL DE ACOMPANAMIENTO DEL APRENDIZAJE

DEC- PAEC
[ J [ J

CONVIVENCIA RESPETO  RESPONSABILIDAD

1. Identificacion del estudiante.

Nombre estudiante: Curso:

Profesor (a) jefe: Fecha: / /
Estudiante PIE: SICNO [ Periodo de acompafiamiento / /
Responsable seguimiento: Al / /

2. Diagndstico breve:

AREA ACADEMICA FORTALEZAS DEL ESTUDIANTE 4
Dificultad observada Nivel Observacion Participa activamente
(A/ M/B) breve Buena disposicion

Comprensic’)n Lectora Sigue instrucciones

Escritura Buen vinculo con pares

L
Matematica Buen vinculo con adultos.

Atencion y concentracion. Interés por aprender

Participacion en clases. Responsabilidad
Habitos escolares. Creatividad
A= Alto M= Medio B= Bajo Atonomia
Otro

L ASISTENCIA Y VINCULACION FAMILIAR

Indicador Observaciones.

Asistencia

Puntualidad

Participacién familiar.
Contacto con la familia.
Asistencia a reuniones de
apoderados.

Asistencias a entrevistas.

G
’ AREA SOCIOEMOCIONAL ‘

Dificultad observada Nivel (A/M/B)  Observacion breve
Autorregulacién emocional
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Relacion con pares

Relacion con adultos NECESIDADES
Motivacion escolar. PRIORIZADAS.

Participacion en clases. Necesidad Prioridad
Habitos escolares. (alta/
A= Alto M= Medio B= Bajo media/baja)

Gatillantes Conductas que se reiteran

Cambios de rutina 1.

Tareas demandantes.

Ruidos/ ambiente.

Interaccion con pares.

Frustracion/ espera

Instrucciones multiples
Otros:

Nuamero de conductas que se reiteran:

L
Objetivo de acompanamiento:

6. Plan de trabajo

Area Dificultad observada Estrategia Frecuencia Responsable
aplicada

Académica

Académica

Socioemocional

Socioemocional

Convivencia

Asistencia

Familiar

¢

’ Evaluacion de Avance

Indicador Inicial Actual Avance Observaciones.
(Fecha) (Fecha) (A/M/B)
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8. Seguimiento del acompafiamiento

Fecha: Accion Responsable Avance observado Pro6ximos pasos Proximo
realizada (a/m/ b) revision
(fecha)

Nivel de avance: A= avanzado M= medio B= bajo

@

Objetivo general del acompafhamiento:

Seguimiento: tiempo y metas.

Meta especifica Indicador de logro Plazo Estado (No iniciado/ en Fecha de
(S.M.A.R.T) (fecha) proceso/ Logrado) evaluacion
1.

2.

3.

S.M.A.R.T: Especifica, medible, alcanzable, relevante y con tiempo definido.

[

Observaciones Generales:

Validacion:
Profesor (a) jefe
Pie/ apoyo
Apoderado (a)
UTP/ direccion
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Anexo Cartilla 14.3: Coordinacion/ direccion

P ACI IS,

7 AR 0

N s
5 ESC. (N
(7] =|
L m

CARTILLA 6 — COORDINACION/DIRECCION
FUNCIONES CLAVE

. TOMA DE DECISIONES Y ACTIVACION DE
PROTOCOLOS.

. COMUNICACION CON AUTORIDADES EXTERNAS (SLEP,
CARABINEROS, BOMBEROS, SENAPRED).

GATILLOS DE ACTIVACION
« NOTIFICACION DE INCIDENTE O DETECCION DIRECTA.

PASO A PASO

1.EVALUAR SITUACION Y DECIDIR ACCION: EVACUACION,
RESGUARDO O CONTROL INTERNO.

2.ACTIVAR ALARMA Y DAR INSTRUCCIONES CLARAS.

3.COORDINAR EJECUCION DE PROTOCOLOS Y
COMUNICACION EXTERNA.

4.AUTORIZAR RETORNO A LA NORMALIDAD.

271



SERVICIO LOCAL DE EDUCACION PUBLICA
4

ANDALIEN Sericio Local de Educacidn Piblica
COSTA ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE

Coronel | Lota | San Pedro de la Paz | Santa Juana

Connuestrahistoria, conquistaremos elfutwo

Anexo 14.4: Cartilla Encargada de mantenimiento.

g Ll L LY

v O»p

N .
5“ ESC. (A
(%] -
L m

CARTILLA 5 — ENCARCADO DE MANTENIMIENTO

FUNCIONES CLAVE

« CORTAR SUMINISTROS DE GAS Y ELECTRICIDAD

CUANDO CORRESPONDA.
« REVISAR ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA.
« APOYAR INGRESO DE BOMBEROS, CARABINEROS Y

SAMU.

CGATILLOS DE ACTIVACION

« INSTRUCCION DE COORDINACION/DIRECCION.

PASO A PASO
1.CONFIRMAR TIPO DE EMERGENCIA.

2.CORTAR SUMINISTROS SI CORRESPONDE.
3.REPORTAR DANOS VISIBLES A DIRECCION.
4.COLABORAR CON EQUIPOS DE EMERGENCIA

B EXTERNOS.
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Anexo 14.5: Cartilla seguridad Apoderados.

TSI .

@/V
£ ESC
u
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m

CARTILLA 4 — APODERADOS

FUNCIONES CLAVE

« CONTRIBUIR A LA SEGURIDAD EVITANDO EL INGRESO
NO AUTORIZADO DURANTE EMERGENCIAS.
« MANTENER ACTUALIZADOS DATOS DE CONTACTO.

CATILLOS DE ACTIVACION
. COMUNICACION OFICIAL DE LA ESCUELA.

PASO A PASO

1.MANTENER LA CALMA.

2.NO INGRESAR AL ESTABLECIMIENTO SALVO
AUTORIZACION.

3.ESPERAR EN ZONA INDICADA PARA RETIRO.

4.FIRMAR LIBRO DE RETIRO ANTES DE LLEVARSE AL
ESTUDIANTE.

RECOMENDACIONES
A . PARTICIPAR EN CHARLAS Y SIMULACROS CUANDO SEA |
JA CONVOCADO. |
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Anexo 14.6: Cartilla estudiantes.

CARTILLA 3 — ESTUDIANTES

FUNCIONES CLAVE
« MANTENER LA CALMA Y SEGUIR INSTRUCCIONES.

. CONOCER Y PRACTICAR RUTAS DE EVACUACION.

CATILLOS DE ACTIVACION
« SONIDO DE ALARMA.
. INDICACION DEL PROFESOR O ASISTENTE. |

PASO A PASO

1.DETENER LO QUE ESTE HACIENDO.

2.ESCUCHAR Y SEGUIR LAS INSTRUCCIONES DEL
DOCENTE.

3.SALIR POR LA RUTA SENALADA SIN CORRER NI

EMPUJAR.
4. REUNIRSE CON SU CURSO EN LA ZONA SEGURA.

RECOMENDACIONES
- NO RECRESAR A BUSCAR OBJETOS PERSONALES.
« AVISAR SI SE SIENTE MAL O SI VE A ALCUIEN HERIDO.
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Anexo 14.7 : Cartilla asistentes de la educacion

I I

" GARTILLA 2 — ACGICTENTES DE LA EDUCACIO

FUNCIONES CLAVE

. APOYO LOGISTICO EN EVACUACION Y CONTROL DE ACCESOS.

. COLABORAR CON DOCENTES Y COORDINACION DE
SEGURIDAD.

. USO DE EXTINTORES Y PRIMEROS AUXILIOS (SI
CAPACITADO).

GATILLOS DE ACTIVACION
. SENAL DE ALARMA.
. INSTRUCCION DE DIRECCION/COORDINACION.

PASO A PASO
1.DIRIGIRSE A SU PUNTO ASIGNADO.
2.AYUDAR A DESPEJAR RUTAS Y ACOMPANAR A
ESTUDIANTES.
3.APOYAR A NEE Y A CURSOS SIN PROFESOR EN EL
MOMENTO.
4.CONTROLAR ACCESOS EXTERNOS PARA EVITAR
INGRESO NO AUTORIZADO.
RECOMENDACIONES NEE

J) ASISTENTES ASICNADOS A ESTUDIANTES CON NECESIDADES
B ESPECIALES DEBEN ACOMPANARLOS EN TODO MOMENTO.

Anexo 14.8 Cartilla docente de seguridad:
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V90008

CARTILLA 1 — DOCENTES -

FUNCIONES CLAVE

- RESPONSABLE DEL CURSO DURANTE TODA LA
EMERGENCIA.

- GARANTIZAR CALMA, ORDEN Y SEGURIDAD DE
ESTUDIANTES.

- EJECUTAR PROTOCOLOS Y REPORTAR NOVEDADES A
COORDINACION DE SEGURIDAD.

CATILLOS DE ACTIVACION
. SONIDO DE ALARMA (CAMPANA/MEGAFONO).
. INSTRUCCION DIRECTA DE DIRECCION O COORDINACION.
. SENAL EXTERNA (TEMBLOR, HUMO, VIOLENCIA, ETC.).

PASO A PASO EN CADA EMERCENCIA
1.MANTENER LA CALMA, SUSPENDER ACTIVIDAD.
2.DAR INSTRUCCIONES CLARAS Y FIRMES A ESTUDIANTES.
3.EVACUAR POR RUTA SENALIZADA, DOCENTE AL FINAL.
4.EN ZONA SEGURA, PASAR LISTA Y REPORTAR.
5.SEGUIR INSTRUCCIONES PARA RETORNO O RETIRO.

RECOMENDACIONES
B - ASEGURAR QUE ESTUDIANTES CON MOVILIDAD REDUCIDA
Y O CONDICIONES SENSORIALES TENGAN APOYO ASIGNADO.

ANEXO N°14

FLUJOGRAMA DE ACTUACION FRENTE A AMENAZAS CRfTICAS, TIROTEOS, RAYADOS AMENAZANTES Y MENSAJES DE
VIOLENCIA EXTREMA

1. OBJETIVO

Establecer una ruta clara, rapida y coordinada de actuacion frente a situaciones que representen riesgo grave para la seguridad de
estudiantes, funcionarios o dependencias de la Escuela Basica Bello Horizonte.
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2. SITUACIONES QUE ACTIVAN ESTE PROTOCOLO
e Amenazas de tiroteo.
e  Amenazas de muerte.
e Mensajes violentos en bafios, salas o muros.
e  Rayados amenazantes.
e  Mensajes terroristas.
e  Avisos de bomba.
e Amenazas en redes sociales.

e Porte o exhibicion de armas.

e  Amenazas dirigidas a estudiantes o funcionarios.

3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

PASO
1. Deteccion

RESPONSABLE

Cualquier integrante de

la comunidad educativa

2. Resguardo de
evidencia

Inspectoria General

3. Evaluacion de Director, Encargado de

riesgo Convivencia Escolar y
Coordinador PISE
4. Activacion de Director

redes externas
5. Medidas de Director y Coordinador
seguridad PISE

6. Contencion Equipo Psicosocial
emocional

7. Investigacion Encargado de
Convivencia Escolar
8. Seguimiento y
cierre+

Director y Convivencia
Escolar

4. CLASIFICACION DEL RIESGO

RIESGO BAJO
®  Mensajes ambiguos.
e Sin destinatario especifico.
e Sin indicios de planificacion.
[ ]
RIESGO MEDIO
e  Amenazas dirigidas a cursos o grupos.
e Mensajes reiterados.

e  Conductas asociadas preocupantes.

RIESGO ALTO

ACCIONES
Informar inmediatamente a Direccion,
Inspectorfa General o Encargado de
Convivencia Escolar.
Fotografiar, registrar fecha y hora,
resguardar evidencia y evitar su
eliminacion.
Evaluar nivel de riesgo y necesidad de
activar redes externas.

Contactar Carabineros, PDI, SLEP u
organismos corTcspondicntcs.
Aplicar confinamiento, evacuacion,
suspension de actividades u otras
medidas preventivas.

Brindar apoyo emocional a estudiantes y
funcionarios afectados.

Recopilar antecedentes, entrevistar
involucrados y elaborar informe.
Verificar camplimiento de medidas y
cierre formal del caso.

PLAZO

Inmediato

Primeros 10 minutos

Primeros 20 minutos

Inmediato

Seglin evaluacion

Durante la jornada
Maximo 5 dias habiles

Hasta cierre del caso
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e  Amenazas de muerte.

e Anuncios de tiroteo.
e  Referencia a armas o explosivos.
e Fecha y lugar definidos.

e  Existencia de listas de posibles victimas.

5. REGISTROS OBLIGATORIOS
e Acta de activacion del protocolo.
e Evidencia fotografica.
e Informe de evaluacion de riesgo.
®  Registro de comunicaciones.
e Informe de seguimiento.

e Actade cierre.

ANEXO N°15: RUTA DE DENUNCIA Y COORDINACION CON REDES EXTERNAS

1. OBJETIVO:

Establecer los procedimientos de coordinacion y derivacion frente a situaciones que constituyan vulneracion de derechos, delitos
o amenazas que afecten a estudiantes o funcionarios.

2. INSTITUCIONES DE APOYO

SITUACION INSTITUCION RESPONSABLE
Amenazas de muerte Carabineros de Chile o PDI
Amenaza de tiroteo Carabineros de Chile o PDI
Porte de armas Carabineros de Chile
Rayados amenazantes Carabineros de Chile o PDI
Maltrato infantil Oficina Local de la Nifiez (OLN)
Negligencia parental Oficina Local de la Ninez
Vulneracion de derechos Oficina Local de la Ninez
Abuso sexual Fiscalia y Tribunal de Familia
Violencia intrafamiliar Tribunal de Familia
Riesgo suicida grave CESFAM, SAMU u Hospital
Consumo problematico de drogas SENDA
Delitos cometidos por adolescentes Fiscalia y Tribunales competentes

3. PROCEDIMIENTO DE DERIVACION
PASO 1: RECEPCION DE ANTECEDENTES

Responsable: Director(a), Inspectoria General o Encargado(a) de Convivencia Escolar.
Plazo: Inmediato.

PASO 2: EVALUACION PRELIMINAR

Responsables: Director(a), Equipo de Convivencia Escolar y Equipo Psicosocial.
Plazo: Dentro de la jornada.
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PASO 3: ACTIVACION DE RED EXTERNA

Responsable: Director(a).
Plazo: Dentro de las primeras 24 horas o inmediatamente cuando exista riesgo grave.

PASO 4: COMUNICACION A LA FAMILIA
Siempre que no implique un riesgo para el estudiante o una obstruccion a la investigacién.

PASO 5: SEGUIMIENTO
Seguimiento permanente hasta el cierre formal del caso.

4. DEBER DE DENUNCIA

Conforme al articulo 175 del Codigo Procesal Penal, directivos, docentes e inspectores tienen la obligacion legal de denunciar
hechos que puedan constituir delitos y que afecten a estudiantes o funcionarios.

5. REGISTROS OBLIGATORIOS
e  Acta de derivacion.
e Registro de entrevista.
e Registro de comunicacion con la familia.
e Comprobante de denuncia.
e Informe de seguimiento.

e Actade cierre.

ANEXO N°16: FORMULARIO DE REGISTRO DE AMENAZAS CRITICAS

I. IDENTIFICACION DEL CASO
Fecha:
Hora:

Lugar:

Funcionario que informa:

Cargo:

I1. DESCRIPCION DEL HECHO

I11. TIPO DE SITUACION

[0 Amenaza de tiroteo

] Amenaza de muerte

O Rayado amenazante

O Mensaje terrorista

0 Amenaza mediante redes sociales

O Porte de arma
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O Amenaza a funcionario
O Amenaza a estudiante
O Otro

Especificar:

Iv. EVIDENCIAS RECOPILADAS

[ Fotograffas

[ Capturas de pantalla
1 Videos

O Testigos

[ Otros

Detalle:

V. EVALUACION DE RIESGO

O Bajo
O Medio
O Alto

Fundamentos:

VI. REDES ACTIVADAS

[J Carabineros de Chile

O Policia de Investigaciones
[J Oficina Local de la Nifiez
L] Tribunal de Familia

[J CESFAM

L] SLEP Andalién Costa

[ Otra

Especificar:

VIii. MEDIDAS ADOPTADAS

[ Contencion emocional

O Investigacién interna
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[ Evacuacién preventiva

0 Confinamiento preventivo
O Suspension de actividades
O Derivaciéon externa

J Comunicacion a familias

O Otra

Detalle:

VI1i1. SEGUIMIENTO

IX. CIERRE DEL CASO

Fecha de cierre:

Servicio Local de Educacién Publica
ESCUELA BASICA BELLO HORIZONTE

Connuestrahistoria, conquistaremos e[ﬁAtuVo

Observaciones finales:

Nombre responsable:

Cargo:

Firma:

Fecha:
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Victoria Hidalgo Mendoza

Directora

Jefa Técnica Pedagogica

Natalia Alegria Escalona
Inspectora General

Scarlette Erices Pena

—

Encargada de Convivencia Escolar.
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